Transportvillkor t.o.m. 31.5.2020

1Tillampningsomrade

Dessa allménna befordringsbestdmmelser tilldmpas jamte gdllande lag om vagbefordringsavtal pd samtliga betalda inrikes
varutransporter vilka Oy Matkahuolto Ab:s servicestdllen, ombudsservicestdallen eller andra servicestallen som drivs av Mat-
kahuoltos samarbetspartner tar emot for transport i Oy Matkahuolto Ab:s regi. Alla ovan nédmnda aktérer och servicestallen
bendmns nedan som "Matkahuolto”. Dessa transportvillkor tilldmpas dven pd forsandelser som sénds och avhédmtas fran
paketautomater.

Med avsandare avses den som sdnder ett paket eller ndgon annan instans som ger Matkahuolto ett transportuppdrag.Nar
dessa villkor tréder i kraft ersatts alla tidigare avtal och villkor mellan parterna med dessa villkor, om inte annat avtalats skrift-
ligen.

2 Begrdnsningar av tillampningsomradet

Nar det gdller transport av paket som l&dmnas direkt till en buss I&dngs bussens rutt och paket som Idmnats till en paketautomat
tillédmpas dessa villkor forst efter att paketet har registrerats i Matkahuoltos system genom avlésning av forséindelsens akti-
veringskod eller streckkod eller mottagits och kvitterats av Matkahuolto. Matkahuolto ansvarar fér ett paket forst efter att det
kvitterats som mottaget av Matkahuolto eller avldsts och registrerats i Matkahuoltos system. Vissa tjdnster ar forknippade med
begransningar som avviker fradn dessa befordringsbestdmmelser. Dessa anges i de tjanstespecifika produktbeskrivningarna pé
Matkahuoltos webbplats www.matkahuolto.fi och information om begransningarna fas dven pd Matkahuoltos servicestallen.
P& begdran kan villkoren éven séndas separat.

3 Transportavtal

Som transportavtal accepteras endast transportdokument, dvs. paketkort, som godkdnts av Matkahuolto. Avsandaren ska
forse varje paket med paketkort eller aktiveringskod. Paketkortet ska ha tydliga och tillrGckliga anteckningar. Matkahuolto har
ratt att dndra anteckningarna pé paketkortet for avséndarens rékning och pé& dennes ansvar, om dessa befinns vara bristfalli-
ga eller felaktiga.

4 Ansvar for transportdokumentets innehall

Avsdndaren ansvarar alltid for uppgifterna i transportdokumentet, aven i sddana fall d& en anstalld hos Matkahuolto har
infort anteckningarna i transportdokumentet eller systemet p& avsédndarens begdran. Avsandaren svarar for de kostnader och
skador som &samkas Matkahuolto eller nédgon annan aktér pd grund av felaktiga och/eller bristfalliga uppgifter eller anvis-
ningar som avsdndaren l[dmnat.

Uppgifter i meddelanden som avsdndaren sénder pd elektronisk vag ska presenteras i avtalad form. Avsandaren ansvarar for
meddelandets innehall och fér att meddelandet nar fram till Matkahuolto. Om uppgifterna i ett elektroniskt meddelande frén
avsandaren ar bristfalliga, felaktiga eller star i konflikt med uppgifterna i de transportdokument som har fasts p& paketen,
forbehadller sig Matkahuolto ratten att anvanda de uppgifter som Matkahuolto bedémer som korrekta. | oklara fall anvéander
Matkahuolto de uppgifter som mottagits elektroniskt och fakturerar enligt dessa, dock med beaktande av att Matkahuolto
alltid har ratt att fakturera enligt sina faktiska kostnader.

Matkahuolto ansvarar inte for att forsandelser som forsetts med felaktiga, bristfalliga eller oklara kontaktuppgifter nar fram till
mottagaren. Loftet om transporttid galler endast forséindelser som har skickats i enlighet med Matkahuoltos anvisningar for
forsandelser. Matkahuolto har ratt att kréva skalig ersattning av avsandaren for eventuella forfrdgningar om tillaggsinforma-
tion och extra arbete.

5 Férpackning

Avsandaren ansvarar for att godset ar s& val forpackat att det kan lastas med andra paket utan risk for svinn eller skada och
att det t&l normal transportbelastning. Det rekommenderas inte att flera paket fasts i varandra. Matkahuolto har ratt att vagra
att ta emot ett paket om det ar sannolikt att godset p& grund av sin beskaffenhet eller bristfallig forpackning skadas eller kan
orsaka skada p& andra paket, personer eller transportfordonet. Om Matkahuolto har vagrat att ta emot ett transportuppdrag
har avs@ndaren inte ratt att kréva ersattning av Matkahuolto.

6 Anvdandning av Matkahuoltos transportutrustning

Transportutrustning som égs av Matkahuolto (t.ex. pallar, transportvagnar och Iddor) far anvéndas endast pd separat dver-
enskommelse i samband med Matkahuoltos inrikes transporter. Transportutrustningen fér inte anvéndas i samband med
utrikes transporter, andra féretags transporter eller kundens interna verksamhet. Kunden fér tillgéng till hogst det antal av
Matkahuoltos transportutrustning som avtalats under en veckas tid. Transportutrustning kan éverlatas till kunden endast

om kunden har returnerat tidigare anvand transportutrustning i enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Kunden ansvarar
for den transportutrustning som kunden avhdmtat eller som levererats till kunden samt fér anvéndningen av utrustningen.
Matkahuolto har ratt att folja upp och évervaka anvandningen av transportutrustningen, hdmta transportutrustning som inte
returnerats samt fakturera kunden for kostnader for avhamtning av transportutrustning som inte returnerats. Matkahuolto har
ocksd ratt att utfora inspektioner i kundens lokaler for att folja upp anvandningen av transportutrustningen. Matkahuolto har
ratt att av kunden uppbdara en kostnad som motsvarar nyanskaffningspriset om transportutrustning skadas, forsvinner eller
anvands i strid med avtalet.
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7 Bristfallig forpackning

Om det inte har funnits ndgra yttre synliga tecken pd att férpackningen varit bristfallig, ar avsndaren skyldig att ersatta
skador som en bristfallig forpackning eller anteckning orsakar andra paket, personer eller transportfordonet.

Matkahuolto ansvarar inte féor skador som orsakas oférpackade eller bristfalligt forpackade férsandelser.

8 Grund for héjning av fraktens pris

En tillaggsavgift enligt prislistan laggs till transportens pris om paketets innehdll, storlek eller ndgon annan tjanst forutsatter
det. Avsandaren ska forse paket med tillborliga etiketter och varningsdekaler samt andra markningar som forutsatts enligt
bestadmmelserna. Markningar p& fabriksférpackningar ér inte bindande fér Matkahuolto.

Etiketter och varningsdekaler utokar inte Matkahuoltos ansvar vid ersattning av kostnader for skada och undanréjer inte heller
avséndarens ansvar.

9 Farliga dmnen

Matkahuolto atar sig att befordra farliga dmnen endast enligt de forbehdll som meddelats i en separat instruktion om buss-
transporter. Om Matkahuolto inte har informerats om godsets farliga beskaffenhet har Matkahuolto ratt att handla i enlighet
med 15 § i lagen om vagbefordringsavtal, dvs. vid behov forstéra godset eller ofarliggora det for avsédndarens rakning och pd
dennes ansvar. Avséndaren ska ersdtta kostnader och skador som uppkommer till foljd av transporten.

10 Forsdndelse per bussforskott

Avsdndaren har ratt att faststdlla en bussforskottsavgift for forséindelsen, vars belopp antecknas p& paketkortet, om en buss-
forskottsavgift ar tilldten for den valda tjdnsten. Mottagaren ska betala bussforskottsavgiften och andra avgifter enligt trans-
portavtalet som tillkommer mottagaren innan férsandelsen kan utlémnas. Ifall mottagaren anser att avsandaren har handlat
bedragligt ska han eller hon vanda sig till polismyndigheten for att f& bussforskottsbeloppet kvarhéllet hos Matkahuolto. Efter
polisens utredning i drendet fattar Matkahuolto beslut om eventuell &terbetalning av bussforskottsbeloppet eller en dverforing
av beloppet till det konto for beslagtagande som myndigheten anvisat.

Matkahuolto &r skyldig att betala en summa som motsvarar bussforskottsbeloppet till avséndaren, om paketet har utldmnats
till mottagaren utan att denne har betalat den faststallda bussférskottsavgiften.

Bussforskottsavgiften kan inte kombineras med forséndelser som levereras till mottagarens dorr (Distributionspaket, Hemleve-
rans).

11 Matkahuoltos undersékningsskyldighet

Matkahuoltos undersdkningsskyldighet begrénsar sig till férséndelsens yttre beskaffenhet och antalet kollin. Om yttre brister
eller skador kan ses pd forsandelsen ska ett forbehdll antecknas pé& paketkortet och i systemet och avsdndaren ska underrattas
om orsakerna till forbehdllet. Matkahuolto ansvarar inte for skador som upptéckts pd detta satt. Det hor inte till Matkahuoltos
undersokningsskyldighet att granska huruvida paketet har férsetts med erforderliga hanterings- eller varningsetiketter, utan
avsandaren ska sjalv sérja for detta.

12 Andringar i férsdndelseuppgifterna

Avsdndaren kan skriftligen begdra att dndringar gors i uppgifterna for ett paket som ar i Matkahuoltos férfogande énda tills
mottagaren gér ansprdk pd férsaindelsen. Andringarna ér avgiftsbelagda. Avsandaren ar skyldig att ersétta eventuella skador
som orsakas till foljd av andringen. Mottagaren har ratt att géra dndringar enligt villkoren for den tj@nst som valts i forséndel-
seuppgifterna.

13 Utlamnande av paket och hinder fér utidmnande

Matkahuolto underrattar mottagaren dé& paketet natt destinationsorten, om detta ar méjligt och om ingenting annat har
odverenskommits med mottagaren. Paketet utldmnas till den mottagare som anges pd transportdokumentet eller till dennes
ombud mot kvittens. | samband med utldmnandet kontrolleras mottagarens identitet och eventuella fullmakt. Matkahuolto bi-
fogar fullmakten till leveransforteckningen. Paketet éverldts ndr mottagaren har betalat alla de avgifter och eventuella avise-
rings- och forvaringskostnader som enligt transportavtalet ankommer pd honom eller henne. For avtalskunder gar avgifterna
till fakturering, sévida det inte ar frdga om en forséndelse per bussforskott.

Utlamnande av paket frén en paketautomat

Matkahuolto skickar koden for dppning av facket till mottagaren av férséndelsen med anvéndning av det mobilnummer, den
e-postadress eller den postadress avsandaren specificerat. Férsdndelsen betraktas som utlémnad ndr koden har slagits in och
facket har dppnats. Avséndaren ansvarar for att uppgifterna om mottagaren ar korrekta. Vid avhédmtning av en férsandelse
frdn en paketautomat kontrolleras varken identitetsbevis eller fullmakt och forséndelserna undertecknas inte och inga kvitton
skrivs ut.

Ndar avhamtningsstdllet &r en paketautomat iakttas i samband med transporten de tjanstespecifika villkoren och begréns-
ningarna fér paketautomater. Matkahuolto har ratt att byta ut den valda paketautomaten till en annan paketautomat eller
ett annat avhdmtningsstalle.

Transportvillkor | Matkahuolto



Utlamnande av paket vid mottagarens adress

En forsdndelse som transporteras till en adress utldmnas till den person som patraffas vid adressen. Forséndelserna utdelas
anda fram till mottagarens adress, i ytterddrrens omedelbara nérhet. En person ska med hjalp av en paketkarra kunna trans-
portera forsdndelsen édnda fram. | annat fall lossas forséindelsen alldeles intill Matkahuoltos fordon. Tjdnsten inkluderar ett
utdelningsforsok. Om mottagaren inte ar pd plats vid den dverenskomna leveranstidpunkten fors forséindelsen till Matkahuolto
och en ankomstavi skickas till mottagaren. Mottagaren eller avséndaren kan ocksé kdpa en extra utdelning for forsandelsen

14 Forvaring och returférsdndelse

Paket forvaras i enlighet med beskrivningen av tjansten. Nar den avgiftsfria forvaringstiden har gatt ut tar Matkahuolto ut en
forvaringsserviceavgift enligt prislistan. Paket som inte avhdmtas returneras till avséndaren, om inte annat 6verenskommits, pd
den ursprungliga avsandarens bekostnad. Matkahuolto tar ut alla avgifter for transport, férvaring och tilléggstjénster hos den
ursprungliga avsdndaren.

15 Matkahuoltos rétt att salja godset

Om det foreligger hinder for utltdmnande av paketet har Matkahuolto ratt att salja varan for att sékra sin ratt till ekonomisk
fordel:

1) utan att invanta avséndarens anvisningar, om varan 1att blir férskamd, om forvaringskostnaderna inte stér i rimlig proportion
till varans varde eller om en sdljtid har faststallts for tjgnsten i fradga

2) betraffande andra varor efter 60 dagar frén den tidpunkt dé paketet togs emot fér transport, om avsadndaren inte Idmnat
nagra anvisningar eller om anvisningarna inte varit skaliga. Den som har ratt till paketet ska i mén av méjlighet i god tid un-
derrdttas om var och ndr varan kommer att sdljas.

16 Ratt att kvarhalla godset och pantratt

Matkahuolto har ratt att hélla kvar paketet som sdkerhet for de fordringar som uppkommit genom transportuppdraget eller
féorvaringen av paketet oberoende av dganderdtten. Matkahuolto har ocksé pantratt i gods som ar under dess tillsyn. Pantrat-
ten gdller som sdkerhet for samtliga fordringar som hanfér sig till samma avséndare.

17 Matkahuoltos ansvar

Matkahuolto ansvarar for forlust eller minskning av eller skador p& godset fran det att paketet mottagits for transport tills det
att paketet levererats samt for skada som beror pd fordrojt utlémnande. Matkahuoltos ansvar bestédms enligt lagen om vag-
befordringsavtal. Om Matkahuolto vagrar att avhdmta eller transportera ett paket begrénsas Matkahuoltos ansvar till hogst
fraktpriset for forséndelsen i frdga, sévida det inte pdvisas att skadan ar mindre ar sé.

18 Befrielse fran ansvar

Matkahuolto ansvarar inte for forlust eller minskning av eller skada pé& gods eller for fordrojt utldmnande, om det framgdr att
ovan n&dmnda omstdndighet har orsakats av avsdndarens eller mottagarens fel, varans bristande kvalitet, bristfallig forpack-
ning eller ett férhdllande som Matkahuolto inte kunnat undvika och vars foljder Matkahuolto inte kunna férebygga. Matka-
huolto bar inte det ansvar som ndmns i punkt 16 heller i det fall att skadan beror pd sarskild risk i anslutning till befordran enligt
29 §ilagen om vagbefordringsavtal. Matkahuolto ansvarar inte for sédana skador pd paket eller deras innehdll som orsakas
av temperaturforandringar eller kondens nar det galler produkter som kraver vérmekontrollerad transport, sésom djupfrysta
varor, kansliga livsmedel, levande djur och véxter m.m.

19 Leveranstid

Leveranstiden beror pd vilken tjadnst som har valts. Den produktspecifika leveranstiden definieras i tjanstebeskrivningen for den
aktuella produkten. | leveranstiden inréknas inte helgfria I6rdagar, helgdagar, forsta maj, sjaglvstandighetsdagen eller andra
officiella helgdagar.

20 Fordrojt utlamnande av paket
Med fordrojt utlémnande avses att paketet inte kan utldmnas pé destinationsorten inom den leveransfrist som anges i punkt

19.

21 Forlust av paket
Om paketet inte har utldmnats inom 28 dagar fran det att Matkahuolto tog emot paketet for transport, kan den som har ratt

att krava ut paketet yrka pd ersattning som om paketet hade gatt forlorat.
22 Ersdattning for forlust eller minskning av eller skada pa paket samt fordréjt utitmnande
Ersattningarna grundar sig p& lagen om vagbefordringsavtal och pé& dessa villkor. Matkahuoltos ansvar begrdnsas enligt

foljande:

1) Befordrat paket som gar forlorat eller blir forstort ersatts till verkligt varde, dock hogst enligt det maximibelopp som faststalls
i lagen om vagbefordringsavtal. Dessutom aterbetalas de avgifter som Matkahuolto tagit ut for transporten.
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2) Minskning av eller skada pé& befordrat paket ersdtts till godsets verkliga varde pd avgdngsstdllet, dock hogst enligt det max-
imibelopp som faststdlls i lagen om vagbefordringsavtal per minskad eller skadad andel. Dessutom dterbetalas en del av de
avgifter som Matkahuolto tagit ut for transporten i proportion till minskningens eller skadans omfattning.

3) Matkahuolto ersdatter skador som anses ha orsakats av att utlédmnandet av paketet har fordrojts, dock hogst till ett belopp
som motsvarar den fraktavgift som Matkahuolto tagit ut for transporten.

Matkahuolto ansvarar inte for skador som orsakats sjalva férpackningen. Matkahuolto ansvarar inte for medelbara eller indi-
rekta skador, sdsom inkomst- eller intaktsbortfall, utebliven vinst, ranteforluster eller andra motsvarande ekonomiska skador.

Om Matkahuolto ersatter godset till dess fulla varde, dvergdr dganderatten till godset till Matkahuolto.

23 Anmarkningar

Om det finns synliga yttre tecken p& att forsandelsen har minskat eller skadats ska mottagaren pdapeka detta till Matkahuolto i
samband med att paketet utldmnas. Om minskningen eller skadan inte kan upptackas utifrédn ska anmarkningen goéras skriftli-
gen inom sju dagar efter mottagandet av forsandelsen, fransett dagen for utldmnandet, helgdagar, forsta maj och sjalvstan-
dighetsdagen. Om mottagaren ar en i konsumentskyddslagen avsedd konsument ska anmdrkningen goéras inom skdalig tid (14
dagar) efter att paketet mottagits. For fordrojt utldmnande utbetalas ersattning endast om mottagaren har ldmnat en skriftlig
anmarkning till Matkahuolto inom 21 dagar frén den dag dd paketet stdllts till mottagarens forfogande. Den som férsummar
att anmarka om en skada férlorar sin ratt att vacka talan.

24 Preskription
Talan géllande befordran ska vaickas inom ett &r. Denna tid réknas frén
1) dagen d& paketet utldmnades, nar det galler minskning av eller skada pé forsandelsen eller fordrojt utlémnande,

2) 30 dagar efter den leveransfrist som ndmns i punkt 18, nar det gdller paket som gatt forlorat.

25 Forsakring av paket

Matkahuolto har inte tecknat n&gon separat forsakring for paket som mottas for befordran, om inget annat har specificerats
for den specifika tjanst som kunden valt eller i transportavtalet. Om avsandaren vill teckna en varutransportforsakring for
paketet i frédga, ska han eller hon sjalv teckna en separat forsakring for detta syfte.

26 Specialvillkor

Paket som inte kan transporteras i vilken buss som helst (p& grund av storlek, vikt e.d.) mottas for transport enligt separat
dverenskommelse. Om varans namn ar skrivet pd& ett frammande sprdk eller annars ar svarbegripligt ska paketkortet ocksd
innehdlla en redogodrelse déver varans beskaffenhet.

Om Matkahuolto avhédmtar varan frén avsandarens lokaler eller transporterar den till mottagarens lokaler tilldmpas ovan
nédmnda bestdmmelser dven pd dessa transporter. Ansdkningar om ersattning ska Iamnas i skriftlig form antingen till det
avséndande eller det mottagande servicestdllet, Oy Matkahuolto Ab:s huvudkontor eller pd elektronisk vag till www.matka-
huolto fi.

Ansvaret for gods som mottagits for forvaring pd Matkahuoltos servicestdllen faststdlls enligt villkoren for forvaring av sarskilt
gods.

27 Behandling och lagring av personuppgifter

Matkahuolto har ratt att infora uppgifter om paket, namn-, adress-, telefon- och bankuppgifter om bdde avséndaren och
mottagaren samt namn och identifieringsuppgifter for den som kvitterar ut paketet. Dataskyddsbeskrivningen fér pakettjans-
ter och myndigheternas tillstdndshandlingar finns pd Matkahuoltos webbplats www.matkahuolto.fi

28 lkrafttradande

Dessa transportvillkor tillédmpas pd alla uppdrag frdn och med 2.10.2019 och ersdtter de transportvillkor och allménna beford-
ringsbestdmmelser som varit i kraft tidigare.

29 Tillamplig lag och laga domstol

P& transportavtalet och p& dessa allmanna villkor tillémpas finsk lag. Alla meningsskiljaktigheter som féranleds av detta avtal
eller avtalsforhallande ska i forsta hand avgoéras genom férhandlingar parterna emellan. Dessa forhandlingar ska inledas sé
fort detta ar mojligt i praktiken, dock senast p& den trettionde (30) dagen fran det att en part har meddelats skriftligen om
att forhandlingar inleds. Om parterna trots forhandlingar inte har natt enighet i Grendet efter att trettio (30) dagar har forlopt
frén det skriftiga meddelandet, kan parterna fora tvisten till Helsingfors tingsratt for avgérande.
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