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Matkahuoltos transportvillkor vid utrikes transporter

1. Tillimpningsomrdde

Dessa allménna transportvillkor fér utrikes transporter (nedan
"Transportvillkor”) tilldimpas utéver lagen om végbefordringsavtal pd alla
internationella godstransporttjénster som tillhandahdlls av Oy Matkahuolto
Ab ("Matkahuolto”). Férutom Transportvillkoren tilldimpas pé férsdndelser de
férséindelsespecifika produktvillkoren for respektive férséindelse, inklusive
mdjliga landsspecifika specialvillkor. De gallande produktvillkoren ér
tillgéngliga p& Matkahuoltos webbsidor pd adressen www.matkahuolto fi.

2. Definitioner

Med férsdndelse avses ett gods eller godsparti som antecknats i
transportdokumentet och skickas samtidigt frén en plats och en avséndare
till en annan plats och en mottagare.

Med transportdokument avses ett paketkort eller en pd paketet klistrad
etikett som dverensstdmmer med Matkahuoltos gdllande anvisningar, vilka
utéver sina férséindelsestyrande och individualiserande egenskaper dven
fungerar som faktureringsdokument.

3. Kundens skyldigheter

Med "Kund” avses i dessa Transportvillkor férséndelsens avsdndare. En kund
kan vara en kontantkund eller en avtalskund. Till den del kontantkunden &r
en konsument, begrdénsar inte dessa villkor konsumentens tvingande
rattigheter enligt konsumentskyddslagen.

Kunden &r skyldig att instruera férséindelsens mottagare, som inte &r part i
detta avtal, att agera pd det satt som forutsdtts i dessa Transportvillkor.
Kunden ansvarar gentemot Matkahuolto fér férséindelsemottagarens
verksambhet, inklusive mottagningen av férsédndelsen.
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Kunden ska félja de anvisningar som utférdats av Matkahuolto.

Kunden ska kontrollera hos Matkahuolto att den valda transporttjénsten till
utlandet ("Tjénsten”) ar mojlig for férséndelsen samt att de valda
tilldggstjansterna ar mojliga fér den valda Tjansten. Om Kundens val stér i
konflikt med varandra eller férséndelsen, har Matkahuolto rgtt att avvika
frén den Tjanst kunden bestdllt i enlighet med punkt 11.

Kunden ansvarar fér att varje férséndelse har ett paketkort eller en etikett i
enlighet med Matkahuoltos féreskrifter samt har férsetts med de
tulldokument eller andra motsvarande dokument som férutsdtts av
myndigheterna. Kunden ansvarar dessutom fér att rétt och aktuella namn-
och adressuppgifter samt eventuella évriga uppgifter som Tjénsten
forutsatter har antecknats pé férséindelserna. Avséndarens namn och
adress i Fastlandsfinland ska alltid antecknas pé férséindelserna i héindelse
av en méijlig returnering.

En Avtalskund ska skicka ett EDI-meddelande till Matkahuolto om alla
férséndelser. Matkahuolto har rétt att fakturera Avtalskunden fér de
kostnader som avsaknaden av EDI-meddelande ger upphov till. EDI-
meddelandet ska innehdlla de uppgifter som behdvs for att skicka
férséndelsen och den tillhérande ankomstavin samt méjliga uppgifter som
behdvs fér fortullningsprocessen. Mottagarens e-postadress och
mobiltelefonnummer ska alltid anges i EDI-meddelandet.

4. Kundens sdarskilda ansvar

Kunden &r skyldig att sarskilt sérja och ansvara fér att

« De uppgifter som Kunden eller Kundens representant har gett med
anknytning till férséindelsen eller transporten av den ar fullstéindiga, exakta
och riktiga

+ Kunden féljer alla tilldmpliga lagar och foéreskrifter om fértullning, import,
export, dataskydd, handelsbegrénsningar/sanktioner, handelsembargo och
ovriga lagar och féreskrifter med anknytning till férséindelsen eller
transporten av den

« Kunden har erhdllit alla behévliga samtycken i frdga om personuppgifter
som ges till Matkahuolto, inklusive mottagarens uppgifter, vilka kan behévas
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fér transporten, tullklareringen och leveransen (s&som namn,
leveransadress, e-postadress och telefonnummer).

Kunden ar skyldig att ersatta Matkahuolto fér alla sédana kostnader eller
ovriga skador som beror pd att Kunden har férsummat sina ovan nédmnda
sdarskilda skyldigheter.

5. Innehdllsbegrdnsningar for férséindelser

En férséindelse anses vara olamplig fér transport i féljande fall:

Den tullanmdlan som de tilldmpade tullbestdmmelserna férutsétter har
inte gjorts. Férséindelsen innehdller en produktkopia eller -férfalskning, djur,
ddelmetall, pengar, édel- eller smyckestenar, vapen, vapendel som
definieras i skjutvapenlagen, explosiva dmnen eller ammunition, en
mdnniskokropp eller kvarlevor av en ménniska, olagliga substanser sdsom
elfenben och narkotika, ett &mne eller féremdal som klassificeras som farligt
enligt ADR-avtalet eller ndgon annan vederbérlig organisation har
klassificerat férséndelsen som ett farligt féremal eller @&mne eller som en
produkt som &r férbjuden eller omfattas av begrdnsningar.

Utrikes férséndelser fér inte innehdlla ndgot dmne som dr férbjudet att
transportera pd land, till havs eller i luften eller har definierats som farligt,
sésom t.ex. aerosolburkar, litiumbatterier eller ens smé mangder
Iattantandliga vatskor eller frétande dmnen.

6. Uppskattad leveranstid

Foér internationella férséindelser anges alltid endast en uppskattad
transporttid. Expresstjansten dr tillgénglig for utrikes flygpaket till nGstan
alla lander, de évriga tjdnsterna endast till sarskilt definierade ldnder.
Tjansternas uppskattade transporttider enligt mottagarlandet och
tjansternas tillganglighet i olika I&dnder kan kontrolleras i Matkahuoltos
webbtjénst.

7. Transportdokument

Nér en kontantkund skapar en férséndelse i Matkahuoltos webbtjénst far
kunden en sk. aktiveringskod, med hjdlp av vilken férséndelsen kan Idmnas
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till Matkahuoltos servicestdlle eller en automat. Aktiveringskoden ska vara
skriven p& paketet (den innehdller en individuell férséindelsekod). |
webbtjénsten kan kunden ocksé bestdlla avhédmtning av férséndelsen till
olika pris. Férséndelsen kan ocksd géras vid Matkahuoltos
verksamhetsstdlle for en tilldggsavgift. Nar det gdller avtalskunder ska varje
kolli som ingdr i férséndelsen ha ett dndamdlsenligt transportdokument
(paketkort) som innehdller en individuell férséindelsekod. Tillaggstjénsterna
ska anges pd varje transportdokument. Kunden kan pé egen bekostnad
anvanda Matkahuoltos i férvég godkénda paketkort eller utskriftsprogram.
Transportdokumentet ska alltid inkludera Kundens avtalskod.

8. Prisséttning och betalning

Tjénsternas priser inkluderar transport och enligt separat éverenskommelse
utdelning och/eller avhdmtning. Fér kontantkunder ing&r mervéardesskatt i
Tjénstens pris.

Nar det gdller kontantkunder &r prisséttningen baserad pé& mottagarlandet,
den valda paketstorleken och de valda tilldggstjdnsterna.

| fréga om avtalskunder dr prissattningen baserad pd mottagarlandet och
den uppmatta vikten eller volymen, beroende pé vilken som d&r stoérre.
Kubikvillkoret fér paket ér 1 m® = 280 kg. Férutom pé& mottagarlandet
grundar sig prissattningen ocksd pd stycken och anvénda tillédggstjanster.
Det vid tidpunkten géllande brénsletilligget som anges pd Matkahuoltos
webbsidor samt de tilldggsavgifter som anges pd Matkahuoltos webbsidor
debiteras separat.

9. Férsdndelseuppféljning

Férsdndelsen registreras i Matkahuoltos férséndelseuppféljningssystem i
Finland och i médnga mottagarlénder ocksé i samband med utdelningen.

10. Returnering till avséndaren

Om mottagaren inte hdmtar eller pd annat satt tar emot férséndelsen,
returneras alltid ett Utrikes Ndrpaket, ett Utrikes Distributionspaket och en
Utrikes Hemleverans till Kunden pd Kundens bekostnad, med undantag av
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Ryssland, dar férséndelsen ocksd kan férstéras om Kunden ursprungligen
har gett sddana anvisningar. Om en férséndelse returneras uppbdrs
returkostnaderna av Kunden. Om férséndelsen inte kan returneras till
Kunden, behandlas férséindelsen som omdjlig att leverera i enlighet med
avtalsvillkoren.

11. Matkahuoltos ratt att avvika frén en Tjénst Kunden bestdllt

Matkahuolto har rétt att avvika frdn en Tjénst Kunden bestallt om
Tjansterna som Kunden har valt stdr i konflikt med varandra sinsemellan
eller med férséndelsens innehdill, storlek, vikt eller ndgon annan
motsvarande faktor. Matkahuolto stravar efter att genomféra Tjansten pd
ett satt som tryggar Kundens intresse. | konfliktsituationer kan Matkahuolto
géra dndringar i huvudprodukten eller tilliggstjénsterna. Om Kundens
férséindelse inte motsvarar villkoren fér den Tjéinst Kunden har valt, har
Matkahuolto ratt att behandla och fakturera férséindelsen som en Tjdnst
vars egenskaper 6verensstimmer med egenskaperna hos Kundens
férséndelse.

12. Reklamationer och skadestdnd

Ansvarsbegrénsning

Den maximala erséttningen fér gods ér 8,33 SDR/kg enligt lagen om
vagbefordringsavtal. Nar det gdller férséindelser som skickas till Ryssland ér
den maximala ersattningen per férséindelse i varje fall 130 SDR for utrikes
distributionspaket och 40 SDR + 4,5 SDR/kg fér utrikes Narpaket. Om Kunden
s@ 6nskar ska Kunden pé egen bekostnad férsékra férséindelsen till ett
hogre vdrde.

Matkahuoltos ansvar begrdnsas till direkt forlust av eller direkta skador pé
en férsdndelse inom ramarna fér den ovan ndmnda maximala
ersdttningen. Matkahuolto har inget ansvar fér nédgra andra méjliga direkta
eller indirekta férluster och skador, inklusive férlorade intékter eller minskad
omsdattning eller méjliga réntekostnader.

Mottagarlandet kan dessutom tilldimpa egna begrénsningar. Kunden ska ta
reda pd vilka férbud och importbestdmmelser som gdller i mottagarlandet
vid den aktuella tidpunkten. Matkahuolto ansvarar inte fér genomférandet
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av tj@dnsten om avsdndaren inte har iakttagit de begrdnsningar och villkor
som faststdllts i mottagarlandet.

Matkahuolto ansvarar inte fér tullférteckningar eller andra beslut med
anknytning till tullklarering eller andra myndighetsatgdrder i anslutning till
en forséindelse. | importtillstdndsdrenden eller andra importrelaterade
drenden kan tilldggsuppgifter efterfréigas hos handelsbeskickningen i
mottagarlandet.

Inspektions- och reklamationsskyldighet; krav pé skadestéand
Mottagaren ska inspektera férséindelsen och reklamera alla externt synliga
skador omedelbart vid mottagandet av férséindelsen. Andra én externt
synliga skador ska reklameras skriftligt inom sju dagar, séndagar och
helgdagar icke inrdknade. Om Kunden d@r en i konsumentskyddslagen
avsedd konsument ska anmarkningen géras inom 30 dagar, eller om det
fran fall till fall bedéms att den rimliga tiden ér langre, inom rimlig tid efter
att paketet mottagits. Om Kunden férsummar att anmdla skadan eller
droéjsmalet, férlorar Kunden eller mottagaren av férséindelsen rétten att
framstdlla krav med anledning av skadan. Dréjsmdl med anknytning till en
férséndelse ska reklameras skriftligt inom 21 dagar frén det att férséndelsen
gjordes tillgénglig fér mottagaren i enlighet med villkoren fér produkten. Om
férsédndelsen inte har levereras i enlighet med avtalet, ska detta dock alltid
reklameras skriftligt senast tre ménader efter att férséindelsen skickades.

Skadestdnd ska sékas i enlighet med lagen om végbefordringsavtal senast
inom ett ar

1. d& godset minskats eller skadats eller vid dréjsmdl med dess utlémnande
den dag dd godset utldmnades;

2. vid forlust av godset den trettionde dagen efter utgéingen av avtalad tid
fér utltimnandet eller, ndr sarskild tid harfér icke

avtalats, den sextionde dagen efter det fraktféraren mottog godset till
befordran; samt

3.iannat fall vid utgédngen av en tid om tre mdnader frén det
befordringsavtalet sléts.
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13. Foértullning av férséindelser

Mottagaren betalar férséindelsens tull- och myndighetsavgifter samt
skatter. Om férséindelsen inte kan levereras till mottagaren uppbdrs de
obetalda tull- och myndighetsavgifterna av avséndaren.

Vid séindning inom EU-omrddet behdvs inga bifogade dokument. Till
forsandelser adresserade ndgon annanstans ska avsdndaren foga en
handels- eller proformafaktura, om inget annat har faststdallts.

14. Andringar i villkoren

Dessa Transportvillkor tilldmpas pé utrikes transporter frdn och med 1.7.2026
och ersdtter de transportvillkor fér utrikes transporter som varit i kraft
tidigare. N&r dessa villkor tréder i kraft anses alla tidigare avtal och villkor
mellan parterna, ddér det hdnvisas till transportvillkoren och de allménna
transportbestéimmelserna, hénvisa till dessa villkor, om inget annat har
avtalats skriftligt. Om inget annat har avtalats skriftligt mellan parterna har
Matkahuolto ratt att géra édndringar i dessa Transportvillkor genom att
underrdtta sina avtalskunder om andringarna minst en ménad innan
dndringarna trader i kraft.

15. Tilldmplig lag och behérig domstol

P& transportavtalet och pé dessa Transportvillkor tilldmpas Finlands lag.
Alla meningsskiljaktigheter som féranleds av detta avtal eller
avtalsférhdllande ska i férsta hand avgéras genom férhandlingar mellan
parterna. Om parterna inte kan né enighet i drendet ér den behériga
tingsratten Helsingfors tingsratt. En konsumentkund kan féra en tvist med
anknytning till dessa Transportvillkor till konsumenttvistendmnden
(www.kuluttajariita.fi) fér avgérande. Innan konsumenten fér tvisten till
konsumenttvistendmnden fér behandling, bér konsumenten kontakta
Konkurrens- och konsumentverkets konsumentrddgivning
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Om meningsskiljaktigheten galler behandling
av personuppgifter, kan den registrerade kontakta dataombudsmannens
byré& (www.tietosuoja.fi).

Oy Matkahuolto Ab
PB 100, 00101 Helsingfors matkahuolto.fi 7/7



