Kuljetusehdot

Oy Matkahuolto Ab (Matkahuolto) noudattaa pakettien kuljetuksissa Tiekuljetussopimuslakia ja nditd yleisia kuljetusehtoja, jois-
sa kerrotaan Iahettdjan, rahdinkuljettajan ja vastaanottajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet.

1 Soveltamisala

Naitd Matkahuollon yleisid kuljetusehtoja (jaljempdnd "Kuljetusehdot”) sovelletaan yhdessd voimassaolevan tiekuljetussopi-
muslain kanssa kaikkiin vastikkeellisiin kotimaan pakettituotteiden kuljetuksiin, jotka I&hettdjé luovuttaa Matkahuollon kuljetet-
tavaksi ndiden Kuljetusehtojen mukaisesti ("Kuljetuspalvelu”). Rahdin osalta sovelletaan Matkahuollon kulloinkin voimassa olevia
erillisié ehtoja.

Lahettdjalla tarkoitetaan paketin Idhettdjdd tai muuta tahoa, joka antaa kuljetustoimeksiannon Matkahuollolle. Lahettdjd voi
olla kateis- tai sopimusasiakas. Siltd osin, kun kateisasiakas on kuluttaja, eivat ndma ehdot rajoita pakottavia kuluttajansuoja-
lain mukaisia kuluttajan oikeuksia.

Naiden Kuljetusehtojen lisaksi Kuljetuspalveluun sovelletaan yksittdisten pakettituotteiden kulloinkin voimassa olevia kuvauksia
ja ehtoja ("Tuote-ehdot”). Erdiden pakettituotteiden Tuote-ehdoissa on ndistd Kuljetusehdoista poikkeavia ehtoja tai rajoituksia.
Lahettdjan tulee perehtyd Tuote-ehtoihin ennen Kuljetuspalvelusta sopimista.

2 Lahetyksen luovutus Matkahuollolle

Lahetys voidaan luovuttaa Matkahuollolle Matkahuollon toimipaikassa tai Matkahuollon asiamiestoimipaikassa taikka jattad
Kuljetuspalvelua varten Matkahuollon Kuljetuspalvelua valittavan yhteistydbkumppanin toimipaikaan (siséltéen pakettiauto-
maateista ldhetettavat ja sopimusasiakkailta noudettavat Idhetykset taikka linja-autoon kuljetettavaksi annetut [dhetykset),
ellei Tuote-ehdoissa ole muuta mainittu. Lahetykset katsotaan luovutetuksi Matkahuollolle ja Matkahuollon vastaanottamiksi
siind vaiheessa, kun Matkahuollon edustaja saa ne haltuunsa, hyvaksyy Idhetyksen ja Iahetys kirjataan Matkahuollon jarjestel-
maan.

3 Kuljetusasiakirja

Lahettdjan tulee varustaa jokainen paketti Matkahuollon hyvaksymalla pakettikortilla tai Matkahuollon aktivointikoodilla. Pa-
kettikortissa tulee olla selvat ja riittavat merkinndt, joiden oikeellisuudesta I&hettdjd vastaa. Matkahuollolla on oikeus korjata
pakettikortin merkintojd, jos ne havaitaan puutteellisiksi tai virheellisiksi.

Mikali Matkahuollolla on perusteltua syytd epdilld kuljetusasiakirjan paikkansapitévyyttd, on Matkahuollolla oikeus olla toimit-
tamatta Iahetystd ja palauttaa se ldhettdjalle hdnen kustannuksellaan taikka luovuttaa Iéhetys tarvittaessa pelastus-, poliisi-
tai muille viranomaiisille.

Lahettdjd vastaa aina kuljetusasiakirjan merkinndistd ja niiden oikeellisuudesta, myds niissd tapauksissa, jolloin Matkahuollon
palveluksessa tydskentelevd henkild on tehnyt merkinnat kuljetusasiakirjaan tai jarjestelmadn Idhettdjan pyynndstd. Lahettdja
vastaa kustannuksista ja vahingoista, jotka aiheutuvat Matkahuollolle tai muulle toimijalle Idhettdjan antaman tiedon tai oh-
jeen virheellisyydestd ja/tai puutteellisuudesta johtuen. Lahetys voidaan aina palauttaa lahettdjalle Iahettdjan kustannuksella,
mikali kuljetusasiakirjan merkinndt ovat puutteellisia tai virheellisid.

Sopimusasiakkaan séhkoisesti Idhettémien sanomien tietosisalldon on oltava Matkahuollon ohjeistuksen mukainen. Vastuu tie-
tosisallostd ja tiedon saapumisesta Matkahuollolle on sopimusasiakkaalla. Jos sopimusasiakkaan sdhkodisend tiedonsiirtona
l[ahettédmadt tiedot ovat puutteellisia, virheellisid tai ristiriidassa paketteihin kiinnitettyjen kuljetusasiakirjojen tietojen kanssa,
Matkahuolto pidattéd oikeuden kayttéd oikeaksi katsomiaan tietoja. Epdselvissé tapauksissa Matkahuolto kayttad sahkdisesti
saamiansa tietoja ja laskuttaa niiden mukaan kuitenkin huomioiden, ettd Matkahuollolla on aina oikeus laskuttaa todelliset
kustannuksensa.

Matkahuolto ei vastaa virheelliselld, puutteellisella tai epdselvalla yhteystiedolla varustetun Idhetyksen perille toimittamisesta.
Tuote-ehdoissa mahdollisesti esitetty kuljetusaikalupaus koskee vain I&hetyksid, jotka on Iadhetetty Matkahuollon I&hetysohjei-
den mukaisesti. Mahdollisista selvityksistd, lisGtietopyynnoistd ja lisGtdisté on oikeus laskuttaa kohtuullinen korvaus Idhettdjalta.

4 Pakkaaminen

Lahettdjd on vastuussa siitd, ettd paketin sisaltd on pakattu niin hyvin, ettd se kestdd vahenemdttd ja vahingoittumatta kuor-
mauksen muiden pakettien kanssa, sekd kuljetuksen, purkamisen ja kdsittelyn normaalit rasitukset. Useiden pakettien yhteen
kiinnittdminen ei ole suotavaa. Matkahuolto voi kieltdytyd ottamasta vastaan pakettia, mikali on oletettavaa, ettd se ominai-
suutensa tai puutteellisen pakkauksen vuoksi sarkyy tai saattaa aiheuttaa vahinkoa muille paketeille, henkildille tai kuljetuska-
lustolle. Matkahuollon kieltGytyessd kuljetustoimeksiannosta ei Iahettdjalld ole oikeutta vaatia korvausta Matkahuollolta.

Mikali pakkauksen puutteellisuus ei ole ollut ulkoisesti havaittavissa, on Idhettdjd velvollinen korvaamaan vahingon, jonka puu-
teellinen pakkaus tai merkintd aiheuttaa Matkahuollolle tai sen yhteistydkumppaneille, henkildille, muulle omaisuudelle tai
muille paketeille tai kuljetuskalustolle.
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Matkahuolto ei vastaa pakkaamattomille tai puutteellisesti pakatuille I&hetyksille aiheutuneista vahingoista.

5 Matkahuollon kuljetusyksikéiden kdytto

Matkahuollon omistamia kuljetusyksikoita (esim. hakkejd, rullakoita ja laatikoita) saa kayttdd ainoastaan erikseen sovitus-
ti Matkahuollon kotimaan kuljetuksissa. Kuljetusyksikoitd ei saa kayttad ulkomaan kuljetuksissa, muiden yritysten kuljetuksissa
eikd asiakkaan sisdisessd toiminnassa. Sopimusasiakas saa kayttdonsd enintddn sopimuksessa sovitun madran Matkahuollon
kuljetusyksikoitd yhden viikon ajaksi. Kuljetusyksikéitdé voidaan antaa sopimusasiakkaan kayttéon vain, jos sopimusasiakas on
palauttanut aikaisemmin kaytoéssadn olleet kuljetusyksikot Matkahuollon ohjeistuksen mukaisesti. Sopimusasiakas vastaa nou-
tamistaan tai sopimusasiakkaalle toimitetuista kuljetusyksikdistd ja niiden kaytostd. Matkahuollolla on oikeus seurata ja valvoa
kuljetusyksikdiden kayttdd, noutaa palautumatta jadneet kuljetusyksikét ja laskuttaa sopimusasiakkaalta palauttamattomien
kuljetusyksikdiden noudosta aiheutuneet kulut. Matkahuollolla on oikeus my&s tehdd tarkistuksia sopimusasiakkaan tiloissa kul-
jetusyksikoiden kayton seuraamiseksi. Matkahuollolla on oikeus perid sopimusasiakkaalta uushankintahinnan suuruinen kor-
vaus kuljetusyksikon vahingoittumisesta, katoamisesta tai sopimuksen vastaisesta kdytostd.

6 Korotusperuste rahdin hintaan

Kuljetuspalvelun hinta perustuu kyseisen pakettituotteen sen hetkisen hinnaston mukaiseen hintaan, ellei Matkahuolto ole sopi-
nut sopimusasiakkaan kanssa muista hinnoista. Jos paketin paino tai ulkomitat ylittavat valitun tuotelajin maksimimitat, Matka-
huollolla on oikeus vaihtaa tuotelajia vastaamaan paketin todellisia mittoja. Toimitus- ja laskutusperusteena kaytetaan talloin
pdivitetyn tuotelajin mukaisia tietoja.

Lahetykseen lisatédan hinnaston mukainen lisdmaksu, mikali Idhetyksen paino tai tilavuus eivat ole Tuote-ehtojen mukaisia tai
ovat muutoin erikseen veloitettavia. Mikali Tuote-ehdoissa ei muuta madratd, saattaa Iahetyksen sisaltd tai muu Iahetykseen
liittyva palvelu olla myés erikseen veloitettavaa. Sarkyvad sisaltod sisaltavat Iahetykset tulee varustaa Varovasti-lisépalvelulla ja
siitd kertovilla huomiotarroilla. Tehdaspakkauksien merkinnat eivat sido Matkahuoltoa.

Huomiotarrat eivat liséd Matkahuollon vastuuta vahingoittumisen aiheuttamien kulujen korvaamisessa, eivatkd ne poista 1&-
hettdjan vastuuta.

7 Monipakettildhetys

Useammasta paketista koostuva Idhetys, ns. monipakettildhetys, on mahdollinen ainoastaan, mikali kaikki paketit luovutetaan
Matkahuollolle samasta paikasta yhdelld kertaa ja ne voidaan toimittaa samaan noutopisteeseen yhdelld kertaa.

8 Vaaralliset aineet

Lainvastaisia tai ilmeistd vaaraa aiheuttavia esineitd tai aineita ei kuljeteta. Matkahuolto ottaa kuljetettavaksi vaarallisia aineita
ainoastaan Tuote-ehdoissa ja erillisessé ohjeessaan ilmoittamiensa linja-autokuljetuksia koskevien rajoitusten ja menettelyta-
pojen mukaisesti. VAK-Iahetysten pakkaamisessa ja merkinndssd on noudatettava kulloinkin voimassaolevaa VAK-lainsaaddan-
t6a sekd Matkahuollon antamia ohjeita.

Jos Matkahuollolle ei ole iimoitettu tavaran vaarallisuudesta, on Matkahuollolla oikeus toimia asiassa tiekuljetussopimuslain 15
§ mukaisesti eli tarvittaessa oikeus hdvittad tavara tai tehdd se vaarattomaksi ldhettdjan lukuun ja vastuulla sekd lahettdjan
velvoitteena on korvata kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset ja vahinko.

9 Bussiennakkoldhetys

Lahettdjd voi asettaa bussiennakkomaksun, jonka madrd merkitéan pakettikorttiin, mikali bussiennakkomaksu on Tuote-ehto-
jen mukaan sallittu. Bussiennakkomaksua ei voi liittdd vastaanottajan ovelle toimitettaviin 1ahetyksiin (Jakopaketti, Kotijakelu)
tai l&hetyksiin, jotka koostuvat useammasta kuin yhdestd paketista. Vastaanottajan on maksettava bussiennakkomaksu ja ha-
nelle kuljetussopimuksen mukaan kuuluvat maksut ennen bussiennakkol&hetyksen luovuttamista.

Matkahuolto ei vastaa Iahettdjan vilpillisestd toiminnasta. Mikdli vastaanottaja katsoo Idhettdjén menetelleen vilpillisesti, tu-
lee hanen kadantyd poliisiviranomaisen puoleen bussiennakkosumman piddttamiseksi. Poliisin suorittaman selvityksen ja viran-
omaispyynnon jalkeen Matkahuolto tekee p&dtdksen bussiennakkosumman mahdollisesta takaisinmaksusta tai rahan siirtami-
sestd viranomaisen osoittamalle takavarikkotilille.

Matkahuolto korvaa l&hettdjalle bussiennakkosumman, jos paketti on luovutettu vastaanottajalle perimdttd sille asetettua bus-
siennakkosummaa.

10 Matkahuollon tarkastusvelvollisuus

Matkahuollon tarkastusvelvollisuus rajoittuu paketin ulkoisesti havaittavaan tilaan ja madraan. Jos paketissa on ulkoisesti ha-
vaittavissa puutteita tai vaurioita, tehdddn siitd pakettikorttiin ja jarjestelmadn varauma ja varauman syyt saatetaan |&het-
t&jan tietoon. Nain todetuista vahingoista ei Matkahuollolle synny vastuuta. Matkahuollon tarkastusvelvollisuuteen ei sisdlly
velvollisuutta todeta, onko paketti varustettu tarvittavilla kasittelymerkinnailld tai varoituslipukkeilla, vaan ndma toimet kuuluvat
|dhettdjan vastuulle.
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11 Muutokset IGhetystietoihin

Lahettdja voi kirjallisesti pyytadd muutoksia jo ldhetetyn ja Matkahuollon hallussa olevan paketin tietoihin siihen saakka, kun-
nes vastaanottaja vaatii [dhetyksen luovuttamista. Muutokset ovat maksullisia. Lahettdjd on korvausvastuussa muutoksesta
mahdollisesti aiheutuneesta vahingosta. Vastaanottajalla saattaa olla kulloinkin sovellettavien Tuote-ehtojen mukaisesti oikeus
tehdd muutoksia ldhetyksen tietoihin.

12 Paketin luovuttaminen ja luovuttamisen esteet

Matkahuolto ilmoittaa vastaanottajalle paketin saapumisesta, jos se on mahdollista ja mikdli vastaanottajan kanssa ei ole
sovittu muusta kaytannostd. Paketti luovutetaan kuljetusasiakirjaan merkitylle vastaanottajalle tai hdnen valtuuttamalleen
edustajalle kuittausta vastaan. Luovutettaessa tarkastetaan vastaanottajan henkildllisyys ja mahdollinen valtakirja. Valtakirja
jaa Matkahuollolle luovutusluettelon liitteeksi. Ennen luovuttamista vastaanottajan on suoritettava kaikki kuljetussopimuksessa
vastaanottajalle maaratyt maksut. Sopimusasiakkaan maksut siirtyvat laskutukseen, kun Idhetys luovutetaan vastaanottajalle,
ellei kysymyksessd ole bussiennakkoldhetys.

Palvelupistekohtaiset noutoajat ja muutokset

Vastaanottaja voi noutaa Idhetyksen noutopisteen aukioloaikoina. Noutopisteiden aukioloajat saattavat poiketa kyseisen toi-
mipisteen aukioloajoista esimerkiksi tapauksissa, jossa noutopisteend toimiva myymald on auki 24/7. Matkahuolto ilmoittaa
www-sivuillaan noutopisteiden aukioloajat, mutta ei vastaa tietojen ajantasaisuudesta tai oikeellisuudesta.

Matkahuollolla on oikeus vaihtaa valittu pakettiautomaatti tai noutopiste toiseen pakettiautomaattiin tai muuhun noutopis-
teeseen.

Paketin luovuttaminen pakettiautomaatista

Matkahuolto toimittaa I&hetyksen vastaanottajalle 1&hettdjén madrittelemadn matkapuhelinnumeroon, sdhkdpostiosoittee-
seen tai postiosoitteeseen koodin pakettiautomaatin lokeron avaamiseksi. Ladhetys katsotaan luovutetuksi, kun koodi on syotetty
ja lokero on avattu. Lahettdjd vastaa vastaanottajan tietojen oikeellisuudesta. Pakettiautomaatista [dhetystd noudettaessa ei
tarkisteta henkilollisyystodistusta eikd valtakirjaa, vaan vastaanottajan koodin kdyttdminen katsotaan vastaavan vastaanotta-
jan tunnistamista.

Noutopisteen ollessa pakettiautomaatti, noudatetaan kuljetuksessa pakettiautomaatin palvelukohtaisia ehtoja sekd rajoituksia.

Pakettiautomaateissa ei luovuteta monipakettildhetyksid, eikd Iahetyksid, joihin liittyy Bussiennakko- tai VAK-lisdpalvelu tai vas-
taanottaja maksaa -maksuehto. Edelld mainitut Idhetykset ohjataan Matkahuollon muuhun noutopisteeseen. Kulloinkin voi-
massaolevat Tuote-ehdot saattavat sisdltad lisGpalveluiden osalta lisdrajoituksia.

Paketin luovuttaminen vastaanottajan osoitteessa

Osoitteeseen kuljetettava Idhetys luovutetaan osoitteessa tavatulle henkildlle. Lahetykset jaetaan vastaanottajan osoitteeseen
sisalle asti, ulko-oven valittdmadn ldheisyyteen. Yhden henkildon on pystyttava nokkakdrryd apuna kayttaen kuljettamaan léhe-
tys perille, muutoin Idhetys puretaan Matkahuollon ajoneuvon valittdmadn laheisyyteen. Palvelu sisaltad yhden jakeluyrityksen.
Jos vastaanottajaa ei ole paikalla sovittuna toimitusaikana, I&hetys viedaddan Matkahuollon toimipisteeseen ja |&hetyksestd 1a-
hetetddn vastaanottajalle saapumisilmoitus. Vastaanottaja tai I&hettdjd voi ostaa Iahetykselle myds uuden jakelun.

13 Paketin sailyttaminen ja palautus

Pakettia sdilytetddn noutopisteessd seitsemdn (7) pdivad, ellei Tuote-ehdoissa ole erikseen mainittu pidemmastd sdilytysajas-
ta. Kuljetuspalveluun sisaltyvén maksuttoman sdilytysajan padtyttyd lahettdjalld ja vastaanottajalla on oikeus hankkia erik-
seen veloitettavana lisdpalveluna sen hetkisen hinnaston mukaisella hinnalla liséa sdilytysaikaa (enintddn yhteensd 28 pdivadn
saakka), siirron toiseen noutopisteeseen tai kotiinkuljetuksen.

Ellei muuta ole sovittu tai I&hettdjd muuta ohjeista, lunastamaton paketti palautetaan ldhettdjalle I&hettdjan kustannuksella.
Matkahuolto perii Iahettdjalta kaikki kuljettamisesta, sdilyttdmisestd ja lisGpalveluiden kaytdstd aiheutuneet maksut.

14 Matkahuollon oikeus myydada tavara

Jos paketin luovuttamiselle ilmenee esteitd, on Matkahuollolla oikeus myydd tavara siihen oikeutetun edun turvaavalla tavalla:

1) Odottamatta lahettdjan ohjeita, mikdli tavara on herkdsti pilaantuvaa tai paketin sailytyskustannukset eivat ole kohtuullisessa
suhteessa sen arvoon tai palveluvaihtoehtoon on madritelty myyntiaika.

2) Muun tavaran osalta, mikali léhettdjaltd saatuja ohjeita ei kohtuuden mukaan voida noudattaa eikd kohtuullisen ajan ku-
luessa ole saatu muuta ohjetta. Pakettiin oikeutetulle on, mika&li mahdollista, hyviss& ajoin ilmoitettava myynnin aika ja paikka.

15 Piddatysoikeus

Matkahuollolla on oikeus piddttad paketti vakuutena sen kuljetustehtdvastd tai sailyttémisestd syntyneistd saatavista riippu-
matta omistusoikeudesta.
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16 Matkahuollon vastuu

Matkahuolto on vastuussa katoamisesta, vahentymisestd ja vahingoittumisesta paketin vastaanottamisen ja luovuttamisen va-
lisend aikana sekd vahingosta, joka aiheutuu paketin luovutuksen viivastymisestd. Matkahuollon vastuu vahingoista maardaytyy
tiekuljetussopimuslain mukaan. Matkahuollon jattéessd noutamatta tai kuljettamatta pakettia, rajautuu Matkahuollon vastuu
enintddn kyseisen ladhetyksen rahtihintaan, ellei osoiteta, ettd vahinko on tatd pienempi.

17 Vastuusta vapautuminen

Matkahuolto ei ole vastuussa Idhetyksen katoamisesta, véhentymisestd, vahingoittumisesta tai luovutuksen viivastymisestd, mi-
kali se osoittaa, ettd vahinko on johtunut I&hettdjan tai vastaanottajan virheestd tai laiminlydnnistd, [dhettdjén tai vastaanot-
tajan antamista ohjeista, tavaran puutteellisesta laadusta, puutteellisesta pakkauksesta tai olosuhteesta, jota Matkahuolto ei
ole voinut valttéd ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkaistd. Matkahuollolla ei ole kohdassa 16 mainittua vastuuta myoskadan,
jos vahinko on johtunut tiekuljetussopimuslain 29 §:n mukaisesta kuljetukseen liittyvastd erityisestd vaarasta. Matkahuollolla ei
ole vastuuta l&mpotilan taikka kondenssin aiheuttamista vahingoista paketteihin tai niiden siséltdéon tuotteissa, jotka vaativat
l[admpdkontrolloidun kuljetuskaluston kuten pakasteet, helposti pilaantuvat elintarvikkeet, elavat eldimet ja kasvit jne.

18 Kuljetusmdadaraaika

Kuljetusmaardaika riippuu valitusta palveluvaihtoehdosta. Tuotekohtainen kuljetusmadrdaika on madritelty kyseisen tuotteen
palvelukuvauksessa. Kuljetusmaardaikaan ei lasketa mukaan arkilauantaita, pyhdpdivad, vapunpdivad, itsendisyyspdivad eika
muita virallisia juhlapyhid.

19 Paketin luovutuksen viivastyminen

Luovutuksen katsotaan viivastyneen, ellei paketti ole luovutettavissa madratoimipaikassa kohdan 18 maarittelemdassa kuljetus-
madrdajassa.

20 Paketin katoaminen

Jollei pakettia ole luovutettu 28 pdivan kuluessa siitd, kun Matkahuolto otti paketin kuljetettavakseen, voi se, joka on oikeutettu
vaatimaan paketin luovuttamista, vaatia korvausta niin kuin paketti olisi kadonnut.

21 Paketin katoamisesta, vahentymisesta tai vahingoittumisesta ja viivéstymisesta suoritettava
korvaus

Korvauksissa noudatetaan tiekuljetussopimuslakia sekd nditd ehtoja. Matkahuollon vastuu rajoittuu seuraavasti:

1) Jos paketti katoaa tai vahingoittuu kokonaan, suoritetaan korvaus tavaran lahtépaikan kayvén arvon mukaan, kuitenkin
enintddn tiekuljetussopimuslain enimmdiskorvausvastuun mukaisesti. Lisdksi korvataan pakettiin liittyvat Matkahuollon perimat
kuljetusmaksut.

2) Jos paketti véhenee tai vahingoittuu osittain, suoritetaan korvaus tavaran ldhtépaikan kéayvan arvon mukaan, kuitenkin enin-
tadn tiekuljetussopimuslain enimmaiskorvausvastuun mukaisesti sisalldn vahentynyttd tai vahingoittunutta osaa kohti. Lisdksi
korvataan pakettiin liittyvat Matkahuollon perimat kuljetusmaksut vahenemistd ja vahingoittumista vastaavalla osuudella.

3) Matkahuolto korvaa vahingon, jonka katsotaan aiheutuneen paketin luovutuksen viivastymisestd, kuitenkin enintddn paketin
kuljettamiseen liittyvad Matkahuollon veloittamaa rahtimaksua vastaavalla rahamaaralla.

Matkahuolto ei vastaa itse pakkaukselle aiheutuneista vaurioista.

Matkahuolto ei vastaa valillisistd tai epdsuorista vahingoista, kuten ansion tai tuoton menetyksistd, saamatta jaddneestd voitos-
ta, vastuusta kolmatta osapuolta kohtaan tai muista vastaavista taloudellisista vahingoista.

Mikali Matkahuolto suorittaa korvauksen tavaran tdyden arvon mukaisesti, siirtyy kuljetettavan tavaran omistusoikeus vastaa-
vasti Matkahuollolle.

22 Muistutukset

Mikali paketin v&hentyminen tai vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa, on vastaanottajan reklamoitava siitd Matka-
huollolle pakettia luovutettaessa. Jos véhentyminen tai vahingoittuminen ei ole ulkoisesti havaittavissa, on muistutus tehtéva
kirjallisesti seitsemd&n pankkipdivén kuluessa Idhetyksen vastaanottamisesta, luovutuspdivéd lukuun ottamatta. Luovutuksen
viivastymisestd suoritetaan korvaus vain, jos Matkahuollolle on tehty kirjallinen muistutus 21 p&ivén kuluessa siitd pdivastd, jona
paketti oli vastaanottajan noudettavissa. Jos vastaanottaja on kuluttajasuojalain tarkoittama kuluttaja, on muistutus tehtéva
30 pdaivassa, tai mikali tapauskohtaisesti arvioitaisiin kohtuullisen ajan olevan t&atd pidempi, kohtuullisessa ajassa paketin vas-
taanottamisesta. Jos vahingosta tai viivéstyksestd ilmoittaminen laiminlydddadn, menettéd asiakas oikeuden esittdd vaatimuk-
sia vahingon tai viivastyksen johdosta.

Matkahuollolla on oikeus veloittaa asian selvittelytydstd, joka johtuu asiakkaan omasta tai vastaanottajan laiminlydnnistd tai
virheestad.
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23 Vanhentuminen

Kuljetusta koskeva kanne on pantava vireille vuoden kuluessa. Madardaika alkaa
1) paketin luovutuspdivastd, kun Idhetys on vaihentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on viivéstynyt,

2) 30 pdivan kuluttua kohdassa 22 mainitusta kuljetusmadardajasta lukien tai, milloin erityistd luovutuspdivad ei ole sovittu, 60
pdivan kuluttua siitd, kun Matkahuolto otti tavaran kuljetettavakseen, kun paketti on kadonnut.

24 Paketin vakuuttaminen

Matkahuolto ei ole erikseen vakuuttanut kuljetettavaksi ottamiaan paketteja, ellei Tuote-ehdoissa tai kuljetussopimuksessa ole
erikseen toisin madritelty. Mikali paketille halutaan tavarankuljetusvakuutus, tulee Idhettdjén ottaa se itse erillisend vakuutuk-
sendal.

25 Erityismaarayksia
Paketti, jota ei voida kuljettaa missd tahansa linja-autossa (kokonsa, painonsa tms. vuoksi), otetaan kuljetettavaksi kustakin

tapauksesta erikseen sopien.

Korvaushakemukset tulee tehdd kirjallisesti joko paketin I&hetys- tai vastaanottotoimipaikkaan, Oy Matkahuolto Ab:n p&dkont-
toriin tai sahkdisesti www.matkahuolto.fi.

26 Henkilotietojen kasittely

Matkahuolto kasittelee henkiltietoja Kuljetuspalveluihin littyen Matkahuollon kuljetuspalveluita ja viranomaisten lupa-asiakir-
joja koskevan tietosuojaselosteen mukaisesti (www.matkahuolto.fi/tietosuoja).

27 Saantéjen voimassaolo

Naita Kuljetusehtoja sovelletaan toimeksiantoihin 1.6.2020 alkaen ja ne korvaavat aikaisemmin voimassa olleet kuljetusehdot

ja yleiset kuljetussd&dnnot.

Ndaiden ehtojen voimaantulon jalkeen kaikki osapuolten aikaisemmat sopimukset ja ehdot, joissa viitataan kuljetusehtoihin ja
yleisiin kuljetussadantdihin, katsotaan viittavan ndihin ehtoihin, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.

Ellei osapuolten valilla ole erikseen muuta sovittu kirjallisesti, Matkahuollolla on oikeus muuttaa nditd Kuljetusehtoja ilmoitta-
malla siité sopimusasiakkailleen yhtd kuukautta aiemmin.

28 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Kuljetussopimukseen ja naihin Kuljetusehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Kaikki tastd sopimuksesta tai sopimussuhteesta johtuvat erimielisyydet tulee ensisijaisesti pyrkid ratkaisemaan osapuolten kes-
kindisilla neuvotteluilla. Mikali osapuolet eivat padse asiassa sovinnolliseen ratkaisuun, toimivaltainen kardjdoikeus on Helsingin
kardjdaoikeus.

Kuluttaja-asiakas voi saattaa nditd Kuljetusehtoja koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) rat-
kaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Erimielisyyden koskiessa henkilétietojen kasittelyd, rekisterdity voi ottaa
yhteyttd tietosuojavaltuutetun toimistoon (www.tietosuoja fi).
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