Matkahuollon tuote-ehdot sopimusasiakkaille kotimaan kuljetuksissa

1 Yleista

1.1 Soveltamisala

Ng&ité tuote-ehtoja noudatetaan Oy Matkahuolto Ab:n ("Matkahuolto™) kotimaan kuljetuspalveluissa. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja
yhteisdasiakkaille, ja niiden kayttd edellyttdd sopimusta Matkahuollon kanssa. Tuote-ehtojen lisksi noudatetaan Matkahuollon ja
asiakkaan vdlistd sopimusta, kulloinkin voimassaolevia Matkahuollon kuljetuspalveluiden yleisid sopimusehtoja yritysasiakkaille sekd
fiekuljetussopimuslakia.

1.2 Mitta- ja painorajat
Lahella-paketti, Bussipaketti, Pikapaketti ja Asiakaspalautus
Paketin enimmaispaino: 30 kg

Paketin enimmaiskoko (Iso-lisGpalvelulla): pisin sivu 200 cm, pituus + leveys + korkeus 300 cm
Paketin enimmaistilavuus: 0,5 m3

XXS-paketti
Paketin enimmaispaino: 30 kg
Paketin enimmaiskoko: 3 x 25 x 40 cm

XXS luukkuunjakelu
Paketin enimmaispaino: 1 kg
Paketin enimmaiskoko: 3 x 25 x 40 cm

Kofijakelu ja Jakopaketti
Paketin enimmaispaino (Iso-lisGpalvelulla): 35 kg
Paketin enimmaiskoko (Iso-lisdpalvelulla): pisin sivu 240 cm, pituus + leveys + korkeus 360 cm

1.3 Hinnoittelu

Ellei tuote-ehdoissa ole mainittu muuta, pakettilGhetysten hinnoitteluperusteena kéytetddn punnittua painoa tai filavuuspainoa (leveys
x pituus x korkeus x 250 kg), joista hinta madardytyy suuremman mukaan. Minimilaskutuspaino on 1 kg, laskutuspaino pyoristet&én
seuraavaa alkavaan fasakiloon.

Useammasta paketista koostuva Idhetys ("monipakettiidhetys”), on mahdollinen ainoastaan, mikdli kaikki paketit luovutetaan
Matkahuollolle samasta paikasta yhdelld kertaa ja ne voidaan foimittaa samaan noutopisteeseen tai samalle vastaanottajalle yhdella
kertaa. Monipakettildhetys hinnoitellaan I&hetykseen kuuluvien kollien yhteispainon mukaan ja se voi sisaltad enint@dn viisi pakettia.
XXS-paketissa ja XXS luukkuunjakelussa I&hetykseen voi sisaltyd vain yksi paketti.

Iso-lisGipalvelu veloitetaan, jos yksikin IGhetyksen paketeista ylitt&dd enimmdaiskoon 60 x 60 x 100 cm yhdenkin mitan osalta tai yksikin
|Ghetyksen paketeista painaa yli 30 kg.

1.4 Ldhetysten sisalto

Sarkyvad sisaltdod sisaltavat Iahetykset tulee varustaa Varovasti-lisGpalvelulla ja Matkahuollon huomiotarroilla. Tehdaspakkauksen
merkinndt eivat sido Matkahuoltoa. Varovasti-isGpalvelu ei lisdd Matkahuollon vastuuta vahingoittumisen aiheuttamien kulujen
korvaamisessa, eikd se poista Idhettdjan vastuuta esimerkiksi riittéivastd pakkaamisesta.

Matkahuolto kuljettaa vaaralliseksi luokiteltuja aineita rajoitetuissa mdadrin erilisen ohjeistuksen mukaisesti. Vaarallisten aineiden
kuljettaminen edellyttéd, ettd kuljettamisesta on sovittu erikseen Matkahuollon kanssa ja ettd sopimusasiakas kayttad VAK- tai LQ-
lisGpalveluita. Sallitut aineet ja ainemddrat on ilmoitettu Matkahuollon www-sivuilla www.matkahuolto.fi/paketit/vaaralliset-aineet.
Matkahuolto pid&ttad oikeuden olla kuljettamatta vaarallisia aineita tai muita vaaraa tuottavia esineitd, aineita tai materiaalia.

Alkoholin, ampuma-aseiden, ampuma-aseiden osien tai tarvikkeiden, patruunoiden ja erityisen vaarallisia ammusten Idhett&minen on
sallittu ainoastaan, jos siitd on sovittu erikseen Matkahuollon kanssa. Ldhett&jdn on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa
lainsdddantdéd ja Matkahuollon ohjeita. Kaikissa alkoholia, ampuma-aseita ja niiden osia tai tarvikkeita, patruunoita tai vaarallisia
ammuksia sisaltavissa Iadhetyksiss@ on kdytettévd Henkildkohtaisesti luovutettava -lisGpalvelua ja lisdksi VAK- ja LQ-lisGpalveluita niilta
osin, kuin sis@lto sitd edellyttad.

Matkahuolto ei kulieta elavid eldimid, paitsi erikseen sovittaessa syottind kaytettavid eldvid hyodnteisi@, toukkia ja matoja sekd
ravustuskauden aikana elé@vid rapuja. Matkahuolto ei kuljeta kuolleita eldimid tai eldimen osia, kasveja, elintarvikkeita tai muuta herkasti
pilaantuvaa sisaltod, ellei ldhettamisestd ole erikseen sovittu Matkahuollon kanssa. Lahettdjén on noudatettava Matkahuollon antamia
ohjeita pakefttituotelajin valinnasta, pakkaustavasta ja merkitsemisestd. Eldinkuljetusten ohjeet 16ytyvat Matkahuollon www-sivuilta
www.matkahuolto.fi/paketit/elainkuljetukset.

Matkahuolto ei kulieta rahaa, arvopapereita tai jalokivid. Matkahuolto ei kulieta jalometalleja, jalometallikoruja, helmia tai
taideteoksia, paitsi jos niiden arvo on vé&hdinen.

1.5 Matkahuollon kuljetusyksikdiden kéaytto

Matkahuolto voi erikseen sovittaessa antaa asiakkaan kayttodn kuljetusyksikditd, kuten hdkkejd, rullakoita tai laatikoita. Kuljetusyksikdt
on tarkoitettu Idhetysten I&hettGmistd varten ja niitd saa kayttdd vain Matkahuollon kofimaan kuljetuksissa. Kulietusyksikéitd ei saa
kayttédd ulkomaan kuljetuksissa, muiden yritysten kuljetuksissa eikd sopimusasiakkaan omassa liiketoiminnassa. Sopimusasiakas saa
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kayttédnsd enintddn sopimuksessa sovitun madrdn Matkahuollon kuljetusyksikditd korkeintaan yhden viikon ajaksi. Matkahuollolla on
oikeus seurata ja valvoa kuljietusyksikdiden kdyttdd ja noutaa sopimusasiakkaalta palautumatta jddneet kulietusyksikdt. Kuljetusyksikdita
voidaan antaa sopimusasiakkaan kayttdédn vain, jos sopimusasiakas on palauttanut aikaisemmin kdytdssadn olleet kuljetusyksikot
Matkahuollon ohjeistuksen mukaisesti. Sopimusasiakas vastaa noutamistaan fai sopimusasiakkaalle toimitetuista kuljetusyksikdistd ja
niiden kaytostd. Matkahuollolla on  oikeus laskuttaa  sopimusasiakkaalta  kuljetusyksikdiden  kaytostd, palauttamattomien
kuljetusyksikdiden noudosta aiheutuneet kulut sekd perid sopimusasiakkaalta kuljetusyksikdn uushankintahinnan suuruinen korvaus
kuljetusyksikon vahingoittumisesta tai katoamisesta fai ndiden Tuote-ehtojen vastaisesta kaytdsta.

1.6 Ldhetyksen luovutus Matkahuollolle

Lahetys voidaan luovuttaa Matkahuollolle Matkahuollon toimipaikassa tai Matkahuollon  asiamiestoimipaikassa taikka jattad
Kuljetuspalvelua varten Matkahuollon Kuljetuspalvelua vdalittévan yhteistydkumppanin toimipaikkaan (sisdltden pakettiautomaateista
|Ghetettavat tai linja-autoon kulietettavaksi annetut IGhetykset), ellei kyseessd olevan pakettituotteen Tuote-ehdoissa ole muuta
mainittu. Lahetysten jattémisessd toimipaikkoihin voi olla toimipistekohtaisia rajoituksia pakettien mittoihin, painoon, erdkokoon tai
|Ghetysten sisaltoon littyen. Mahdollisesta Idhetysten noudosta sopimusasiakkaalta on sovittava erikseen.

1.7 Jakelu- ja noutopdivat

Jakeluita ja noutoja tehd&dn vain arkipdivisin, ellei Tuote-ehdoissa ole muuta mainittu. Tietyilld alueilla jakeluita ja noutoja suoritetaan
vain madrdpdivind. Ndillé alueilla tuotekohtaiseen kuljetusmdadrdaikaan lisGtadan 1-2 arkipdivad.

1.8 Saapumisilmoitus

Noudettavaksi saapuneesta |&hetyksestd ilmoitetaan vastaanottajalle tekstiviestilld, sahkopostilla, sovellusnofifikaatiolla  tai
kirjieilmoituksella. Saapumisimoitus voidaan tehdd muulla tavalla, jos tastd on sovittu I&hettdjén tai vastaanottajan kanssa.

Saapumisimoituksen iimoitustavassa on pakettituotelajikohtaisia rajoitteita. Kirjeilmoitus on lis&émaksullinen ja pident&d sailytysaikaa 14
vuorokauteen.

1.9 Paketin lvovuttaminen ja sen rajoitukset

Lahetys viedddn noudettavaksi Matkahuollon noutopisteeseen, joka voi olla Matkahuollon toimipaikka, Matkahuollon
asiamiestoimipaikka tai Matkahuollon Kuljetuspalvelua vdlittdvéan  yhteistydkumppanin  toimipaikka, tai se viedddn perille
vastaanottajan osoitteeseen pakettituotelgjin - Tuote-ehtojen mukaisesti.  Kdytettdvissd olevissa noutopistetyypeissé voi olla
pakettituotelajikohtaisia rajoitteita, jotka on ilmoitettu kunkin tuotelajin Tuote-ehdoissa. Noudettavissa pakettituotelajeissa Matkahuolto
iimoittaa vastaanottajalle paketin saapumisesta, jos se on mahdollista ja mikdli IGhett&jan tai vastaanottajan kanssa ei ole sovittu

muusta kaytannosté.

Palvelupistekohtaiset noutoajat ja muutokset

Vastaanottaja voi noutaa I&hetyksen palvelupisteen aukioloaikoina. Palvelupisteiden aukioloajat saattavat poiketa kyseisen
foimipisteen aukioloagjoista esimerkiksi fapauksissa, jossa palvelupisteend toimiva myymdald on auki 24/7. Matkahuolto iimoittaa www-
sivuillaan palvelupisteiden aukioloajat, mutta ei vastaa fietojen ajantasaisuudesta tai oikeellisuudesta.

Matkahuollolla on oikeus vaihtaa valittu pakettiautomaatti tai palvelupiste toiseen pakettiautomaattin tai muuhun palvelu- tai
asiamiespisteeseen pakettiautomaatin tai palvelupisteen asettaman koko- tai painorajoitusten vuoksi, filanpuutteen tai ahtauden
vuoksi, [ahetyksen sisalldn perusteella tai muusta Matkahuollon tai palvelupisteen kannalta perustellusta syysté.

Paketin luovuttaminen pakettiautomaatista

Matkahuolto  foimittaa vastaanottajalle  koodin  pakettiautomaatin  lokeron avaamiseksi sopimusasiakkaan ilmoitfamaan
matkapuhelinnumeroon, sdhkdpostiosoitteeseen tai postiosoitteeseen taikka vastaanottajalla kéytdssé olevaan sovellukseen. Lahetys
katsotaan luovutetuksi, kun koodi on sydtetty ja lokero on avattu. Sopimusasiakas vastaa vastaanottajan fietojen oikeellisuudesta.
Pakettiautomaatista I&hetystd noudettaessa ei tarkisteta henkildllisyystodistusta eikd valtakirjaa, vaan vastaanottgjalle iimoitetun
funnisteen kayttdminen katsotaan vastaanottajan riitté&vaksi funnistamiseksi.

Palvelupisteen ollessa pakettiautomaatti noudatetaan kuljetuksessa pakettiautomaatin palvelukohtaisia ehtoja sek& rajoituksia.
Pakettiautomaateissa ei luovuteta monipakettildhetyksia eikd Iahetyksid, joihin littyy Bussiennakko-, VAK- tai Henkildkohtaisesti
luovutettava -lisGpalvelu tai vastaanottaja maksaa -maksuehto taikka IGhetyksid, joiden pakettikoko on suurempi kuin 70 x 57 x 40 cm.
Edell&d mainitut IGhetykset ohjataan Matkahuollon muuhun palvelupisteeseen. Pakettiautomaateista luovutetaan rajoitetusti I&hetyksid,
joihin liittyy LQ-lis&palvelu.

Paketin luovuttaminen vastaanottajan osoitteessa

Osoitteeseen kuljetettava Idhetys luovutetaan osoitteessa tavatulle henkildlle. Lahetykset jaetaan vastaanottajan osoitteeseen ulko-
oven vdlittdmdadn Iaheisyyteen. Yhden henkildn on pystyttava kuliettamaan ldhetys perille, muutoin Idhetys puretaan Matkahuollon
ajoneuvon valittémadn laheisyyteen. Palvelu siséltédd yhden jakeluyrityksen. Jos vastaanottajaa ei ole paikalla toimitusaikana fai
vastaanottajaa ei tavoiteta jakeluaikaikkunan sopimiseksi, Idhetys vied&dn noudettavaksi Matkahuollon toimipisteeseen ja
|Ghetyksestd Idhetet&dn vastaanottajalle saapumisiimoitus. Paketin koko, tilavuus, paino sekd sisaltd rajoittavat kdytettdvissé olevia
toimipisteitd. Vastaanottaja tai l&hettdjd voi ostaa Iéhetykselle myds uuden jakelun.

Paketin jakelu vastaanottajan postilaatikkoon tai -luukkuun

L&hetys jaetaan iimoitettuun vastaanottajan postilaatikkoon tai -luukkuun iiman vastaanottajan kuittausta. Mikdli lGhetystd ei pystytd
jakamaan postilaatikkoon tai -luukkuun Matkahuollosta tai sen jakelukumppanista rippumattomista syistd (kuten alaovi lukossa tai
ovikoodi puuttuu, ldhetys on liian iso jaettavaksi postiluukkuun taikka postilaatikko on taynnd), simet&dn IGhetys noudettavaksi
Matkahuollon palvelupisteestd, minkd jalkeen siitd Idhetetddn vastaanottajalle saapumisiimoitus.

1.10 Paketin sailyttdminen ja palautus

Pakettia sailytetd&n noutopisteessd seitsemdn (7) pdivad, ellei Tuote-ehdoissa ole erikseen mainittu pidemmdastd sdilytysajasta.
Kuljetuspalveluun sisdltyvén maksuttoman sdilytysajan padtyttyd sopimusasiakkaalla ja vastaanottajalla on oikeus hankkia erikseen
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veloitettavana lisépalveluna sen hetkisen hinnaston mukaisella hinnalla lisad sdilytysaikaa.

1.11 Poikkeaminen asiakkaan tilaamasta palvelusta

Mikali Matkahuolto joutuu pdivittdmdadn tuotelajia tai lisGpalveluita toteuttaakseen kuljetuspalvelun, silld on oikeus veloittaa kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset lisdveloitukset. Lahetyksen toimitus- ja laskutusperusteena kdytet&dn pdivitetyn tuotelajin ja
lisépalveluiden tietoja.

1.12 Vastaanottajan toimeksiannot

Vastaanottajalla on oikeus tehdd toimeksianto IGhetyksen tietojen pdivittamisestd, sdilytysajan pidentdmisestd tai siirrosta toiseen
noutopisteeseen tai noutopisteestd perille toimitettavaksi. Vastaanottajalta veloitetaan toimeksiannoista sen hetkisen hinnaston
mukaiset maksut.

2 Palvelut

2.1 Lahella-paketti
Lahella-paketti toimitetaan yhteysvalistd rippuen 1-3 arkipdivan kuluessa I&dhettdmisestd IGhettdj@n valitsemaan tai vastaanottajaa
|Ghellé olevaan Matkahuollon noutopisteeseen.

LisGpalvelut: Varovasti, LQ, Sailytysajan pidennys, Iso.

2.2 XXS-paketti

XXS-paketti toimitetaan I&hettdjén valitsemaan tai vastaanottajaa ldhelld olevaan Matkahuollon noutopisteeseen yhteysvdalista
rippuen 1-3 arkipdivan kuluessa IahettGmisestd. Vastaanottajan matkapuhelinnumero tai sahkdposti on pakollinen tieto, kirjeilmoitus
ei ole mahdollinen. Hinnoittelu perustuu kappalemadradan.

Ei lisGpalveluita.

2.3 XXS luukkuunjakelu

XXS luukkuunjakelu toimitetaan vastaanottajan postiluukkuun tai -laatikkoon ilman ennakkoilmoitusta yhteysvalistd rippuen 2-4
arkipdivan kuluessa ldhettdmisestd. Hinnoittelu perustuu kappalemdadréadn.

Ei lisGpalveluita.

2.4 Jakopaketti

Jakopaketit jaetaan lahettdjén ilmoittamaan osoitteeseen arkipdivisin klo 8-16 ilman ennakkoilmoitusta yhteysvdlistd riippuen 1-3
arkipdivan kuluessa Iahettamisestd.

LisGpalvelut: Varovasti, VAK, LQ, Jakelu iiman kuittausta, Henkildkohtaisesti luovutettava, Sdilytysajan pidennys, Iso, Polkupydrdldhetys.

2.5 Kotijakelu

KofijakelulGhetykset jaetaan perille vastaanottajan osoitteeseen. Vastaanottajalle iimoitetaan saapuvasta  Kofijakelusta
ennakkoilmoituksella yhteysvdlistéd rippuen 1-3 arkipdivan kuluessa Ihett@misestd ja jakeluaikaikkuna sovitaan vastaanottajan kanssa.
Jakeluaikaikkunoissa on paikkakuntakohtaisia eroja. Ldhetystiedoissa on iimoitettava vastaanottajan matkapuhelinnumero  fai
sGhkdépostiosoite foimitusajan sopimista varten.

LisGpalvelut: Varovasti, VAK, LQ, Jakelu ilman kuittausta, Soitto vastaanottajalle, Henkildkohtaisesti luovutettava, Sdilytysajan pidennys,
Iso, Polkupyoéralahetys.

2.6 Pikapaketti

Pikapaketti kulietetaan aikataulutetusti noudettavaksi Matkahuollon toimipaikkaan tai Matkahuollon  asiamiestoimipaikkaan
ensimmdiselld mahdollisella yhteydelld. Pikapaketti voidaan jattad kulietettavaksi ainoastaan Matkahuollon toimipaikkaan fai
Matkahuollon asiamiestoimipaikkaan. Lahetys aikataulutetaan I&hetyshetkelld.

LisGpalvelut: Varovasti, LQ, Sailytysajan pidennys, Iso, Pikanouto, Pikajakelu.

2.7 Asiakaspalautus

Asiakaspalautukset toimitetaan Matkahuollon toimipaikkaan tai Matkahuollon asiamiestoimipaikkaan noudettavaksi. Sopimusasiakas
voi sopia erikseen Asiakaspalautusten jakelusta perille maksullisena lisGpalveluna. Asiakaspalautus hinnoitellaan Léhelld-paketin
mukaisesti.

LisGpalvelut: Varovasti, LQ, Iso

3 Lisapalvelut

3.1 Varovasti

Matkahuolto kasittelee Varovasti-lisGpalvelulla varustettuja IGhetyksi@ mahdollisuuksien mukaan erillisend, esimerkiksi vain rajoitetusti
konelaijittelulla. LisGpalvelusta huolimatta I&hetys on pakattava riittavasti ja sisalldon edellyttdmalld tavalla. Pakkaukseen tulee kiinnittad
Matkahuollon Varovasti-tarrat.
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3.2 Henkilokohtaisesti luovutettava

Lahetys luovutetaan vain l&hetykseen merkitylle vastaanottajalle, eikd sitd luovuteta valtakirjalla. Noutohetkelld palvelupisteessd
tarkistetaan virallisesta, kuvallisesta henkildllisyystodistuksesta, ettd vastaanottaja on tdysi-ikdinen. Henkildkohtaisesti luovutettavia
|Ghetyksid ei luovuteta pdihtyneille henkildille.

3.3 Vaarallisten aineiden kuljetus

Vaardalliseksi luokiteltuja aineita sisdltava Iahetys on pakattava riittavéasti ja sisdllon edellyttémalld tavalla. Lahetyksia ei voi jattad
kulietettavaksi Matkahuollon yhteistydkumppaneiden toimipaikkoihin eik& Matkahuolto kulieta Idhetyksid niihin noudettavaksi.
Matkahuollolla on oikeus rajoittaa palvelun saatavuutta yhteenkuormauksen rajoitusten fai muiden VAK-sédnndsten noudattamisen
perusteella. Mikdli Matkahuolto joutuu fekemdadn I&hetykselle muutoksia varmistaakseen vaardllisten aineiden kuljetuksen
lainmukaisuuden, sillé on oikeus pidentdd kuljetusmadraaikaa.

3.3.1 VAK

Kayttamallé palvelua on mahdollista IGhettdd vaarallisiksi luokiteltuja aineita. Vaarallisten aineiden tiedot tulee Idhett&d Matkahuollon
ohjeiden mukaisesti séhkdisessd IGhetyssanomassa ja ne on oltava merkitty vastaavasti pakettikorttiin. Lisdksi VAK-IGhetykset tulee
merkitd lakisaateisillé merkinnailld seké Matkahuollon ohjeen mukaisilla VAK-tarroilla.

3.3.21Q

Kayttdmalld palvelua on mahdollista |dhettdd laissa s&ddetysti rajoitetuissa mdadrin pakattuja vaarallisiksi luokiteltuja aineita.
Vaarallisten aineiden tiedot tulee I&dhettdd Matkahuollon ohjeiden mukaisesti séhkdisessd Idhetyssanomassa ja ne on oltava merkitty
vastaavasti pakettikorttiin. Lisdksi LQ-IGhetykset tulee merkitd lakisddteisillé merkinndilld sek& Matkahuollon ohjeen mukaisilla LQ-
tarroilla.

3.4 Jakelu ilman kuittausta

L&hetys voidaan jattéad esimerkiksi vastaanottajan oven l&heisyyteen iiman vastaanottajan kuittausta. lliman kuittausta j&tetyt
|IGhetykset kuvataan. Matkahuolto ei vastaa Idhetyksen katoamisesta, vihenemisestd tai vahingoittumisesta luovutuksen jalkeen.

3.5 Soitto vastaanottajalle

Koftijakelun jakeluaikaikkuna sovitaan puhelimitse, mikdli vastaanottaja ei ole valinnut digitaalisessa kyselyssé jakeluaikaa kolmantena
pdivand lIahettdmisestd. Palvelun hinta veloitetaan vain onnistuneista soitoista.

3.6 Sdilytysajan pidennys

Paketin normaaliin sdilytysaikaan lisatadan 7 vuorokautta. Palvelusta veloitetaan vain, mikdli I&hetystd ei noudeta normaalin sdilytysajan
puitteissa.

3.7 Polkupyoraldhetys

Matkahuolto kdasittelee Polkupyoraldhetyksend léhetystd, jossa polkupydrd tai séhkdpolkupydrd ei ole kokonaan pakattu esimerkiksi
pahvilaatikkoon. Polkupyodrdldhetyksen on oltava talutettavissa ja tunnistettavissa pydraksi. Ulkonevat ja helposti vahingoittuvat osat
on suojattavat esimerkiksi kuplamuovilla tai pahvilla. Polkupyérdldhetyksen enimmdispituus voi olla 230 cm, tangon leveys enint&dn 80
cm ja paino enintddn 35 kg. Matkahuolto ei kulieta pakkaamattomia polkupydrid, jotka poikkeavat Tuote-ehdoissa esitetyistd
madarityksista.

Polkupyéraldhetyksen hinnoitteluperuste on vakiorahdituspaino 150 kg rippumatta I&hetyksen todellisista mitoista tai painosta. Hinta
madraytyy valitun pakettituotelajin mukaan.

3.8 Nouto- ja jakelupalvelu

Noutopalvelu- ja jakelupalvelu ei sisdlly IGhetysten hintaan. Nouto- ja jakelupalvelusta sovitaan erikseen asiakas- ja kohdekohtaisesti.
Hinnoitteluperuste voi olla paketti-, k&yntikerta- tai kuukausikohtainen. Palvelu kattaa vain sovitun I&hetysmdadrdn.

Matkahuollon on voitava noutaa l&hetykset sovittuna aikana ilman odotusta ja esteitd. Lahetysten on oltava valmiiksi pakattuna ja
varustettu Matkahuollon ohjeiden mukaisilla pakettikorteilla ja s&hkaisilla IGhetyssanomilla. Matkahuolto ei ole velvollinen ottamaan
noudoilla mukaan paketteja, joita ei ole varustettu asianmukaisilla pakettikorteilla. Asiakkaan on huolehdittava, ettd jakelupalvelussa
|Ghetyksid vastaanottaa henkild, jolla on oikeus kuitata IGhetykset vastaanotetuksi ja ettd Matkahuolto voiluovuttaa Idhetykset esteettd
jailman odotusta.

Matkahuollolla on oikeus perid maksu odotusajalta, hukka-ajolta tai muusta vastaavasta ylimadrdisestd tyosta.

4 Ehtojen voimassaolo

Na&ité Tuote-ehtoja sovelletaan sopimusasiakkaiden Kuljetuspalveluihin 1.4.2023 alkaen ja ne ovat voimassa toistaiseksi. N&diden ehtojen
voimaantulon jdlkeen kaikki osapuolten aikaisemmat sopimukset, sopimuslitteet ja palvelukuvaukset, joissa viitataan

pakettipalveluiden tuotekuvauksiin ja tuote-ehtoihin, katsotaan viittavan ndihin ehtoihin, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.

Kulloinkin voimassa olevat Tuote-ehdot ovat ndhtéavillé Matkahuollon www-sivuilla.
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