Matkahvuoltos produktvillkor for avtalskunder vid inrikes transporter

1 Allmant

1.1 Tilldmpningsomrade

Dessa produktvillkor tilldmpas pd Oy Matkahuolto Ab:s (Matkahuolto) transporttié@nster i Finland. Tjénsterna tillhandahdlls féretags- och
samfundskunder och anvandningen av tjdnsterna forutsatter ett avtal med Matkahuolto. Férutom produktvillkoren foljs avtalet mellan
Matkahuolto och kunden, Matkahuoltos gdllande allm&nna avtalsvillkor for transporttj@nster for féretagskunder samt lagen om
vagbefordringsavtal.

1.2 Matt- och viktgranser

Hamtpaket, Expresspaket och Returpaket

Paketets maximivikt: 30 kg

Paketets maximistorlek (med ftilldggstjansten for stort paket): IGngsta sidan 200 cm, IGngd + bredd + héjd 300 cm
Paketets maximivolym: 0,5 m3

XXS-paket
Paketets maximivikt: 30 kg
Paketets maximistorlek: 3 x 25 x 40 cm

XXS-paket till postidda
Paketets maximivikt: 30 kg
Paketets maximistorlek: 3 x 25 x 40 cm

Hempaket och Féretagspaket
Paketets maximivikt (med filldggstjansten Stor): 35 kg
Paketets maximistorlek (med filldggstjansten Stor): I&ngsta sidan 240 cm, I&dngd + bredd + hdjd 360 cm

1.3 Prissattning

Om inget annat n&mns i produktvillkoren anvands som prissattningsgrund vagd vikt eller volymvikt (bredd x Idngd x hojd x 250 kg). Priset
best&dms enligt det hdgre véardet. Minimifaktureringsvikten ar 1 kg. Faktureringsvikten avrundas till féljande jadmna kilogram.

En forséindelse som bestdr av flera paket, en flerkolliférsdndelse, dr majlig endast om alla paket dverldts till Matkahuolto samtidigt och
pd samma plats samt kan levereras till samma avhdmtningsstélle eller samma mottagare pd samma gdng. En flerkolliférséndelse
prissGtts enligt den totala vikten fér kollina som ingdr i férséndelsen och kan innehdlla hégst fem paket. For XXS-paket och distribution
av XXS-paket till brevinkast eller postldda kan férséindelsen innehdlla endast ett paket.

Tilaggstjé@nsten Stor debiteras redan om ett av paketen i férséndelsen dverskrider den maximala storleken pd 60 x 60 x 100 cm i frdga
om ett av matten eller ett av paketen i férséindelsen vager mer én 30 kg.

1.4 Forsdndelsernas innehdll

Foérsandelser med émtdligt innehdll ska férses med tilléiggstiéinsten Omtdligt gods och Matkahuoltos varningsetiketter som informerar
om detta. Mdrkningar pd& fabriksférpackningar ér inte bindande fér Matkahuolto. Tilléggsti@nsten Omtdligt gods utdkar inte
Matkahuoltos ansvar vid ersattning av kostnader for skada och undanrgjer inte heller avséndarens ansvar for till exempel tillrGcklig
férpackning.

Matkahuolto transporterar dmnen som klassificerats som farliga i begrédnsad mangd enligt separata anvisningar. Transport av farliga
&mnen férutsétter att fransporten har avtalats separat med Matkahuolto och att avtalskunden anvénder filléggstiansterna TFA eller
LQ. De tilldtna @Gmnena och mangderna anges pd Matkahuoltos webbsida www.matkahuolto.fi/paket/farliga-amnen. Matkahuolto
forbehdller sig ratten att I&ta bli att transportera farliga &mnen eller andra féremal, @Gmnen eller material som medfér fara.

S&ndning av alkohol, skjutvapen, delar eller filloehdr till skjutvapen, patroner och sarskilt farlig ammunition ar tilldten endast enligt
separat avtal med Matkahuolto. Avsdndaren ska félja den géllande lagstiftningen och Matkahuoltos anvisningar. Vid alla férséndelser
som innehdller alkohol, skjutvapen, delar eller filloehor till skjutvapen, patroner eller farlig ammunition ska tillaggstj@nsten Foérsandelse
som avhdmtas personligen anvéndas och dessutom filléggsticinsterna TFA och LQ till de delar innehdllet férutsaitter det.

Matkahuolto fransporterar inte levande djur, med undantag for separata avtal om fransport av levande insekter, larver och maskar
som anvdnds som bete samt levande kraftor under kréftfiskesGsongen. Matkahuolto transporterar inte déda djur eller djurdelar, véxter,
livsmedel, eller annat I&ttfordarviigt innehdll, om inte transporten har avtalats separat med Matkahuolto. Avtalskunder ska félja
Matkahuoltos anvisningar om val av paketproduktsiag, forpackningssétt och mdérkning. Anvisningarna om djurtransporter finns pd&
Matkahuoltos webbsida www.matkahuolto.fi/paket/djurtransporter.

Matkahuolto  transporterar inte  pengar, vdardepapper eller ddelstenar. Matkahuolto transporterar inte  ddelmetaller,
adelmetallsmycken, pdrlor eller konstverk om de inte @r av 1&gt véarde.

1.5 Anvdndning av Matkahuoltos transportutrustning

Matkahuolto kan enligt separat dverenskommelse 1&ta kunden anvanda transportutrustning sdsom pallar, transportvagnar eller I&ddor.
Transportutrustningen &r avsedd for transport av férséndelser och fér anvdndas endast vid Matkahuoltos inrikes transporter.
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Transportutrustningen fér infe anvéndas i samband med utrikes transporter, andra féretags transporter eller avtalskundens egen
verksamhet. En avtalskund fér fillgéng till hogst det antal av Matkahuoltos transportutrustning som avtalats under hégst en veckas fid.
Matkahuolto har raft aft foélja upp och évervaka anvdndningen av transportutrustningen och hdmta transportutrustning som
avtalskunden inte har retumnerat. Transportutrustning kan éverldtas till avtalskunden endast om avtalskunden har returnerat tidigare
anvand transportutrustning i enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Avtalskunden ansvarar fér den transportutrustning som
avtalskunden avhdmtat eller som levererats till avtalskunden samt fér anvandningen av utrustningen. Matkahuolto har ratt att fakturera
avtalskunden fér anvandning av transportutrustning och kostnader som uppstatt pd grund av transportutrustning som inte returnerats
samt av avtalskunden uppbdra en kostnad som motsvarar nyanskaffningspriset om transportutrustning skadas, férsvinner eller anvénds
i strid med dessa Produktvillkor.

1.6 Overlatelse av en forsdndelse till Matkahuolto

En forsandelse kan éverldtas till Matkahuolto vid ett av Matkahuoltos servicestdllen eller vid ett Matkahuolto-ombuds servicestdlle eller
I&Gmnas for transport till en samarbetspartner som férmedlar Matkahuoltos Transporttjénst (inklusive férséndelser som skickas frén
paketautomater eller IGmnas for transport fill bussar), om inget annat n&dmns i Produktvillkoren fér den aktuella paketprodukten. |
samband med I&dmnande av férséndelser fill servicestdllena kan begrdnsningar som ar specifika fér servicestdllena férekomma i frdga
om matt, vikt, partistorlek eller férséindelsens innehdill. Eventuell avhémtning av en férséndelse frdn en avtalskund ska avtalas separat.

1.7 Distributions- och avhamtningsdagar

Distribution och avhdmtning sker endast vardagar, om inget annat némns i Produktvillkoren. | vissa omrédden sker distribution och
avhdmtning endast pd vissa faststallda dagar. | dessa omréden Idggs 1-2 vardagar till den produktspecifika leveranstiden.

1.8 Ankomstavi

Mottagaren meddelas om en férséndelse som kan avhdmtas med ett SMS, per e-post, med en nofifikation i appen eller per brev.
Ankomstavin kan ocksd skickas pd ndgot annat sétt, om detta har Gverenskommits med avséndaren eller mottagaren. Sattet att skicka
ankomstavin ér féremal for begrénsningar som beror pd paketprodukisiaget. Avi per brev ar féremdal for en tilliiggsavgift och férlénger
férvaringstiden fill 14 dygn.

1.9 Ulldmnande av paket och begrdnsningar i samband med utlamnade

En forsGndelse fors till ett av Matkahuoltos avhdmtningsstdllen for avhdmining. Avhdmtningsstdllet kan vara ett av Matkahuoltos
servicestdllen, Matkahuoltos ombud eller en samarbetspartner som férmediar Matkahuoltos Transporttjdnst, eller s& kan férséndelsen
fransporteras dnda fram till mottagarens adress enligt Produktvillkoren fér paketproduktslaget. Vika avhdmtningsstéllen som ar
filgangliga kan vara féremdal fér produktspecifika begrdnsningar som anges i Produktvillkoren fér varje produkislag. Nar det gdller
paketprodukter som avhédmtas underrattar Matkahuolto mottagaren dé& paketet natt destinationsorten, om detta ar maojligt och om
ingenting annat har dverenskommits med avsdndaren eller mottagaren.

Avhamtningstider som dr specifika for servicestdllena samt éndringar

Mottagaren kan hamta férséndelsen under servicestdllets dppettider. Servicestdllenas Sppettider kan avvika frdn det aktuella
verksamhetsstéllets dppettider till exempel i fall dar butiken som &r verksam vid servicestéllet ar dppen 24/7. Matkahuolto informerar
om servicestdllenas dppettider pd sina webbsidor men ansvarar inte fér att informationen &r uppdaterad eller riktig.

Matkahuolto har ratt att byta ut den paketautomat eller det servicestdlle som valts till en annan paketautomat eller ett annat
servicestdlle eller ombud pd& grund av storleks- eller viktbegransningar som faststdllts for paketautomaten eller servicestdllet,
utrymmesbrist eller trdnga férhdllanden, férséndelsens innehdll eller ndgon annan orsak som &r motiverad ur Matkahuoltos eller
servicestdllets perspekfiv.

Utldmnande av paket fran en paketautomat

Matkahuolto skickar koden for &ppning av paketautomatens fack fill mottagaren av férsGndelsen med anvdndning av det
mobilnummer, den e-postadress eller den postadress som avtalskunden har specificerat eller via appen som anvdands av mottagaren.
Férsandelsen betraktas som utl@dmnad ndr koden har slagits in och facket har dppnats. Avtalskunden ansvarar fér att uppgifferna om
mottagaren ér korrekta. Vid avhdmtning av en férséndelse frdn en paketautomat kontrolleras varken identitetsbevis eller fullmakt, utan
anvandning av den kod som mottagaren fatt betraktas som fillréicklig identifiering av mottagaren.

Nar servicestdllet &r en paketautomat ickttas i samband med fransporten de tj@nstespecifika villkoren och begrdnsningarna fér
paketautomater. Flerkollifdrséindelser utiédmnas inte frédn paketautomater och inte heller férséindelser som inkluderar filléggstjcinsten TFA
eller Férsandelse som avhédmtas personligen eller betalningsvillkoret mottagaren betalar, eller férséndelser vars paketstorlek ar storre
an 70 x 57 x 40 cm. De ovan ndmnda férséndelserna styrs till ndgot annat av Matkahuoltos servicestdllen. Foérséndelser som har
tildggsti@nsten LQ dverldts i begrénsad omfattning frdin paketautomater.

Utlamnande av paket vid mottagarens adress

En forséndelse som transporteras till en adress utldmnas till den person som pdtraffas vid adressen. Férséndelserna utdelas dnda fram
fill mottagarens adress, i ytterdérrens omedelbara ndrhet. En person ska kunna transportera férsdndelsen édnda fram. | annat fall lossas
forséndelsen alldeles intill Matkahuoltos fordon. Tjénsten inkluderar ett utdelningsférsék. Om mottagaren inte ér pd plats vid den
dverenskomna leveranstidpunkten eller inte kan nés for att avtala om ett utdelningsfonster, fors forsdndelsen till Matkahuoltos
servicestdlle for avhdmtning och en ankomstavi skickas till mottagaren. De tillgéngliga verksamhetsstdllena begrénsas av paketets
storlek, volym, vikt och innehdll. Mottagaren eller avséndaren kan ocksd képa en extra utdelning for forséindelsen.

Utdelning av paket till mottagarens postiada eller brevinkast

Forsandelsen delas ut till den angivna mottagarens postldda eller brevinkast utan kvittering av mottagaren. Om férséindelsen inte kan
delas ut till postiddan eller brevinkast av orsaker som inte beror p& Matkahuolto eller dess utdelningspartner (t.ex. att ytterdérren ér 1&st
eller dérrkoden saknas, férséndelsen ar for stor for att Idmnas i postiddan eller postlddan ar full), verfors forséindelsen fill avhamtning
frdn Matkahuoltos servicestdlle och ddrefter skickas en ankomstavi fill mottagaren.
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1.10 Forvaring och returforsandelse

Paket férvaras vid avhdmtningsstdllet i sju (7) dagar, om inte en Idngre forvaringstid némns separat i Produktvillkoren. Efter att den
avgiftsfria férvaringstiden som ingdr i transporttji@nsten har I6pt ut, har avtalskunden och mottagaren rétt att som en separat debiterad
filldggstjianst kdpa extra férvaringstid enligt den gdllande prislistan.

1.11 Avvikelse fran en tjénst som kunden har bestallt

Om Matkahuolto madste uppdatera produkislag eller tillédggstjanster for att genomféra en transporttjénst, har Matkahuolto ratt att
debitera filldggskostnader enligt den gdllande prislistan. Som férséindelsens leverans- och faktureringsgrund anvands uppgifterna enligt
det uppdaterade produktslaget och tilldggstj@nsterna.

1.12 Uppdrag av mottagaren

Mottagaren har rétt att ge Matkahuolto i uppdrag att uppdatera férsdndelseuppgifterna, forlinga forvaringstiden eller dverféra
forséndelsen fill ett annat avhédmtningsstdlle eller leverera forséndelsen frdn avhdmtningsstdllet till mottagarens adress. Avgifterna for
uppdraget enligt den géllande prislistan uppbdrs av mottagaren.

2 Tjanster

2.1 Hamtpaket
Hamtpaket levereras beroende pd férbindelsestréckan inom 1-3 vardagar efter séndningen till det Matkahuolto-avhé&mtningsstdlle

som avsandaren har valf eller som finns nérmast mottagaren.

Tillaggsti@nster: Omtdligt, LQ, Féridngd férvaringstid, Stort paket.

2.2 XXS-paket

XXS-paket levereras beroende pd férbindelsestréickan inom 1-3 vardagar efter séindningen till det Matkahuolto-avhédmtningsstdlle som
avsandaren har valt eller som finns ndrmast mottagaren. Mottagarens mobiltelefonnummer eller e-postadress dr obligatorisk
information, ankomstavi per brev &r inte majlig. Prissdttningen ér baserad pd styckeantalet.

Inga tillaggstjanster.

2.3 XXS-paket till postldda

XXS-paket distribueras till mottagarens brevinkast eller postldda utan férhandsmeddelande inom 2-4 vardagar efter avsandningen
beroende pd férbindelsestrdckan. Prissattningen ér baserad pd styckeantalet.

Inga tillaggstjanster.

2.4 Foretagspaket

XXS-paket distribueras till mottagarens brevinkast eller postldda utan férhandsmeddelande inom 2-4 vardagar efter avsandningen
beroende pd férbindelsestrackan. Prissattningen ér baserad pd styckeantalet.

Tillaggsti@nster: Omtdligt, TFA, LQ, Utdelning utan kvittering, Férséindelse som avhamtas personligen, Fériéngd férvaringstid, Stort paket,
Cykelférsandelse.

2.5 Hempaket

Hempaketférs@ndelser delas ut dnda fram till mottagarens adress. Mottagaren underréttas om en kommande Hemleverans med ett
forhandsmeddelande inom 1-3 vardagar frén séndningen, beroende pd forbindelsestréickan, och utdelningsfonstret Gverenskoms
med mottagaren. Lokala skilnader kan férekomma betraffande utdelningsfonstren. | férséndelseuppgifterna ska mottagarens
mobiltelefonnummer eller e-postadress anges for dverenskommelse om leveranstid.

Till&iggsti@nster: Omtaligt, TFA, LQ, Utdelning utan kvittering, Samtal till mottagaren, Férsdndelse som avhdamtas personligen, Férlangd
forvaringstid, Stort paket, Cykelférséindelse.

2.6 Expresspaket

Expresspaket tfransporteras for avhdmtning till Matkahuoltos verksamhetsstdlle eller ombud enligt tidtabell och med den férsta maéjliga
férbindelsen. Expresspaket kan dverldmnas for transport endast fill Matkahuoltos verksamhetsstdlle eller ombud. Férséndelsens tidtabell
faststdalls vid avsdndningstidpunkten.

Tilaggsti@nster: Omtdligh, LQ, Fériéngd férvaringstid, Stort paket, Expressavhé&mining, Expressleverans.

2.7 Returpaket

Returpaket levereras till Matkahuoltos verksamhetsstélle eller ombud f&r avhdmtning. En avtalskund kan avtala separat om utdelning
av Kundreturneringar till dérren som en avgiftsbelagd tilléggstjéinst. Kundreturneringar prissétts p& samma sétt som Hadmtpaket.

Till&ggstiénster: Omtdligt, LQ, Stort paket.
3 Tillaggstjanster

3.1 Omtaligt
Matkahuolto behandlar s& l&dngt det ar méjligt férséndelser utrustade med tilldggsti@nsten Omtdligt separat, fill exempel endast i
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begransad utstréckning genom maskinell sortering. Oberoende av tilldggstjiénsten ska foérsdndelsen forpackas tillrdekligt val och pd
det satt som innehdllet forutsatter. Férpackningen ska férses med Matkahuoltos etiketter med texten "Omtdligt”.

3.2 Forsandelse som avhamtas personligen

Forséndelsen utldmnas endast till den mottagare som anges pd férséndelsen och kan inte avhdmtas med fullmakt. | samband med
avhdmtningen kontrollerar servicestdllet att mottagaren dr myndig genom att be mottagaren uppvisa en officiell identitetshandling
med fotografi. Férsdndelser som avhdmtas personligen utldmnas inte till berusade personer.

3.3 Transport av farliga dmnen

En forsdndelse som innehdller &mnen som klassificerats som farliga ska férpackas fillréckligt val och pd det satt som innehdllet
forutsatter. Forséndelser kan inte dverldmnas for transport till verksamhetsstallen som uppratthdlls av Matkahuoltos samarbetspartner
och Matkahuolto transporterar inte heller forsGndelser till sina samarbetspartner fér avhédmtning. Matkahuolto har ratt att begrdnsa
tji@nstens tillgénglighet p& grund av begransningar i samband med samlastning eller iakttagande av évriga TFA-bestémmelser. Om
Matkahuolto behdver géra dndringar i en férséndelse for att sakerstdlla att transporten av farliga dmnen ar lagenlig har Matkahuolto
ratt att féridnga transporttiden.

3.3.1 TFA

Genom att anvdnda denna fjdnst ar det mojligt att skicka dmnen som har klassificerats som farliga. Uppgifterna om farliga &mnen ska
skickas i eft elektroniskt férsdndelsemeddelande enligt Matkahuoltos anvisningar och dven antecknas pd motsvarande satt pd
paketkortet. Dessutom ska TFA-férsandelser forses med lagstadgade markningar samt TFA-etiketter i enlighet med Matkahuoltos
anvisningar.

3.3.21Q

Genom att anvdnda denna fjénst ar det mojligt att skicka dmnen som har klassificerats som farliga férpackade i begrénsad méngd
pd det satt som faststdlls i lagen. Uppgifterna om farliga &dmnen ska skickas i eft elektroniskt férséndelsemeddelande enligt
Matkahuoltos anvisningar och dven antecknas pd motsvarande séft pd paketkortet. Dessutom ska LQ-férséndelser forses med
lagstadgade mdarkningar samt LQ-etiketter i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.

3.4 Utdelning utan kvittering

Férsandelsen kan ldmnas fill exempel i ndrheten av mottagarens dorr utan kvittering av mottagaren. Férsandelser som utdelas utan
kvittering fotograferas. Matkahuolto ansvarar inte f&r férséndelser som forsvinner, minskar eller skadas efter utdelningen.

3.5 Samtal till mottagaren

Utdelningsfonstret for Hemleverans avtalas per telefon, ifall mottagaren inte i den digitala forfrdgan har valt utdelning den tredje dagen
efter avsdndningsdagen. Avgiften for tjiansten uppbdrs endast for samtal som lyckas.

3.6 Forlangd forvaringstid

Paketets normala férvaringstid forldngs med 7 dygn. Avgiften for tjdnsten uppbdrs endast om férsdndelsen inte avhdmtas inom
ramarna fér den normala férvaringstiden.

3.7 Cykelférsandelse

Som cykelférsndelse behandlar Matkahuolto en férsdndelse dér en cykel eller elcykel inte i sin helhet har férpackats i till exempel en
pappldda. En cykelférsandelse ska kunna ledas och identifieras som en cykel. Utstickande delar och delar som 1att tar skada ska
skyddas till exempel med bubbelplast eller kartong. Cykelférsdndelsens maximala Iédngd fér vara 230 cm, stdngens bredd hégst 80 cm
och vikten hégst 35 kg. Matkahuolto transporterar inte oférpackade cyklar som avviker frdn definitionerna i Produktvillkoren.

Prissattningsgrunden fér en cykelférséndelse dr standardfraktvikten 150 g oberoende av férsdndelsens verkliga matt eller vikt. Priset
best&dms enligt det valda paketproduktsiaget.

3.8 Avhdmtning och distribution tjénsten

Avhdmtning och distribution ingdr inte i férséndelsens pris. Avhdmtning och distribution dverenskoms separat for varje kund och objekt.
Prissattningsgrunden kan vara paket-, besoks- eller manadsspecifik. Tiéinsten omfattar endast den avtalade méngden férséndelser.

Matkahuolto ska kunna hdmta férséndelserna vid den dverenskomna tidpunkten utan vantetid och hinder. FérsGndelsen ska vara
fardigt férpackad och utrustad med paketkort och elektroniska férséindelsemeddelanden i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.
Matkahuolto &rinte skyldigt att ta med sig paket som inte har utrustats med I&dmpliga paketkort. | samband med distributionstjdnsten
ska kunden se till att férséindelserna tas emot av en person som har ratt att kvittera férséndelserna som mottagna samt att Matkahuolto
kan dverldmna férsandelserna utan hinder och vantetid.

Matkahuolto har ratt att uppbdra en avgift for vantetid, bortkastad tid eller annat motsvarande arbete.

4 Villkorens giltighet

Dessa Produktvillkor filldmpas pd Transporttjanster for avtalskunder frdn och med den 1 april 2023 och ar i kraft tillsvidare. N&r dessa
villkor tréder i kraft anses alla fidigare avtal, avtalsbilagor och servicebeskrivningar mellan parterna, dar det hdénvisas fill

produktbeskrivningarna for pakettjanster och produktvillkoren, h&nvisa fill dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

De gdllande Produktvillkoren é&r tillgéingliga p& Matkahuoltos webbplats.
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