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Kortin kayttajan tulee noudattaa seuraavia sarjalipun ja matkakortin kayttéa ja sailyttamista koskevia ohjeita.
Sarjalippu on henkilékohtainen ja sen monikaytté ei ole sallittu. Lipun kayttéjan tulee varautua todistamaan
henkiléllisyytensa lipputuotetta ostaessaan ja opiskelijan pitda nayttaa voimassaoleva opiskelijakortti.
Vaihtoyhteydellisilla matkoilla matkakortti tulee leimata joka bussissa, jolloin matkoja kuluu 2/suunta.
Sarjalipulla voi matkustaa Rovaniemen kaupungin alueella. Matkakortille voi ostaa matkoja 44 matkan erissa, kuiten
siten ettd kortilla on kerrallaan enintdan 87 matkaa jaljella. Lipputuotteen voimassaoloaika on 2 kuukautta. Kun
- matkoja ostetaan lisda lipputuotteen voimassaoloaikana, kaikkien matkakortilla olevien matkojen voimassaoloaika
3 pidentyy voimassaoloajan verran ostopaivasta.
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g Sarjalipun kayttajalta ei voida peria erillisia maksuja, kuten esimerkiksi pikavuoro- tai yélisa tai maksu lastenvaunujen
g kuljettamisesta.
§_ Lipputuotteen voimassaoloajan voi tarkistaa ja lipun voi lisdladata myyntipisteissa ja muissa kuin paikallislikenteen
5 busseissa.
3 Jos matkakortti katoaa tai varastetaan, voidaan kortin tapahtumat asiakkaan pyynndsta selvittda. Asiakkaan tulee

todistaa henkiléllisyytensa tutkintapyynnén tehdessaan. Kadonneen tai varastetun matkakortin tutkinnasta peritdan
kulloinkin voimassaoleva palvelumaksu tutkintalomakkeen jattéhetkella. Matkakortilla jaljelld olevien matkojen arvo
hyvitetdan asiakkaalle.

Mahdolliset kunnan tekemat lipputuotetta koskevat paatokset saattavat edellyttda myyntipisteessa lippuun tehtavia
muutoksia. Mahdollisista matkakortin kayttajasta johtuvista lipputuotteeseen tehtavistd muutoksista peritdan kulloink
voimassa oleva palvelumaksu.

Sarjalippu ladataan Matkahuollon matkakortille, joka on maksullinen. Matkakorttia voidaan kayttaa enintdan kolme
vuotta, jonka jélkeen asiakkaan on hankittava uusi matkakortti. Korttimaksua ei palauteta. Matkakorttia on sailytettava
huolellisesti mieluiten omassa kotelossaan ja aina siten, ettei se joudu alttiiksi likaantumiselle, naarmuuntumiselle tai
taittamiselle.

Mikali matkakortissa ilmenee asiakkaasta riippumaton tekninen vika ja asiakas ostaa uuden tuotteen, han saa tilalle
uuden matkakortin. Edella mainitusta syysta vioittuneelle kortille mahdollisesti jaadneet kayttamattémien matkojen arvo
hyvitetdan. Matkakortille ladataan aina kokonainen lipputuote, myds silloin kun vioittunut matkakortti vaindetaan
uuteen.
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B Perusmatka on matkustajan paasaantdisesti tekeméan matkan pituus. Sarjalipun hinta riippuu matkan pituudesta.
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