Matkahuollon tuote-ehdot kateisasiakkaille vulkomaan
kuljetuksissa

1 Yleista
1.1 Soveltamisala

Naitéd tuote-ehtoja noudatetaan Oy Matkahuolto Ab:n (jdliempdnd Matkahuolto) kuluttaja-asiakkaiden
kansainvdlisiss&  tfavarankuljetuspalveluissa.  Ndissd  fuote-ehdoissa  on  madritelty  kansainvalisten
tfavarankuljetuspalvelujen |1dhetyslajikohtaiset  tuote-ehdot ja ominaisuudet. Tuote-ehtojen  lisGksi
noudatetaan Matkahuollon yleisid sopimusehtoja ulkomaan kuljetuksissa ja tiekuljetussopimuslakia (CMR).
Matkahuolto ei vastaa viranomaisten IGhetykseen liittyvistd toimenpiteistd.

1.2 Maadritelmat

Lahetykselld tarkoitetaan kuljetusasiakirjoan merkittyd, yhdestd paikasta yhdeltd [Ghettdjaltd yhteen
paikkaan yhdelle vastaanottajalle samalla kerralla I&dhetettadvad tavaraa tai tavaraerdd. Kuljetusasiakirjalla
tarkoitetaan I&hetykseen kiinnitettdvad osoitekorttia.

1.3 Lahettajan velvollisuudet
Lahettdjan tulee noudattaa Matkahuollon antamia ohjeita.

Lahettdjan tulee varmistaa Matkahuollosta, ettd valittu Palvelu on mahdollista IGhetykselle, sekd ettd valitut
lisdpalvelut ovat mahdollisia valitulle Palvelulle. Mikdli 1dhettdjéan valinnat ovat ristiridassa keskenddn tai
ldhetyksen kanssa, Matkahuollolla on oikeus poiketa Lahettdjan tlaamasta Palvelusta. Lahettdjd vastaa siita,
ettd lahetyksiin tai IGhetyksen sahkdisiin fietoihin on merkitty oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-, ja muut
mahdolliset Palvelun edellyttdmdat merkinndt. Lahetyksiin on aina merkittadva [dhettdjan nimi ja Manner-
Suomessa sijaitfseva osoite Ihetyksen mahdollista palauttamista varten.

Lahettajan vakuutukset ja korvausvelvollisuus

Lahettdja korvaa Matkahuollolle kaikki menetykset tai vahingot, jotka johtuvat siitd, ettd Lahettdjd on jattanyt
noudattamatta seuraavia takuita ja vakuutuksia: Lahettdjan tai hdnen edustajansa antamat tiedot ovat
taydellisia, tasmallisia ja paikkansapitavid. Lahettdjd on noudattanut kaikkia sovellettavia tulli-, tuonti-, vienti-
, tietosuoja-, kaupparajoite-/-sanktio-, kauppasaarto- ja muita lakeja ja madrayksid. Lahettdjé on saanut
kaikki tarvittavat suostumukset koskien Matkahuollolle annettuja henkildtietoja, mukaan lukien
Vastaanottajan tiedot, joita saatetaan tarvita kuljetusta, tulliselvitystd ja toimitusta varten kuten
s@hkopostiosoite ja puhelinnumero. Ldhettdjan tulee tallentaa lIdhetyksen, sen sisdltdéon ja siihen liittyvdn
saapumisiimoituksen toimittamiseen tarvittavat tiedot. Lahettdjdn on ilmoitettava aina vastaanottajan
matkapuhelinnumero (pakollinen) ja sGhkdpostiosoite. Lisaksi asiakas vastaa siitd, ettd jokaisessa Idhetyksessa
on Matkahuollon madritysten mukainen osoitekortti tai aktivointikoodi, seké& viranomaisten edellyttédmat tulli-
tai muut vastaavat asiakirjat. Jos Idhetys palautetaan, palautuskulut veloitetaan alkuperdiseltd IGhettdjalta.
Jos lahetystda ei saada palautettua lGhettdjdlle, se kdsitellddn perille saamattomana yleisten sopimusehtojen
mukaisesti.

2 Kansainvadliset tavarankuljetuspalvelut
2.1 Ulkomaan Ldhella-paketti

Ukomaan Ldhella-paketti toimitetaan etukdteen valittuun tai vastaanottajan osoitteen perusteella
mdadritettyyn Idhimpdadn noutopisteeseen. Palveluiden hinnat sekd enimmdis- ja vahimmadismitat ja -painot
16ytyvat Matkahuollon verkkosivuilta.

2.1.1 Viro

Yksi kolli /lghetys. Maksimimitta pakettiautomaattiin toimitettavalle IGhetykselle on 39 x 38 x 64 cm. Pakefttia
sailytet@dn noutopisteissd 15 vrk ja pakettiautomaateissa 7 vrk, jonka jalkeen noutamatta jGdneet paketit
palautetaan Idhettdjdlle erillisestd maksusta.



2.1.2 Latvia ja Liettua

Yksi kolli /ldhetys. Maksimimitta pakettiautomaattiin toimitettavalle IGhetykselle on 39 x 38 x 64 cm. Tata
suuremmat lahetykset toimitetaan Latviassa ja Liettuassa vastaanottajan osoitteeseen saakka. Pakettia
sdilytet@dn noutopisteissé 15 vrk ja pakettiautomaateissa 7 vrk, jonka jalkeen noutamatta jGdneet paketit
palautetaan Iahettgjdlle erillisestd maksusta.

2.1.3 Ruotsi ja Tanska

Yksi kolli /ldhetys. Pakettia sdilytet&ddn noutopisteessé 14 vrk, jonka jalkeen noutamatta jGdneet paketit
palautetaan Iahettgjdlle erillisestd maksusta.

2.1.4 Saksa (DE) ltavalta (AT) Luxemburg (LU) Alankomaat (NL) Belgia (BE) Ranska (FR), Espanja (ES)

Yksi kolli /lahetys. Pakettia sdilytetddn noutopisteessd 7 vrk, jonka jdlkeen noutamatta jGdneet paketit
palautetaan Idhettdjdlle erillisestd maksusta.

2.2 Ulkomaan Jakopaketti

Ulkomaan Jakopaketti 1Ghetys toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen. Jakelukdytdnndt vaihtelevat
kohdemaittain. Palvelu sisaltdd vahintédn yhden jakeluyrityksen. Toimitusajasta ei sovita ennakolta
vastaanottajan kanssa. Jos vastaanotftajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jatetddn saapumisiimoifus ja
lGhetyksen voi noutaa kohdemaan palvelupisteestd. Lahetyksia ei jaeta postilokero- eikd Poste Restante -
osoifteisiin.

2.2.1 Viro, Latvia ja Liettua

Yksi kolli /lahetys. Viedadn Iahimpdadn noutopisteeseen, mikali ei saada jaettua perille. Noutamattomat
lGhetykset palautetaan alkuperdisen Iahettdjan kustannuksella.

2.3 Ulkomaan Kotijakelupaketti

Ulkomaan Kotijakelupaketti toimitetaan vastaanoftajan osoitteeseen. Palvelu sisaltad yhden jakeluyrityksen.
Toimitusajasta sovitaan ennakolta vastaanottajan kanssa. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle
jatetédn saapumisiimoitus ja Idhetyksen voi noutaa kohdemaan palvelupisteestd. Ldhetyksid ei jaeta
postilokero- eik@ Poste Restante- osoitteisiin.

2.3.1 Viro

Yksi kolli /laghetys. Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. Matkapuhelinnumero pakollinen.
Jakeluaika 08:00 — 20:00 (Ma-Pe); 08:00-16:00 (La). Viedddan Iadhimpddn noutopisteeseen, mikdli [Ghetysta ei
saada jaettua perille. Noutamattomat Idhetykset palautetaan alkuperdisen Idhettdjan kustannuksella.

2.3.2 Ruotsi, Tanska

Yksi kolli /Iahetys. Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. Matkapuhelinnumero pakollinen. Jos
jakelu ei onnistu (1-2 yritystd), pakettia sdilytetadn 7 vrk, jonka jdlkeen I&hetys palautetaan ldhettdjalle
erillisestd maksusta.

2.3.3 Saksa, Benelux-maat, Itdvalta, Tsekki, Puola, Ranska, Unkari, Slovakia, Slovenia, Irlanti, ltalia, Espanja,
Portugali, Kroatia

Yksi kolli /Iahetys. Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. Matkapuhelinnumero pakollinen. Jos
jakelu ei onnistu (1-2 yritystd), pakettia sdilytetadn 7 vrk, jonka jalkeen I&hetys palautetaan lGhettgjalle
erillisestd maksusta.

3. Ehtojen voimassaolo

Na&itd ehtoja noudatetaan kuluttaja- ja k&teisasiakkaiden ulkomaan kuljetuspalveluihin 1.2.2023 alkaen ja ne
ovat voimassa toistaiseksi.



