Produktvillkor fér utrikes pakettjéinster A

Matkahuolto

f

Matkahuoltos produktvillkor fér avtalskunder vid
utrikes transporter

1.

1.1

1.2.

Allmadant

TillGmpningsomrdde

Dessa produktvillkor tilldmpas pd& Oy Matkahuolto Ab:s (nedan
Matkahuolto) internationella godstransporttj@nster for avtalskunder. | dessa
produktvillkor definieras de allménna och férséndelseslagsspecifika
produktvillkoren och egenskaperna fér internationella
godstransporttjé@nster.

Utdver produktvillkoren iakttas avtalet mellan Kunden och Matkahuolto
samt Matkahuoltos allmdnna avtalsvillkor och lagen om
vagbefordringsavtal (CMR). Andringar som vdsentligt pdverkar tjéginsten ska
meddelas dtminstone en mdénad innan éndringen trader i kraft.

Matkahuolto ansvarar inte fér myndighetsdtgdrder i anslutning till en
férsGndelse.

Definitioner

Med férs@ndelse avses ett gods eller godsparti som antecknats i
transportdokumentet och skickas samtidigt fréin en plats och en avséndare
till en annan plats och en mottagare.

Med transportdokument avses ett paketkort, en p& paketet klistrad etikett,
som utdver sina férséndelsestyrande och individualiserande egenskaper
dven fungerar som faktureringsdokument.
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Kundens skyldigheter

Utdver det som faststdlls i de allménna avtalsvillkoren ansvarar Kunden fér
att instruera en mottagare eller avsdndare, som inte dr part i detta avtal, att
agera pd det satt som férutsatts i detta avtal.

Avsdandarens férsakringar ja skadesténdsskyldighet

Avsd&ndaren kompenserar Matkahuolto fér alla férluster eller skador som
beror pd att Avséindaren har Idtit bli att iaktta féljande garantier och
férsdkringar:

De uppgifter som avsé@ndaren eller avsdndarens representant har gett ar
fullstndiga, exakta och riktiga.

Avsdandaren har féljt alla tillimpliga lagar och féreskrifter om fértullning,
import, export, dataskydd, handelsbegrénsningar/sanktioner,
handelsembargo och évriga lagar och féreskrifter. Avséndaren har erhdllit
alla behoévliga samtycken i fréga om personuppgifter som ges till
Matkahuolto, inklusive mottagarens uppgifter, vilka kan behdvas for
transporten, tullklareringen och leveransen, sésom e-postadress och
telefonnummer.

Kunden ska spara de uppgifter som behévs for att skicka férséindelsen och
den tillhérande ankomstavin samt uppgifterna om férséindelsens innehdill.
Avsdndare ska alltid uppge mottagarens telefonnummer (obligatoriskt)
och e-postadress.

Férvaring

Paket férvaras vid avhédmtningsstdllet eller terminalen i minst sju (7) dagar,
om inte en langre férvaringstid némns separat i Produktvillkoren. Paket som
inte avhémtats sénds i retur till avséndaren mot en separat avgift.

Prissattning

Om inget annat ndmns i produktvillkoren anvénds som prisséttningsgrund
vagd vikt eller volymvikt (bredd x 1dngd x héjd x 280 kg). Priset

bestdms enligt det hégre vdardet. Minimifaktureringsvikten ér 1kg.
Faktureringsvikten avrundas till féljande jamna kilogram.
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Avvikelse fran en tjénst som kunden har bestéillt

Om Matkahuolto mdste uppdatera produktslag eller tilldggstjanster for att
genomféra en transporttjénst, har Matkahuolto ratt att debitera
tilliggskostnader enligt den gdllande prislistan. Som férséndelsens
leverans- och faktureringsgrund anvénds uppgifterna enligt det
uppdaterade produktslaget och tilldggstjénsterna.

2. Internationella godstransporttjénster

2.1

211

2.1.2.

21.3.

2.1.4.

Utrikes Hdmtpaket

Utrikes Hdmtpaket levereras till ett i férvag valt avhédmtningsstdlle eller till
det ndrmaste avhdmtningsstdllet som definierats utifréin mottagarens
adress. Mottagarens mobiltelefonnummer och e-postadress ska anges i
forsdndelseuppagifterna. Det ar inte tilldtet att skicka till féretagsmottagare.

Estland

Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg. Maximildngd 150 cm, lédngden +
omkretsen 300 cm, minimimdtt 14 x 9 x 2 cm. Vid séndning till paketautomat
ar maximimdtten 38 x 39 x 64 cm. Paketet férvaras pd kontor i 15 dygn och i
automat i 7 dygn.

Lettland och Litauen
Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg. Maximimétt 38 x 39 x 64 cm,
mMinimimatt14x 9 x 2 cm.

Sverige

Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximilédngd 150
cm, léngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 15 x 10 x 1 cm. Vid séndning till
paketautomat ér maximimdtten 58 x 49 x 43 cm.

Danmark, Tyskland, Spanien, Italien, Frankrike, Portugal, Nederléinderna,
Belgien, Luxemburg, Slovakien, Slovenien, Irland, Kroatien, Osterrike, Polen,
Tjeckien och Ungern

Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximiléngd 100
cm, maximibredd 80 cm, ldngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 15 x 10 x
lTem.
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2.2.1.

2.2.2.
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Utrikes Féretagspaket

Utrikes Féretagspaket levereras till mottagarens adress. Utdelningspraxis
varierar beroende p& mottagarlandet. Tjéinsten inkluderar ett
utdelningsférsdk. Leveranstiden avtalas inte i férvédg med mottagaren.
Mottagarens mobiltelefonnummer och e-postadress ska anges i
férséndelseuppgifterna. Férséindelser delas inte ut till postbox- eller Poste
Restante-adresser eller konsumentmottagare.

Om leverans inte &r mojlig, férséndelsen fors till det ndrmaste
avhdmtningsstdllet eller terminal. Férséindelser som inte har avhédmtats
returneras till avséndaren mot en separat avgift.

Estland, Lettland och Litauen

Hogst 5 (fem) kollin/férséindelse. Maximivikten for ett kolli ér 30 kg. Hela
férséindelsens maximivikt ér 150 kg. Kollits maximiléingd 150 cm, Idngden +
omkretsen 300 cm.

Sverige, Danmark, Tyskland, Spanien, Italien, Frankrike, Portugal,
Nederlénderna, Belgien, Luxemburg, Slovakien, Slovenien, Monaco, Irland,
Kroatien, Osterrike, Polen, Bulgarien, Tjeckien, Rumdnien, Grekland

Ett kolli/férséndelse. Kollits maximivikt 35 kg, minimivikt 0,150 kg.
Maximiléingd 200 cm, maximibredd 80 cm, Idngden + omkretsen 300 cm,
mMinimimatt 15 x 10 x 1cm.

Utrikes Hempaket

Utrikes Hempaket levereras till mottagarens adress. Tjansten inkluderar ett
utdelningsfoérsok. Utdelningspraxis varierar beroende pd mottagarlandet.
Mottagaren underrdttas om en kommande férséindelse med ett
férhandsmeddelande. Mottagarens mobiltelefonnummer och e-postadress
ska anges | férséindelseuppgifterna. Férséndelser delas inte ut till postbox-
eller Poste Restante-adresser eller féretagsmottagare.

| vissa ldnder kan mottagaren ha ratt att géra dndringar i
férséndelseuppgifterna, till exempel éindra leveranstyp eller adress eller
uppdatera kontaktuppgifter.
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2.3.2.

24.

24.1.
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Om leverans inte &r majlig, férséndelsen fors till det ndrmaste
avhdmtningsstdllet eller terminal. Férséindelser som inte har avhdmtats
returneras till avséindaren mot en separat avgift.

Estland

Ett kolli/ férséindelse. Maximivikt 20 kg. Maximilédngd 150 cm, léngden +
omkretsen 300 cm, minimimdatt 14 x 9 x 2 cm. Mottagaren kontaktas alltid
innan paketet distribueras. Utdelningstid 8.00-20.00 (M&-Fr); 8.00-16.00
(Ld). Om leverans inte ar mojlig, férséindelsen fors till det nérmaste
avhédmtningsstdllet. Paketet férvaras pé kontor i 15 dygn, varefter paket som
inte avhémtats sénds i retur till avsdndaren mot en separat avgift.

Sverige, Danmark, Tyskland, Nederldnderna, Belgien, Luxemburg, Osterrike,
Tjeckien, Polen, Frankrike, Ungern, Slovakien, Slovenien, Irland, Italien,
Spanien, Portugal, Kroatien

Ett kolli/ férséindelse. Maximivikt 35 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximiléngd 200
cm, maximibredd 80 cm, ldngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 15 x 10 x
Tcm.

Utrikes Returpaket

Ett adresskort fér kundreturnering fréin utlandet ska levereras till den som
returnerar en férséindelse. Férséindelsen kan Idmnas till ett servicestdlle i det
aktuella landet i enlighet med Matkahuoltos gdllande anvisningar.
Kundreturneringar frédn utlandet levereras till Matkahuoltos servicestdlle

fér avhdmtning. En avtalskund kan avtala separat om utdelning av
Kundreturneringar till dérren som en avgiftsbelagd tilldggstjénst.
Kundreturnering fréin utlandet dr inte tillatet fér féretagsavséandare.

Estland

Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg. Maximildngd 150 cm, lédngden +
omkretsen 300 cm, minimimdtt 14 x 9 x 2 cm. Fér paket som ldmnas till en
automat ar maximimdtten 38 x 39 x 64 cm.
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Lettland och Litauen
Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg. Maximimatt 38 x 39 x 64 cm,
minimimatt 14 x 9 x 2 cm.

Sverige

Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximiléngd 150
cm, lédngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 15 x 10 x 1 cm. For paket som
[dmnas till en automat dr maximimatten 58 x 49 x 43 cm.

Danmark, Tyskland, Spanien, Italien, Frankrike, Portugal, Nederléinderna,
Belgien, Luxemburg, Slovakien, Slovenien, Irland, Kroatien, Osterrike, Polen,
Tjeckien och Ungern

Ett kolli/férséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximiléngd 200
cm, maximibredd 80 cm, ldngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 15 x 10 x
Tecm.

Utrikes expressférséindelser DHL Express Easy

Kunderna kan bdde skicka och avhédmta férséndelser vid Matkahuoltos
DHL-servicestdllen. DHL-férséndelser ska vara registrerade och betalda i
férvég. Férsdndelserna registreras inte vid Matkahuoltos
verksamhetsstdllen. DHL éppnar alla Express Easy-férséndelser vid sin egen
terminal och kontrollerar att paketets innehdll motsvarar det som uppgetts.

Utrikes flygpaket kan skickas till néstan alla ldnder i vérlden. Utrikes
flygdokument fér endast innehdlla dokument.

Utrikes flygpaket transporteras till mottagarens adress eller till en
paketpunkt som mottagaren har valt inom 1-8 vardagsdygn. | Europa kan
forsadndelsen i basta fall né fram redan féljande vardag, men i andra lander
varierar leveranstiden mellan 2 och 8 vardagar.

3. Villkorens giltighet

Dessa Produktvillkor tilléimpas pé Internationella transporttjénster for
avtalskunder frdn och med den 1juli 2024 och ér i kraft tillsvidare. Nar dessa
villkor tréder i kraft anses alla tidigare avtal, avtalsbilagor och
servicebeskrivningar mellan parterna, déar det hdnvisas till
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produktbeskrivningarna fér pakettjéinster och produktvillkoren, héanvisas till
dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

De gdllande Produktvillkoren ér tillgéngliga p& Matkahuoltos webbplats.
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