Matkahuoltos transportvillkor vid inrikes transporter

Vid transport av paket foljer Oy Matkahuolto Ab ("Matkahuolto”) lagen om vagbefordringsavtal och dessa allmdanna tran-
sportvillkor, som specificerar avsandarens, fraktférarens och mottagarens rattigheter, ansvar och skyldigheter.

1Tillimpningsomrade

Dessa allmanna transportvillkor (nedan "Transportvillkor”) tilldmpas jamte den gallande lagen om vagberfordringsavtal p&
samtliga betalda inrikes pakettransporter (inkl. Aland) vilka avséndaren éverldmnar till Matkahuolto for transport i enlighet
med dessa Transportvillkor ("Transporttjanst”). | fraga om frakt tilldmpas Matkahuoltos separata villkor som galler vid den
aktuella tidpunkten.

Med avsdndare avses den som sdnder ett paket eller ndgon annan instans som ger Matkahuolto ett transportuppdrag.
Avsandaren kan vara en kontantkund eller en avtalskund. Till den del kontantkunden ar en konsument, begrdnsar inte dessa
villkor konsumentens tvingande rattigheter enligt konsumentskyddslagen.

Utover dessa Transportvillkor tilldmpas p& en Transporttjdnst dven de vid tidpunkten gallande beskrivningarna av och villko-
ren for paketprodukter ("Produktvillkor”). Produktvillkoren for vissa paketprodukter innehdller villkor eller begrénsningar som
avviker frdn dessa Transportvillkor. Avséndaren ska satta sig in i Produktvillkoren innan avtalet om Transporttjdnsten ingds.

2 Overlatelse av en férséndelse till Matkahuolto

En forsandelse kan overlatas till Matkahuolto vid ett av Matkahuoltos servicestdllen eller vid ett Matkahuolto-ombuds ser-
vicestdlle eller ldmnas for transport till en samarbetspartner som formedlar Matkahuoltos Transporttjdnst (inklusive forsan-
delser som skickas frén paketautomater eller hdmtas fran avtalskunder eller férsandelser som Iamnas fér transport till bussar),
om inget annat ndmns i Produktvillkoren. En forséndelse anses ha dverlatits till Matkahuolto och tagits emot av Matkahuolto i
det skede d& Matkahuoltos representant tar emot forsandelsen, godkanner forsandelsen och férsandelsen registreras i Mat-
kahuoltos system.

3 Transportdokument

Avsandaren ska forse varje paket med ett paketkort godkdnt av Matkahuolto eller Matkahuoltos aktiveringskod. Paketkortet
ska ha tydliga och tillrackliga anteckningar. Avséndaren ansvarar for anteckningarnas riktighet. Matkahuolto har ratt att kor-
rigera anteckningarna pd& paketkortet om dessa befinns vara bristfalliga eller felaktiga.

Om Matkahuolto har motiverade skdal att tvivla pd ett transportdokuments riktighet, har Matkahuolto ratt att Iata bli att leve-
rera forsdndelsen och returnera forséndelsen till avsdndaren pd avsandarens bekostnad eller vid behov 6verlémna férsandel-
sen till raddningsmyndigheten, polismyndigheten eller évriga myndigheter.

Avsandaren ansvarar alltid for uppgifterna i transportdokumentet och deras riktighet, dven i sddana fall dé en anstalld hos
Matkahuolto har infort anteckningarna i transportdokumentet eller systemet pd avsédndarens begdran. Avsdndaren svarar
for de kostnader och skador som dsamkas Matkahuolto eller nGdgon annan aktér p& grund av felaktiga och/eller bristfalliga
uppgifter eller anvisningar som avsadndaren ldmnat. En forséndelse kan alltid returneras till avsdndaren pd& avsdndarens be-
kostnad om anteckningarna pd transportdokumentet ar bristfalliga eller felaktiga.

Uppgifter i meddelanden som en avtalskund sénder pd elektronisk vag ska éverensstdmma med Matkahuoltos anvisningar.
Avtalskunden ansvarar for meddelandets innehdll och for att meddelandet nar fram till Matkahuolto. Om uppgifterna i ett
elektroniskt meddelande fran en avtalskund ar bristfalliga, felaktiga eller stér i konflikt med uppgifterna i de transportdoku-
ment som har fasts pd& paketen, forbehdller sig Matkahuolto ratten att anvénda de uppgifter som Matkahuolto bedémer som
korrekta. | oklara fall anvander Matkahuolto de uppgifter som mottagits elektroniskt och fakturerar enligt dessa, dock med
beaktande av att Matkahuolto alltid har ratt att fakturera enligt sina faktiska kostnader.

Matkahuolto ansvarar inte for att forséndelser som foérsetts med felaktiga, bristfalliga eller oklara kontaktuppgifter néar fram
till mottagaren. Loftet om transporttid som eventuellt ges i transportvillkoren galler endast forséndelser som har skickats i
enlighet med Matkahuoltos anvisningar fér forsandelser. Matkahuolto har ratt att kréva skalig erséttning av avséndaren for
eventuella utredningar, forfrédgningar om tilldggsinformation och extra arbete.

4 Férpackning

Avsandaren ansvarar for att godset dr sé& val forpackat att det kan lastas med andra paket utan risk for svinn eller skada samt
att det tal normal transport-, lossnings- och hanteringsbelastning. Det rekommenderas inte att flera paket fasts i varandra.
Matkahuolto har ratt att vagra att ta emot ett paket om det ar sannolikt att godset p& grund av sin beskaffenhet eller bristfal-
lig forpackning skadas eller kan orsaka skada p& andra paket, personer eller transportfordonet. Om Matkahuolto har vagrat
att ta emot ett transportuppdrag har avsédndaren inte ratt att kréva ersattning av Matkahuolto.

Om det inte har funnits nadgra yttre synliga tecken pd& att férpackningen varit bristfallig, &r avsandaren skyldig att ersatta
skador som en bristfallig forpackning eller anteckning orsakar Matkahuolto eller dess samarbetspartner, personer, annan

egendom, andra paket eller transportfordonet.

Matkahuolto ansvarar inte for skador som orsakas oférpackade eller bristfalligt forpackade férséndelser.
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5 Anvandning av Matkahuoltos transportutrustning

Transportutrustning som ags av Matkahuolto (t.ex. pallar, transportvagnar och lador) f&r anvandas endast pd separat éve-
renskommelse i samband med Matkahuoltos inrikes transporter. Transportutrustningen fér inte anvandas i samband med
utrikes transporter, andra féretags transporter eller kundens interna verksamhet. En avtalskund fér tillgéng till hégst det antal
av Matkahuoltos transportutrustning som avtalats under en veckas tid. Transportutrustning kan éverlétas till avtalskunden
endast om avtalskunden har returnerat tidigare anvand transportutrustning i enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Avtals-
kunden ansvarar for den transportutrustning som avtalskunden avh&mtat eller som levererats till avtalskunden samt for an-
vandningen av utrustningen. Matkahuolto har ratt att folja upp och dvervaka anvéndningen av transportutrustningen, hdmta
transportutrustning som inte returnerats samt fakturera avtalskunden for kostnader fér avhédmtning av transportutrustning
som inte returnerats. Matkahuolto har ocksé ratt att utfora inspektioner i avtalskundens lokaler for att folja upp anvéndningen
av transportutrustningen. Matkahuolto har ratt att av avtalskunden uppbdra en kostnad som motsvarar nyanskaffningspriset
om transportutrustning skadas, forsvinner eller anvénds i strid med avtalet.

6 Grund foér héjning av fraktens pris

Transporttjénstens pris grundar sig pd priset for den aktuella paketprodukten enligt den aktuella prislistan, om inte Matka-
huolto har avtalat om andra priser med avtalskunden. Om paketets vikt eller yttre matt dverskrider maximimatten for det val-
da produktslaget har Matkahuolto ratt att byta till ett produktslag som motsvarar paketets verkliga matt. Som leverans- och
faktureringsgrund anvands i sddana fall uppgifterna enligt det uppdaterade produktslaget.

En tilldggsavgift enligt prislistan debiteras for forséndelsen om férsdndelsens vikt eller volym inte dverensstdmmer med Pro-
duktvillkoren eller annars ska debiteras separat. Om inget annat faststdlls i Produktvillkoren kan ocks& en separat avgift
uppbaras for forséndelsens innehdll eller ndgon annan tjanst med anknytning till férséndelsen. Forsandelser med 6mtdligt
innehdll ska férses med tillédggstj@nsten Omtdligt gods och varningsetiketter som informerar om detta. Markningar p& fabrik-
sforpackningar ér inte bindande fér Matkahuolto.

Varningsetiketter utékar inte Matkahuoltos ansvar vid ersattning av kostnader for skada och undanrojer inte heller avsédnda-
rens ansvar.

7 Flerkolliférsandelse

En s.k. flerkolliforsandelse som bestdr av flera paket ar mojlig endast om alla paket 6verlats till Matkahuolto samtidigt och pé&
samma plats samt kan levereras till samma avhdmtningsstalle pd samma gdng.

8 Farliga Gmnen

Lagstridiga eller uppenbart farliga foremal eller dmnen transporteras inte. Matkahuolto &tar sig att transportera farliga ém-
nen endast enligt de forbehall och forfaranden for busstransporter som meddelats i Produktvillkoren och i en separat anvis-
ning. Vid férpackning och markning av TFA-férséndelser ska den géllande TFA-lagstiftningen och Matkahuoltos anvisningar
foljas. Dessutom ska TFA-uppgifterna uppges i ett elektroniskt forséndelsemeddelande i enlighet med Matkahuoltos anvis-
ningar.

Om Matkahuolto inte har informerats om godsets farliga beskaffenhet har Matkahuolto rétt att handla i enlighet med 15 § i
lagen om vagbefordringsavtal, dvs. vid behov forstéra godset eller ofarliggéra det for avsdndarens rékning och pd dennes
ansvar. Avsdndaren ska ersdtta kostnader och skador som uppkommer till féljd av transporten.

9 Forsandelser som avhdamtas personligen

Transport av skjutvapen, vapendelar, patroner och sarskilt farlig ammunition ar tilldten endast som en separat debiterad
forsandelse som avhdmtas personligen. D& ska mottagaren personligen hdmta férsandelsen och férsandelsen utldmnas inte
till en berusad person. Férsédndelsen utlémnas inte med fullmakt. | samband med utldmnandet kontrolleras det att mottaga-
ren ar myndig. Tilldggstjansten for forsdndelser som avhdmtas personligen ar tillgdnglig dven vid sdndning av andra én de
ovan ndmnda féremalen som busspaket.

10 Férsdndelse per bussforskott

Avsandaren har ratt att faststalla en bussforskottsavgift for forsandelsen, om en bussforskottsavgift ar tilldten enligt Produkt-
villkoren. P& bussforskottsforsandelsens paketkort och i det elektroniska forsdndelsemeddelandet ska betalningsbeloppet och
ovriga betalningsuppgifter enligt Matkahuoltos anvisningar uppges. Mottagaren ska betala bussférskottsavgiften och andra
avgifter enligt transportavtalet som tillkommer mottagaren innan férsandelsen kan utldmnas.

Matkahuolto ansvarar inte for bedraglig verksamhet frén avsdndarens sida. Ifall mottagaren anser att avséndaren har hand-
lat bedragligt ska han eller hon vanda sig till polismyndigheten for att f& bussforskottsbeloppet kvarhdéllet hos Matkahuolto.
Efter polisens utredning i drendet fattar Matkahuolto beslut om eventuell dterbetalning av bussférskottsbeloppet eller en
overforing av beloppet till det konto for beslagtagande som myndigheten anvisat.

Matkahuolto betalar en summa som motsvarar bussforskottsbeloppet till avsdndaren, om paketet har utldmnats till mottaga-
ren utan att denne har betalat den faststallda bussforskottsavgiften.
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11 Matkahuoltos undersékningsskyldighet

Matkahuoltos undersdkningsskyldighet begrénsar sig till forséindelsens yttre beskaffenhet och antalet kollin. Om yttre brister
eller skador kan ses pd forsandelsen ska ett forbehdll antecknas pd& paketkortet och i systemet och avsandaren ska under-
rattas om orsakerna till forbehdllet. Matkahuolto ansvarar inte for skador som upptackts pd detta satt. Matkahuoltos under-
sokningsskyldighet omfattar inte skyldigheten att granska huruvida paketet har férsetts med erforderliga hanterings- eller
varningsetiketter, utan avs&ndaren ska sjalv sérja for detta.

12 Andringar i férséindelseuppgifterna

Avsandaren kan skriftligen begdara att andringar gors i uppgifterna for ett paket som ar i Matkahuoltos forfogande édndai tills
mottagaren gér ansprék pé& férsandelsen. Andringarna ér avgiftsbelagda. Avsandaren ér skyldig att ersatta eventuella ska-
dor som orsakas till féljd av andringen. Mottagaren kan i enlighet med de Produktvillkor som tillédmpas vid tidpunkten ha ratt
att goéra andringar i férsandelseuppgifterna.

13 Utlamnande av paket och hinder fér utlamnande

Matkahuolto underrattar mottagaren dé paketet natt destinationsorten, om detta ar méjligt och om ingenting annat har
odverenskommits med mottagaren. Paketet utldmnas till den mottagare som anges pd transportdokumentet eller till dennes
ombud mot kvittens. | samband med utlémnandet kontrolleras mottagarens identitet och eventuella fullmakt. Matkahuolto
bifogar fullmakten till leveransférteckningen. Paketet dverldts nar mottagaren har betalat alla de avgifter som enligt transpor-
tavtalet ankommer p& mottagaren. Fér avtalskunder gar avgifterna till fakturering nar férsandelsen utlémnas till mottagaren,
sdvida det inte ar frdga om en forséndelse per bussforskott.

Avhamtningstider som dr specifika for servicestéallena samt dndringar

Mottagaren kan hamta forsandelsen under servicestdllets Oppettider. Avhamtningsstallenas 6ppettider kan avvika fran det
aktuella servicestdllets dppettider till exempel i fall dér butiken som ar verksam vid avhédmtningsstdllet ar 6ppen 24/7. Mat-
kahuolto informerar om avhédmtningsstallenas éppettider pd sina webbsidor men ansvarar inte for att informationen ar up-
pdaterad eller riktig.

Matkahuolto har ratt att byta ut den paketautomat eller det avhamtningsstdalle som valts till en annan paketautomat eller ett
annat avhamtningsstalle eller ombud pd grund av storleks- eller viktbegransningar som faststdllts for paketautomaten eller
avhamtningsstdllet, utrymmesbrist eller trdnga forhallanden eller nGdgon annan orsak som ar motiverad ur Matkahuoltos eller
avhamtningsstdllets perspektiv.

Utlamnande av paket fran en paketautomat

Matkahuolto skickar koden for 6ppning av paketautomatens fack till mottagaren av férséindelsen med anvandning av det
mobilnummer, den e-postadress eller den postadress avsdndaren specificerat. Férsdndelsen betraktas som utlémnad nar
koden har slagits in och facket har dppnats. Avséndaren ansvarar for att uppgifterna om mottagaren ar korrekta. Vid avhéamt-
ning av en férsandelse fradn en paketautomat kontrolleras varken identitetsbevis eller fullmakt, utan mottagarens anvandning
av koden anses motsvara identifiering av mottagaren.

Ndar avhadmtningsstallet ar en paketautomat iakttas i samband med transporten de tjanstespecifika villkoren och begrdnsnin-
garna for paketautomater.

Flerkolliforsandelser utldmnas inte frén paketautomater och inte heller férsandelser som inkluderar tilldggstjansten Bussfors-
kott eller TFA-tillaggstjénsten eller betalningsvillkoret mottagaren betalar. De ovan nédmnda férséindelserna styrs till ngot an-
nat av Matkahuoltos avhdmtningsstallen. De gallande Produktvillkoren kan innehdlla ytterligare begransningar betraffande
tilladggstjanster.

Utdelning av paket till mottagarens postlada eller -lucka

Nar det ar frédga om smé férsandelser, i vars Produktvillkor det sarskilt némns att utdelning av paket ar méjlig till mottagarens
postadress, mottagarens postl&da eller postlucka, kan avséndaren ansluta denna tillaggstjanst till forséndelsen mot en tillég-
gsavgift. Foérsandelsen delas dé ut till den angivna mottagarens postldda eller -lucka utan kvittering av mottagaren.

Om férsandelsen inte kan delas ut till postl&édan eller -luckan av orsaker som inte beror p& Matkahuolto eller dess utdelnings-
partner (t.ex. att ytterdorren ar 1ast eller dérrkoden saknas, forsdndelsen ar for stor for att Idmnas i postlddan eller postlddan
ar full), 6verfors forsandelsen till avhdmtning frédn Matkahuoltos servicestdlle och darefter skickas en ankomstavi till motta-
garen. Matkahuoltos ansvar for transporttiden upphor nar forséndelsen har delats ut eller en ankomstavi har skickats om
forsandelsen.

Utlamnande av paket vid mottagarens adress

En forsndelse som transporteras till en adress utlémnas till den person som patraffas vid adressen. Férsandelserna utdelas
anda fram till mottagarens adress, i ytterdérrens omedelbara narhet. En person ska med hjalp av en paketkdrra kunna tran-
sportera forséndelsen édnda fram. | annat fall lossas forsandelsen alldeles intill Matkahuoltos fordon. Tjansten inkluderar ett
utdelningsforsok. Om mottagaren inte ar pd plats vid den éverenskomna leveranstidpunkten fors forséndelsen till Matkahuol-
tos servicestdlle och en ankomstavi skickas till mottagaren. Mottagaren eller avséndaren kan ocksé kdpa en extra utdelning
for forsandelsen.
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14 Forvaring och returférsdndelse

Paket forvaras vid avhamtningsstallet i sju (7) dagar, om inte en langre forvaringstid ndmns separat i Produktvillkoren. Efter
att den avgiftsfria forvaringstiden som ingdr i transporttj@nsten har [6pt ut, har avsdndaren och mottagaren ratt att som en
separat debiterad tilldggstjanst kdpa extra forvaringstid (hogst sammanlagt 28 dagar), éverforing till ett annat avhdmtnin-
gsstalle eller hemleverans.

Om inget annat har avtalats eller avsdndaren inte har gett andra instruktioner, returneras paketet till avsandaren pd avsan-
darens bekostnad. Matkahuolto tar ut alla avgifter for transport, férvaring och tillaggstjanster hos avséndaren.

15 Matkahuoltos ratt att salja godset

Om det foreligger hinder fér utldmnande av paketet har Matkahuolto ratt att salja godset for att sakra sin ratt till ekonomisk
fordel:

1) Utan att invanta avséndarens anvisningar, om godset |att blir forskamt, om forvaringskostnaderna inte stér i rimlig propor-
tion till godsets varde eller om en sdljtid har faststallts for tjansten i fraga.

2) I frdga om annat gods, om det inte ar rimligt att félja de anvisningar som avsdndaren meddelat och inga andra anvisningar
meddelats inom rimlig tid. Den som har ratt till paketet ska i m&n av mojlighet i god tid underrattas om var och nar godset
kommer att sdljas.

16 Kvarhallningsratt

Matkahuolto har ratt att hdlla kvar paketet som sdkerhet for de fordringar som uppkommit genom transportuppdraget eller
férvaringen av paketet oberoende av dganderdatten.

17 Matkahuoltos ansvar

Matkahuolto ansvarar for forlust eller minskning av eller skador p& godset fran det att paketet mottagits for transport tills det
att paketet levererats samt for skada som beror pd fordrojt utldmnande. Matkahuoltos ansvar bestdms enligt lagen om va-
gbefordringsavtal. Om Matkahuolto végrar att avhé&mta eller transportera ett paket begrdnsas Matkahuoltos ansvar till hogst
fraktpriset for forsandelsen i fradga, savida det inte pdvisas att skadan ar mindre ar sé.

18 Befrielse fran ansvar

Matkahuolto ansvarar inte for forlust eller minskning av eller skada pd forséndelsen eller for fordrojt utldmnande, om det
framgdr att skadan har orsakats av avsdndarens eller mottagarens fel eller forsummelse, avsdndarens eller mottagarens
anvisningar, varans bristande kvalitet, bristfallig forpackning eller en omsténdighet som Matkahuolto inte har kunnat undvika
och vars féljder Matkahuolto inte har kunnat férebygga. Matkahuolto bar inte det ansvar som nédmns i punkt 16 heller i det fall
att skadan beror pa sarskild risk i anslutning till befordran enligt 29 § i lagen om vagbefordringsavtal. Matkahuolto ansvarar
inte for sédana skador pd& paket eller deras innehdll som orsakas av temperaturférandringar eller kondens ndr det galler
produkter som kraver varmekontrollerad transport, sésom djupfrysta varor, kénsliga livsmedel, levande djur och vaxter m.m.

19 Leveranstid

Leveranstiden beror pd& vilken tjanst som har valts. Den produktspecifika leveranstiden definieras i tjanstebeskrivningen for den
aktuella produkten. | leveranstiden inréknas inte helgfria [6rdagar, helgdagar, férsta maj, sjaglvsténdighetsdagen eller andra
officiella helgdagar.

20 Fordréjt utiamnande av paket
Med fordrojt utldmnande avses att paketet inte kan utldmnas pé destinationsorten inom den leveranstid som anges i punkt 18.

21 Forlust av paket

Om paketet inte har utldmnats inom 28 dagar frén det att Matkahuolto tog emot paketet for transport, kan den som har ratt
att kréva ut paketet yrka pd ersattning som om paketet hade gatt forlorat.

22 Ersattning for forlust eller minskning av eller skada pa paket samt férdréjt utiamnande

Ersattningarna grundar sig pd lagen om vagbefordringsavtal och pd dessa villkor. Matkahuoltos ansvar begrdansas enligt
foljande:

1) Ett paket som gér forlorat eller blir forstort ersdtts till godsets verkliga varde pd avsdndningsstdllet, dock hogst enligt det
maximibelopp som faststdlls i lagen om vagbefordringsavtal. Dessutom &terbetalas de avgifter som Matkahuolto tagit ut for
transporten.

2) Delvis minskning av eller skada p& ett paket ersatts till godsets verkliga varde p& avsandningsstallet, dock hogst enligt det
maximibelopp som faststdlls i lagen om vagbefordringsavtal per minskad eller skadad andel. Dessutom &terbetalas en del av
de avgifter som Matkahuolto tagit ut for transporten i proportion till minskningens eller skadans omfattning.

3) Matkahuolto ersatter skador som anses ha orsakats av att utlémnandet av paketet har fordrojts, dock hogst till ett belopp
som motsvarar den fraktavgift som Matkahuolto tagit ut for transporten.

Matkahuolto ansvarar inte for skador som orsakats sjclva férpackningen.
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Matkahuolto ansvarar inte for medelbara eller indirekta skador, sdsom inkomst- eller intdktsbortfall, utebliven vinst, ansvar
gentemot tredje part eller andra motsvarande ekonomiska skador.

Om Matkahuolto ersatter godset till dess fulla varde, dvergdar dganderdatten till godset till Matkahuolto.

23 Anmadarkningar

Om det finns synliga yttre tecken p& att forsandelsen har minskat eller skadats ska mottagaren pdpeka detta till Matkahuol-
to i samband med att paketet utldmnas. Om minskningen eller skadan inte kan upptdckas utifrédn ska anmdarkningen goéras
skriftligen inom sju bankdagar efter mottagandet av forséndelsen, frénsett dagen for utldmnandet. For fordrojt utidmnande
utbetalas ersattning endast om mottagaren har [dmnat en skriftlig anmarkning till Matkahuolto inom 21 dagar frén den dag
dd paketet stdllts till mottagarens forfogande. Om mottagaren dr en i konsumentskyddslagen avsedd konsument ska an-
markningen goéras inom 30 dagar, eller om det frén fall till fall beddms att den rimliga tiden ar léngre, inom rimlig tid efter att
paketet mottagits. Om kunden férsummar att anmala skadan eller droéjsmalet, forlorar kunden ratten att framstalla krav med
anledning av skadan eller dréjsmélet.

Matkahuolto har ratt att debitera for utredningsarbete som beror p& kundens egen eller mottagarens forsummelse eller fel.

24 Preskription
Talan gallande befordran ska véckas inom ett ar. Denna tid raknas frén
1) dagen dé& paketet utlédmnades, nar det galler minskning av eller skada p& forsandelsen eller fordrojt utldmnande,

2) inom 30 dagar efter den leveranstid som ndmns i punkt 22 eller, ndr ingen sarskild leveranstid har dverenskommits, inom 60
dagar efter det att Matkahuolto tog emot godset for transport, i fall dar paketet har forsvunnit.

25 Forsakring av paket

Matkahuolto har inte tecknat ndgon separat forsakring for paket som mottas fér befordran, om inget annat har specificerats
separat i Produktvillkoren eller transportavtalet. Om avsandaren vill teckna en varutransportférsakring for paketet i frédga, ska
han eller hon sjalv teckna en separat férsakring for detta syfte.

26 Specialvillkor

Paket som inte kan transporteras i vilken buss som helst (p& grund av storlek, vikt e.d.) mottas for transport enligt separat éve-
renskommelse.

Ansokningar om ersattning ska ldmnas i skriftlig form antingen till det avséindande eller det mottagande servicestdllet, Oy
Matkahuolto Ab:s huvudkontor eller pd& elektronisk vag till www.matkahuolto fi.

27 Behandling av personuppgifter

Matkahuolto behandlar personuppgifter med anknytning till Transporttjénster i enlighet med Matkahuoltos dataskyddsbes-
krivning for transporttjénster och myndigheternas tillstdndshandlingar (www.matkahuolto fi/tietosuoja).

28 Bestammelsernas giltighetstid

Dessa Transportvillkor tilldmpas pd alla uppdrag frdn och med 1.2.2021 och ersatter de transportvillkor och allménna be-
fordringsbestdmmelser som varit i kraft tidigare.

Ndar dessa villkor tréder i kraft anses alla tidigare avtal och villkor mellan parterna, dér det hdnvisas till transportvillkoren och
de allmanna transportbestémmelserna, hénvisa till dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

Om inget annat har avtalats skriftligt mellan parterna har Matkahuolto ratt att géra &dndringar i dessa Transportvillkor genom
att underratta sina avtalskunder om éndringarna en manad i forvag.

29 Tillamplig lag och behérig domstol

P& transportavtalet och pd& dessa Transportvillkor tillédmpas Finlands lag.

Alla meningsskiljaktigheter som féranleds av detta avtal eller avtalsférhéllande ska i forsta hand avgodras genom férhandlin-
garcmellan parterna. Om parterna inte kan né enighet i drendet ar den behériga tingsratten Helsingfors tingsratt.

En konsumentkund kan fora en tvist med anknytning till dessa Transportvillkor till konsumenttvistenamnden (www.kuluttajo-
riita.fi) for avgdrande. Innan konsumenten for tvisten till konsumenttvistendmnden fér behandling, bér konsumenten kontakta
Konkurrens- och konsumentverkets konsumentradgivning (www.kuluttajaneuvonta.fi). Om meningsskiljaktigheten galler be-
handling av personuppgifter, kan den registrerade kontakta dataombudsmannens byrd (www.tietosuoja.fi).
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