Matkahvuoltos produktvillkor for avtalskunder vid vtrikes transporter

1 Allmant

1.1 Tilldmpningsomrade

Dessa produktvillkor filldmpas pd Oy Matkahuolto Ab:s (nedan Matkahuolto) internationella godstransporttjé@nster for avtalskunder. |
dessa produktvillkor definieras de allm&nna och férsandelseslagsspecifika produktvillkoren och egenskaperna for internationella
godstransporttjcnster.

Utéver produktvillkoren iakftas avtalet mellan Kunden och Matkahuolto samt Matkahuoltos allm&nna avtalsvillkor och lagen om
vagbefordringsavtal (CMR). Andringar som vasentligt paverkar tjansten ska meddelas dtminstone en mdanad innan &ndringen tréder i
kraft.

Matkahuolto ansvarar inte fér myndighetsatgarder i anslutning till en férséndelse.

1.2 Definitioner

Med férsandelse avses ett gods eller godsparti som antecknats i transportdokumentet och skickas samtidigt frdn en plats och en
avs@ndare fill en annan plats och en motftagare.

Med fransportdokument avses ett paketkort, en p& paketet klistrad etikett, som utdver sina férséindelsestyrande och individualiserande
egenskaper dven fungerar som fakfureringsdokument.

1.3 Kundens skyldigheter

Utdver det som faststdlls i de allmdanna avtalsvillkoren ansvarar Kunden fér att instruera en mottagare eller avséndare, som inte &r part
i detta avtal, att agera pd& det satt som forutsatts i detta avtal.

Kunden ska félja de anvisningar som utfardats av Matkahuolto.

Kunden ska kontrollera hos Matkahuolto att den valda Tjé@nsten ar majlig for forséindelsen samt att de valda filldggstji@nsterna ar majliga
for den valda Tjansten. Om Kundens val star i konflikt med varandra eller férséndelsen, har Matkahuolto ratt att avvika frén den Tjanst
Kunden bestdallt i enlighet med punkt 1.10.

Kunden ansvarar for aft ratt och aktuella namn- och adressuppgifter samt eventuella évriga uppgifter som Tjé@nsten férutsatter har
antecknats p& férséndelserna. Avsandarens namn och adress i Fastlandsfinland ska alltid antecknas pd férséndelserna i handelse av
en mojlig returnering.

Avsdndarens forsakringar ja skadestandsskyldighet
Avsandaren kompenserar Matkahuolto fér alla forluster eller skador som beror pd& att Avséndaren har 1atit bli att iaktta féljande
garantier och férsakringar:

De uppgifter som avsé&ndaren eller avs@ndarens representant har gett ér fullsténdiga, exakta och riktiga.

Avsandaren har foljit alla tillémpliga lagar och féreskrifter om fortulining, import, export, dataskydd, handelsbegrédnsningar/sanktioner,
handelsembargo och 6vriga lagar och féreskrifter. Avséndaren har erhdllit alla behdvliiga samtycken i frdga om personuppgifter som
ges fill Matkahuolto, inklusive mottagarens uppgifter, vika kan behdvas for transporten, tullklareringen och leveransen, sGsom e-
postadress och telefonnummer.

Kunden ska spara de uppgifter som behdvs for att skicka férsandelsen och den tillhérande ankomstavin samt uppgifterna om
forséndelsens innehdll. Avsandare ska alltid uppge mottagarens telefonnummer (obligatoriskt) och e-postadress.

1.4 Innehdllsbegrénsningar for forsdndelser

Olampliga forsandelser
En forséindelse anses vara ol&mplig for transport i féljande faill:

Den tullanmdlan som de tilldmpade tullbestdmmelserna férutsétter har inte gjorts. Férsndelsen innehdller en produktkopia eller -
forfalskning, djur, ddelmetall, pengar, &del- eller smyckestenar, vapen, explosiva dmnen eller ammunition, en mdanniskokropp eller
kvarlevor av en manniska, olagliga substanser sdsom elfenben och narkotika, ADR (European Road Transport Regulation on dangerous
goods) eller ndgon annan vederbdrlig organisation har klassificerat férséndelsen som ett farligt fdremal eller &mne eller som en produkt
som ar férbjuden eller omfattas av begrdnsningar.

Utrikes forsandelser far inte innehdlla ndgot &dmne som ar forbjudet att transportera pd land, till havs eller i luften eller har definierats
som farligt, sGsom t.ex. aerosolburkar, litiumbatterier eller ens smd& mangder IGttantédndliga vatskor eller fratande dmnen.

1.5 Uppskattad leveranstid

For internationella férséndelser anges alltid endast en uppskattad transporttid. Tjénsternas uppskattade transporttider enligt
mottagarlandet och tjansternas fillgénglighet i olika Idnder kan kontrolleras i Matkahuoltos webbfjénst.

1.6 Transportdokument

Varje kolli som ingdr i férsdndelsen ha ett Gndamdlsenligt transportdokument (paketkort) som innehdller en individuell férsndelsekod.
Tilldggsti@nsterna ska anges pd varje transportdokument. Kunden kan p& egen bekostnad anvanda Matkahuoltos i férvég godkanda

Produktvillkor for utrikes pakettj@nster | Matkahuolto 1



paketkort eller utskriftsprogram. Transportdokumentet ska alltid inkludera Kundens avtalskod.

1.7 Prissattning och betalning
Ti@nsternas priser inkluderar endast tfransport och enligt separat dverenskommelse utdelning.

Prissattningen ér baserad pd mottagarlandet och den uppmatta vikten eller volymen, beroende pd viken som &r stérre. Kubikvillkoret
for paket ar 1 m® = 250 kg. Férutom pd mottagarlandet grundar sig prisséttningen ocksé pd stycken och anvénda tilléggstjanster. Det
vid fidpunkten gdllande bransletilldgget som anges p& Matkahuoltos webbsidor debiteras separat.

1.8 Forsdndelseuppfdljning

Forséndelsen registreras i Matkahuoltos férséindelseuppfoliningssystem i Finland och i ménga mottagarldnder ocksd i samband med
utdelningen.

1.9 Matkahuoltos ratt att avvika fran en Tjanst Kunden bestallt

Paket forvaras vid avhdmtningsstdllet i sju (7) dagar, om inte en Iangre foérvaringstid ndmns separat i Produktvillkoren. Efter att den
avgiftsfria férvaringstiden som ingdr i transporttji@nsten har I6pt ut, har avtalskunden och mottagaren ratt att som en separat debiterad
filldggstianst kdpa extra férvaringstid enligt den gdllande prislistan.

1.10 Reklamationer och skadestand

Ansvarsbegrdnsning

Den maximala ersattningen fér gods ar 8,33 SDR/kg + frakt enligt lagen om vagbefordringsavtal. Nar det géller férsndelser som skickas
fill Ryssland &r den maximala ersattningen per foérséndelse i varje fall 130 SDR for utrikes distributionspaket och 40 SDR + 4,5 SDR/kg +
frakt for utrikes Hamtpaket. Om Kunden s& énskar ska Kunden pd egen bekostnad forsdkra forsandelsen till ett hdgre vérde.

Matkahuoltos ansvar begrdnsas till direkt forlust av eller direkta skador pé en férséindelse inom ramarna fér den ovan némnda maximala
ersattningen. Matkahuolto har inget ansvar fér ndgra andra maéjliga direkta eller indirekta forluster och skador, inklusive forlorade
intakter eller minskad omsattning eller mojliga rédntekostnader.

Mottagarlandet kan dessutom tilldmpa egna begrdnsningar. Kunden ska ta reda pd vilka férbud och importbestdmmelser som gdiller
i mottagarlandet vid den aktuella tidpunkten. Matkahuolto ansvarar inte fér genomférandet av fjgnsten om avsdndaren inte har
iakttagit de begrdnsningar och villkor som faststdllts i mottagarlandet.

Matkahuolto ansvarar inte for tullférteckningar eller andra beslut med anknytning till tullklarering eller andra myndighetsatgdarder i
anslutning till en férséndelse. | importtillstdndsérenden eller andra importrelaterade drenden kan ftilléggsuppgifter efterfrégas hos
handelsbeskickningen i mottagarlandet.

Inspektions- och reklamationsskyldighet; krav pa skadestand

Mottagaren ska inspektera férsndelsen och reklamera alla externt synliga skador omedelbart vid mottagandet av férséndelsen.
Andra &n externt synliga skador ska reklameras skriftligt inom sju dagar, séndagar och helgdagar icke inrdknade. Om Kunden dreni
konsumentskyddslagen avsedd konsument ska anmdarkningen goéras inom 30 dagar, eller om det frén fall fill fall bedéms att den rimliga
fiden ar langre, inom rimlig tid efter att paketet mottagits. Om Kunden férsummar att anmala skadan eller dréjsmdlet, férlorar Kunden
eller mottagaren av férsandelsen ratten att framstélla krav med anledning av skadan.

Drojsmdl med anknytning till en férséndelse ska reklameras skriftligt inom 21 dagar frdn det att férséndelsen gjordes tillganglig for
mottagaren i enlighet med villkoren f&r produkfen. Om férsandelsen intfe har levereras i enlighet med avtalet, ska defta dock alltid
reklameras skriftligt senast tfre m&nader efter att férséndelsen skickades.

Skadestand ska sékas i enlighet med lagen om végbefordringsavtal senast inom ett ér

1) d& godset minskats eller skadats eller vid dréjsmdl med dess utlimnande den dag d& godset utldmnades,

2) vid forlust av godset den trettionde dagen efter utgdngen av avtalad fid fér utlémnandet eller, nér sarskild tid harfor icke avtalats,
den sextionde dagen efter deft fraktféraren mottog godset fill befordran samt

3) iannat fall vid utgdngen av en tid om tre mé&nader frén det befordringsavtalet slots.

1.11 Fortullning av forsandelser

Mottagaren betalar férséndelsens tull- och myndighetsavgifter samt skatter. Om férséndelsen inte kan levereras fill mottagaren
uppbdrs de obetalda tull- och myndighetsavgifterna av avséndaren.

Vid séndning inom EU-omrddet behdvs inga bifogade dokument. Till férséindelser adresserade ndgon annanstans ska avsandaren foga
en handels- eller proformafaktura, om inget annat har faststdilts.

2 Internationella godstransporttjanster

2.1 Utrikes Hamtpaket

Utrikes Hamtpaket levereras fill ett i forvég valt avhamtningsstalle eller till det ndrmaste avhéminingsstallet som definierats utifrdin
mottagarens adress.

2.1.1 Estland, Lettland och Litauen

Ett kolli/férsandelse. Maximivikt 20 kg. Maximilédngd 150 cm, ldngden + omkretsen 300 cm, minimimdatt 14 x 9 x 15 cm. Férvaring pé
kontori 15 dygn, varefter forséindelsen returneras fill distributionscentralen och darifrdn till avséndaren som en ny férsandelse. Forvaring
i automat i 7 dygn, varefter férséndelsen returneras fill distributionscentralen och ddrifrdn till avsdndaren som en ny férséindelse. For M-
paket ar forséindelsens slutdestination Helsingfors. Levereras till ett avhdmtningsstélle i Baltikum.
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2.1.2 Sverige och Danmark

Ett kolli/forséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximildngd 150 cm, Iadngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 14 x 9 x 15
cm. Paketet foérvaras vid avhdmtningsstdllet i 14 dygn, varefter paket som inte avh&mtats sénds i retur till avsdndaren mot en separat
avgift.

2.1.3 Tyskland, Osterrike, Luxemburg, Nederldnderna, Belgien, Frankrike och Spanien

Ett kolli/forséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximildngd 100 cm, Idngden + omkretsen 250 cm, minimimatt 14 x 9 x 15
cm. Paketet férvaras vid avhdmtningsstéllet i 7 dygn, varefter paket som inte avhdmtats sénds i retur fill avséndaren mot en separat
avgift.

2.2 Utrikes Foretagspaket

Utrikes Foretagspaket levereras till mottagarens adress. Utdelningspraxis varierar beroende pd mottagarlandet. Tjansten inkluderar
&tminstone ett utdelningsforsék. Leveranstiden avtalas infe i férvdg med mottagaren. Om mottagaren inte pdatraffas, IGmnas en
ankomstavi till mottagaren och férséindelsen kan avhédmtas frén ett servicestdlle i mottagarlandet. Férséndelser delas inte ut till postbox-
eller Poste Restante-adresser.

2.2.1 Estland, Lettland och Litauen

Hogst 5 (fem) kollin/férsandelse. Maximivikten for ett kolli ar 30 kg. Hela férsandelsens maximivikt ar 150 kg. Kollits maximildngd 150 cm,
[dngden + omkretsen 300 cm. Forsdndelsen fors fill det ndrmaste avhédmtiningsstdllet om den inte kan delas ut fill mottagaren.
Fors@ndelser som inte har avhé&mtats returneras till avséindaren mot en separat avgift.

222 Sverige, Danmark, Tyskland, Spanien, Iltalien, Frankrike, Portugal, Nederldnderna, Belgien, Luxemburg, Slovakien, Slovenien,
Monaco, Irland, Kroatien, Bosnien, Osterrike, Island, Serbien, Schweiz, Polen, Bulgarien, Tjeckien, Rumanien, Grekland

Ett kolli/forséindelse. Kollits maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximildngd 100 cm, I&ngden + omkretsen 250 cm, minimimatt 14 x 9
x 15 cm. Om utdelningen inte lyckas (1-2 forsdk) forvaras paketet vid terminalen i 7 dygn, varefter forsandelsen sands i refur fill
avsé@ndaren mot en separat avgift.

2.3 Utrikes Hempaket

Utrikes Hempaket levereras fill mottagarens adress. Tjansten inkluderar eft utdelningsforsdk. Leveranstiden avtalas i forvag med
mottagaren. Om mottagaren inte pdtraffas, Idmnas en ankomstavi till mottagaren och férsdndelsen kan avhdmtas frén ett
servicestdlle i mottagarlandet. Férsandelser delas inte ut fill postbox- eller Poste Restante-adresser.

2.3.1 Estland

Ett kolli/férséndelse. Maximivikt 20 kg. Maximildngd 150 cm, Idngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 14 x 9 x 15 cm. Mottagaren
kontaktas alltid innan paketet distribueras. Mobiltelefonnummer d@r obligatoriskt. Utdelningstid 8.00-20.00 (Md&-Fr); 8.00-16.00 (L&).
Forsandelsen fors till det nGrmaste avhdmtningsstéllet om den inte kan delas ut till mottagaren. Foérvaring pd kontor i 15 dygn, varefter
forsandelsen returneras till distributionscentralen och darifrén till avséndaren som en ny férséndelse.

2.3.2 Sverige, Danmark, Tyskland, Nederldnderna, Belgien, Luxemburg, Osterrike, Tjeckien, Polen, Frankrike, Ungern, Slovakien,
Slovenien, Irland, ltalien, Spanien, Portugal, Kroatien

Mottagaren kontaktas alltid innan paketet distribueras. Mobiltelefonnummer &r obligatoriskt. Om utdelningen inte lyckas (1-2 forsok)
férvaras paketet vid ferminalen i 7 dygn, varefter férsandelsen sands i retur fill avs&ndaren mot en separat avgift.

Ett kolli/forséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximildngd 100 cm, I&dngden + omkretsen 250 cm, minimimatt 14 x 9 x 15
cm. Ingen majlighet fill kundretur.

2.4 Utrikes expressforsdndelser DHL Express Easy

Kunderna kan bdde skicka och avhédmta férséindelser vid Matkahuoltos DHL-servicestdllen. DHL-férsdndelser ska vara registrerade och
betalda i férvég. Férsndelserna registreras inte vid Matkahuoltos verksamhetsstdllen. DHL éppnar alla Express Easy-férsdndelser vid sin
egen ferminal och kontrollerar att paketets innehdll motsvarar det som uppgetts.

Utrikes flygpaket kan skickas fill nGstan alla I&énder i varlden. Utrikes flygdokument far endast innehdlla dokument.

Utrikes flygpaket fransporteras till mottagarens adress eller till en paketpunkt som mottagaren har valt inom 1-8 vardagsdygn. | Europa
kan férsandelsen i bdsta fall nd fram redan féljande vardag, men i andra Iénder varierar leveranstiden mellan 2 och 8 vardagar.

3 Tillaggstjanster

3.1 Bussforskott
Tilldggstjansten Bussforskott ar inte maojlig vid utrikes forséndelser.
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