Matkahuollon tuote-ehdot sopimusasiakkaille ulkomaan
kuljetuksissa

1 Yleista

1.1 Soveltamisala

Ngitéd tfuote-ehtoja noudatetaan Oy Matkahuolto Ab:n  (jdliemp&nd  Matkahuolto) sopimusasiakkaiden  kansainvdlisissa
tavarankuljetuspalveluissa. N&issd tuote-ehdoissa on mdadritelty kansainvdlisten tavarankuljetuspalvelujen yleiset ja IGhetyslajikohtaiset
fuote-ehdot ja ominaisuudet.

Tuote-ehtojen lisGksi noudatetaan asiakkaan ja Matkahuollon vdlistd sopimusta sekd Matkahuollon yleisid sopimusehtoja ja
fiekuljetussopimuslakia (CMR). Palveluun olennaisesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan vahintddn kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa.

Matkahuolto ei vastaa viranomaisten IGhetykseen liittyvistd toimenpiteista.

1.2 Madritelmat

L&hetykselld tarkoitetaan kuljetusasiakijaan merkittyd, yhdestd paikasta yhdeltd Iahettdjaltd yhteen paikkaan yhdelle vastaanottajalle
samalla kerralla [dhetettavad tavaraa tai tavaraerdd.

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan pakettikorttia, pakettiin limattua tarraa, joka Idhetyst& ohjaavan ja yksildivan ominaisuutensa liséksi
foimii myos laskutusasiakirjana.

1.3 Asiakkaan velvollisuudet

Yleisiss& sopimusehdoissa sanotfun lisdksi Asiakas vastaa siitd, eftd se ohjeistaa vastaanottajan tai Idhettdjan, joka ei ole t&man
sopimuksen osapuoli, toimimaan tassd sopimuksessa edellytetylld tavalla.

Asiakkaan tulee noudattaa Matkahuollon antamia ohjeita.

Asiakkaan tulee varmistaa Matkahuollosta, ettd valittu Palvelu on mahdollista I&hetykselle, seka ettd valitut lisGpalvelut ovat mahdollisia
valitulle Palvelulle. Mikdli Asiakkaan valinnat ovat ristiriidassa keskenddn tai IGhetyksen kanssa, Matkahuollolla on oikeus poiketa
Asiakkaan tilaamasta Palvelusta kohdan 1.10. mukaisesti.

Asiakas vastaa siitd, ettd lahetyksiin on merkitty oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-, ja muut mahdolliset Palvelun edellyttamat
merkinndt. L&hetyksiin on aina merkittava Iahett&jan nimi ja Manner-Suomessa sijaitseva osoite I&hetyksen mahdollista palauttamista
varten.

Lahettdjan vakuutukset ja korvausvelvollisuus
L&hettdja korvaa Matkahuollolle kaikki menetykset tai vahingot, jotka johtuvat siitd, ettd Lahettdjd on jattényt noudattamatta
seuraavia takuita ja vakuutuksia:

L&hettdjan tai hdnen edustajansa antamat tiedot ovat taydellisia, tasmallisia ja paikkansapitavid.

L&hettdjé on noudattanut kaikkia sovellettavia fulli-, tuonti-, vienti-, tietosuoja-, kaupparajoite-/-sanktio-, kauppasaarto- ja muita lakeja
ja madrayksid. Lahettdjd on saanut kaikki tarvittavat suostumukset koskien Matkahuollolle annettuja henkildtietoja, mukaan lukien
Vastaanottajan fiedoft, joita saatetaan farvita kuljetusta, tulliselvitystd ja foimitusta varten kuten séhkdpostiosoite ja puhelinnumero.

Asiakkaan fulee tallentaa l&hetyksen, sen siséltéon ja siihen littyvan saapumisimoituksen foimittamiseen tarvittavat tiedot. Lahettdjdan
on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero (pakollinen) ja sGhkdpostiosoite.

1.4 Lahetysten sisdltorajoitukset

Sopimattomat Lahetykset
Lahetys katsotaan kuljetukseen sopimattomaksi seuraavissa fapauksissa:

Sovellettavien fullisé&nndsten edellyttadmdad tullausiimoitusta ei ole tehty. Lahetys sisaltad tuotejdljitelman tai -véadrenndksen, eldimen,
jalometallia, rahaa, jalo- tai korukivid, aseen, réjahteen tai ammuksen, ihmisruumiin tai sen jédnteitd, laittomia aineita kuten norsunluu
ja huumausaineet, ADR (European Road Transport Regulation on dangerous goods) tai muu asiaankuuluva organisaatio on luokitellut
sen vaaralliseksi esineeksi tai aineeksi tai kielletyksi tai rajoitusten alaiseksi tuotteeksi.

Ulkomaan I&hetykset eivat saa sisaltad mitddn maa-, meri- tai imakuljetuksissa kiellettyj@ tai vaarallisiksi madriteltyja aineita, kuten esim.
aerosolitolkkejd, litiumakkuja tai pienidkddn madrié palavia nesteitd tai hapettavia aineita.

1.5 Toimitusaika-arvio

Kansainvdlisille I&éhetyksille annetaan aina vain kuljetusaika-arvio. Palvelujen kohdemaakohtaiset arvioidut kuljetusajat sekd palveluiden
saatavuus maittain ovat tarkastettavissa Matkahuollon verkkopalvelusta.

1.6 Kuljetusasiakirjat

Tavaraldhetyksen jokaisessa kollissa pitdd olla asianmukainen kuljetusasiakirja (pakettikortti) sisaltden yksildllisen IGhetystunnuksen.
Jokaiseen kuljetusasiakijaan on merkittéva lisGpalvelut.  Asiakas voi kdyttad kustannuksellaan Matkahuollon ennalta hyvéksymad

Ulkomaan pakettipalveluiden tuote-ehdot | Matkahuolto 1



pakettikorttia tai tulostusohjelmaa. Kuljetusasiakirjan on aina sisdllettévéa Asiakkaan sopimustunnus.

1.7 Hinnoittelu ja maksaminen
Palvelujen hinnat siséltavat vain kulietuksen ja erikseen sovittuna jakelun.

Hinnoittelu perustuu kohdemaahan ja mitattuun painoon tai tilavuuteen riippuen siitd, kumpi on suurempi. Paketeissa kuutioehto on 1
m?® = 250 kg. Kohdemaan lisdksi hinnoittelu perustuu, kappaleisiin ja kdytettyihin lis&palveluihin. Erikseen veloitetaan Matkahuollon
verkkosivuilla iimoitettu kulloinkin voimassa oleva polttoainelisd.

1.8 Ldhetysten seuranta
Lahetys rekisterdidddn Matkahuollon Idhetystenseurantajdriestelmdadn Suomessa ja useimmissa kohdemaissa myds jakelun yhteydessa.

1.9 Matkahuollon oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta

Pakettia sdilytetddn noutopisteessd seitsemdn (7) pdivad, ellei Tuote-ehdoissa ole erikseen mainittu pidemmdastd sdilytysajasta.
Kuljetuspalveluun sisdltyvén maksuttoman sdilytysajan pddtyttyd sopimusasiakkaalla ja vastaanottajalla on oikeus hankkia erikseen
veloitettavana lisépalveluna sen hetkisen hinnaston mukaisella hinnalla liséié sdilytysaikaa.

1.10 Reklamaatiot ja vahingonkorvaukset

Vastuunrajoitus

Tavaran enimmdiskorvaus on Tiekuljetussopimuslain mukainen 8,33 SDR/kg + rahti. Sellaisten I&hetysten osalta, jotka ldhetetddn
Vendjdlle, on enimmdaiskorvaus kaikissa tapauksissa per Idhetys ulkomaan jakopaketissa 130 SDR sekd ulkomaan LéhellG-paketissa 40
SDR + 4,5 SDR/kg + rahti. Asiakas on halutessaan velvollinen omalla kustannuksellaan vakuuttamaan Idhetys korkeammasta arvosta.

Matkahuollon vastuu rajoittuu valittémadn Idhetyksen katoamiseen tai vaurioitumiseen edelld mainitun enimmdiskorvauksen puitteissa.
Matkahuollolla ei ole vastuuta muista mahdollisista valittémista tai vdlillisisté menetyksistd ja vahingoista, mukaan lukien menetetty
fuotto tailikevaindon vé&hentyminen tai mahdolliset korkokustannukset.

Kohdemaassa voi olla lisdksi omia rajoituksia. Asiakkaan tulee selvitt@dd kulloinkin voimassa olevat kohdemaan kiellot ja
tuontimadrdykset. Matkahuolto ei vastaa palvelun toteutumisesta, jos IGhettdjd ei ole noudattanut kohdemaan asettamia rajoituksia
ja ehtoja.

Matkahuolto ei ole vastuussa tulliluetteloista, eikd tulliselvityksiin liittyvist@ viranomaisten pdadatoksistd tai muista viranomaisten
foimenpiteistd I&hetykseen liittyen. Tuonfilupa-asioissa ja muissa maahantuontiin littyvissé asioissa lisatietoja voi saada kohdemaan
kaupalliselta edustustolta.

Tarkastus- ja reklamointivelvollisuus; vahingonkorvauksen vaatiminen

Vastaanottajan on tarkistettava Iahetys ja reklamoitava kaikista ulkoisesti  havaittavista vahingoista valittémasti  1ahetysta
vastaanotetftaessa. Muista kuin ulkoisesti havaittavista vahingoista on reklamoitava kirjallisesti seitsemdan pdivén kuluessa, sunnuntai- ja
pyhdpdivid lukuun offamatta. Jos Asiakas on kuluttajasuojalain tarkoittama kuluttaja, on muistutus tehtava 30 pdivassd, tai mikali
tapauskohtaisesti arvioitaisiin kohtuullisen ajan olevan taté& pidempi, kohtuullisessa ajassa paketin vastaanottamisesta. Jos vahingosta
tai viivastyksestd iimoittaminen laiminlydd&an, menettad Asiakas tai ldhetyksen vastaanottaja oikeuden esittéd vaatimuksia vahingon
johdosta.

L&hetyksen viivastyksestd on reklamoitava kirjallisesti 21 p&ivan kuluessa siitd, kun I&hetys foimitettiin vastaanottajan saataville fuotteen
ehtojen mukaisesti. Jos IGhetystd ei ole toimitettu sovitun mukaisesti, asiasta on kuitenkin aina reklamoitava kirjallisesti vimeista&n kolmen
kuukauden kuluessa l&hettdmisesta.

Vahingonkorvausta on haettava tiekuljetussopimuslain mukaan viimeist&dan vuoden kuluessa

1) kun tavara on véhentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on viivastynyt, tavaran luovutuspdivastad;

2) kun tavara on kadonnut, kolmenkymmenen pdivén kuluttua sovitusta luovutuspdivastd tai, milloin erityistd luovutuspdivéd ei ole
sovittu, kuudenkymmenen pdivan kuluttua siitd, kun rahdinkuljettaja ofti tavaran kuljetettavakseen; sek&

3) muussa tapauksessa kolmen kuukauden kuluttua kuljetussopimuksen tekemisestd.

1.11 Lahetysten tullaus

Vastaanottaja maksaa Iahetyksen tulli- ja viranomaismaksut sekd verot. Mikdli Idhetystd ei voida luovuttaa vastaanottajalle, peritddn
maksamattomat tulli- ja virkanomaismaksut [dhettgjalta.

EU-alueelle IGhetettdessa ei tarvita liteasiakirjoja. Muualle osoitettuihin IGhetyksiin IGhettdjan pitdd littdd kauppa- tai proformalasku,
ellei muuta ole ohjeistettu.

2 Kansainvadliset tavarankuljetuspalvelut

2.1 Ulkomaan Lahella-paketti

Ukomaan L&hellG-paketti toimitetaan etuk&teen valittuun fai vastaanottajan osoitfteen perusteella mdadritettyyn Idhimpadn
noutopisteeseen.

2.1.1 Viro, Latvia ja Liettua

Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino 20 kg. Enimmaispituus 150 cm, pituus + ympdrysmitta 300 cm, véhimmdismitat 14 x 9 15 cm. Konttoreissa
s@ilytys 15 vrk, jonka jalkeen IGhetys palautuu jakelukeskukseen ja sieltd IGhettdjdlle uutena Idhetyksend. Automaateissa sdilytys 7 vrk,
jonka jalkeen Idhetys palautuu jakelukeskukseen ja sieltd IGhettdjdlle uutena IGhetyksend. Lahetyksen madrdasema M-Paketissa on
Helsinki. Toimitetaan noutopisteeseen Baltiassa.

Ulkomaan pakettipalveluiden tuote-ehdot | Matkahuolto 2



2.1.2 Ruotsi ja Tanska

Yksi kolli/ldhetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 150 cm, pituus + ympdrysmitta 300 cm, véhimmdismitat 14
x 9 15 cm. Pakettia sdilytetddn noutopisteessd 14 vrk, jonka jalkeen noutamatta jadneet paketit palautetaan IGhettdjdlle erillisestd
maksusta.

2.1.3 Saksaq, Itavalta, Luxemburg, Alankomaat, Belgia, Ranska ja Espanja

Yksi kolli /IGhetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 100 cm, pituus + ympdrysmitta 250 cm, vahimma&ismitat 14
x 9 x 15 cm. Pakettia sdilytetddn noutopisteessd 7 vrk, jonka jalkeen noutamatta jGdneet paketit palautetaan Idhettdjdlle erillisesta
maksusta.

2.2 Ulkomaan Jakopaketti

Ulkomaan Jakopaketti IGhetys toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen. Jakelukdytdnndt vaintelevat kohdemaittain. Palvelu siséltad
vahint&ddn yhden jakeluyrityksen. Toimitusajasta ei sovita ennakolta vastaanottajan kanssa. Jos vastaanottajoa ei tavoiteta,
vastaanottajalle jGtetddn saapumisiimoitus ja Idhetyksen voi noutaa kohdemaan palvelupisteestd. Lahetyksid ei joeta postilokero- eiké
Poste Restante -osoitteisiin.

2.2.1 Viro, Latvia ja Liettua

Maksimi 5 (viisi) kollia/I&hetys. Kollin maksimipaino 30 kg, I&dhetyksen maksimipaino 150 kg. Kollin enimmaispituus 150 cm, pituus +
ympdrysmitta 300 cm. Vied&an Idhimpddn noutopisteeseen, mikdli ei saada jaettua perille. Noutamattomat Idhetykset palautetaan
|Ghettdjalle erillisestd maksusta.

2.2.2 Ruotsi, Tanska, Saksa, Espanija, ltalia, Ranska, Portugali, Alankomaat, Belgia, Luxemburg, Slovakia, Slovenia, Monaco, Irlanti,
Kroatia, Bosniq, Itdvalta, Islanti, Serbia, Sveitsi, Puola, Bulgaria, Tsekki, Romania, Kreikka

Yksi kolli/lghetys. Kollin maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 100 cm, pituus + ympdarysmitta 250 cm,
vahimmdismitat 14 x 9 x 15 cm. Jos jakelu ei onnistu (1-2 yritystd), pakettia sdilytet&dn terminaalissa 7 vrk, jonka jdlkeen lahetys
palautetaan IGhettdjdlle erillisestd maksusta.

2.3 Ulkomaan Kotijakelupaketti

Ulkomaan Koftijakelupaketti toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen. Palvelu siséltéd yhden jakeluyrityksen. Toimitusajasta sovitaan
ennakolta vastaanottajan kanssa. Jos vastaanottajaa ei favoiteta, vastaanottajalle jGtetddn saapumisiimoitus ja Idhetyksen voi noutaa
kohdemaan palvelupisteestd. Lahetyksid ei jaeta postilokero- eikd Poste Restante -osoitteisiin.

2.3.1 Viro

Yksi kolli/lahetys. Maksimipaino 20 kg. Enimmdispituus 150 cm, pituus + ympdrysmitta 300 cm, vahimmdismitat 14 x 9 15 cm.
Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. GSM-numero pakollinen. Jakeluaika 8.00-20.00 (Ma-Pe); 8.00-16.00 (La). Viedddn
|Ghimpd&dn noutopisteeseen, mikdli ei saada jaettua perille. Konttoreissa sdilytys 15 vrk, jonka jalkeen Idhetys palautuu jakelukeskukseen
ja sieltd lahettdjdlle vuutena ldhetyksend.

2.3.2 Ruotsi, Tanska, Saksa, Alankomaat, Belgia, Luxemburg, Itdvalta, Tsekki, Puola, Ranska, Unkari, Slovakia, Slovenia, Irlanti, lltalia,
Espanja, Portugali, Kroatia

Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. GSM-numero pakollinen. Jos jakelu ei onnistu (1-2 yritystd), pakettia sdilytetddn
terminaalissa 7 vrk, jonka jélkeen IGhetys palautetaan IGhettdjdlle erillisestd maksusta.

Yksi kolli/lahetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 100 cm, pituus + ympdarysmitta 250 cm, vahimmaismitat 14
x 9 x 15 cm. Ei asiakaspalautusmahdollisuutta.

2.4 Pikakuljetukset Ulkomaille DHL Express Easy

Asiakkaat voivat Iahettéd sekd noutaa Iahetyksié Matkahuollon DHL palvelupisteistd. DHL I&hetykset tulee olla valmiiksi tallennettuja
sekd maksettuja. Matkahuollon toimipisteilld ei tallenneta IGhetyksid. DHL avaa kaikki Express Easy —ldhetykset omassa ferminaalissaan
ja tarkistaa, ettd paketin siséltd vastaa iimoitettua.

Ulkomaan lentopaketin voit Iahettdd Idhes kaikkiin maailman maihin. Ukomaan lentodokumentti voi siséltéd vain asiakirjoja.
Ukomaan lentopaketti kulietetaan vastaanottajan  osoitteeseen tai  vastaanottajan  valitsemaan  pakettipisteeseen  1-8
arkivuorokauden kuluessa. L&hetys on perilld nopeimmillaan Euroopassa jo seuraavana arkipdivand, muissa kohteissa 2-8 arkipdivan
kuluttua kohdemaasta riippuen.

3 Lisapalvelut

3.1 Bussiennakko
Bussiennakko-lisGipalvelu ei ole mahdollinen ulkomaan kuljetuksissa.
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