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Matkahuoltos transportvillkor for kontantkunder vid
utrikes transporter

1 Allmaént

1.1 Tilldmpningsomrdde

Dessa produktvillkor tilldimpas pd Oy Matkahuolto Ab:s (nedan Matkahuolto)
internationella godstransporttjénster fér konsumentkunder. | dessa produktvillkor
definieras de allmé&nna och férséndelseslagsspecifika produktvillkoren och
egenskaperna for internationella godstransporttjanster.

Utdver produktvillkoren iakttas allménna avtalsvillkor och lagen om
vagbefordringsavtal (CMR). Andringar som vésentligt p&verkar tjéinsten ska meddelas
dtminstone en mdnad innan dndringen tréder i kraft.

Matkahuolto ansvarar inte fér myndighetsdtgdrder i anslutning till en férséndelse.

1.2 Definitioner

Med férs@ndelse avses ett gods eller godsparti som antecknats i transportdokumentet
och skickas samtidigt fréin en plats och en avsdndare till en annan plats och en
mottagare.

Med transportdokument avses ett paketkort, en etikett som klistrats pé& paketet.

1.3 Kundens skyldigheter

Utbver det som faststdlls i de allménna avtalsvillkoren ansvarar Kunden for att
instruera en mottagare eller avsandare, som inte ér part i detta avtal, att agera pd det
satt som férutsdtts i detta avtal. Kunden ska félja de anvisningar som utférdats av
Matkahuolto. Kunden ska kontrollera hos Matkahuolto att den valda Tjénsten ar majlig
fér férséindelsen samt att de valda tilldggstjansterna ar méjliga fér den valda Tjénsten.
Om Kundens val stdr i konflikt med varandra eller férséindelsen, har Matkahuolto ratt
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att avvika frdn den Tjanst . Kunden ansvarar for att rétt och aktuella namn- och
adressuppgifter samt eventuella évriga uppgifter som Tjdnsten férutsdtter har
antecknats pé férséindelserna. Avséndarens namn och adress i Fastlandsfinland ska
alltid antecknas pé férséndelserna i hdndelse av en méjlig returnering.

Avsandarens férsékringar ja skadestdndsskyldighet

Avsandaren kompenserar Matkahuolto for alla forluster eller skador som beror pé att
Avsandaren har I&tit bli att iaktta féljande garantier och férsakringar:De uppgifter som
avsdndaren eller avséndarens representant har gett ar fullstndiga, exakta och
riktiga.Avséindaren har féljt alla tilldmpliga lagar och féreskrifter om fértullning, import,
export, dataskydd, handelsbegransningar/sanktioner, handelsembargo och évriga
lagar och féreskrifter. Avséndaren har erhdllit alla behdvliga samtycken i frdga om
personuppgifter som ges till Matkahuolto, inklusive mottagarens uppgifter, vilka kan
behdvas for transporten, tullklareringen och leveransen, sdsom e-postadress och
telefonnummer.

Kunden ska spara de uppgifter som behdvs fér att skicka férséndelsen och den
tilhérande ankomstavin samt uppgifterna om férséndelsens innehdill. Avséndare ska
alltid uppge mottagarens telefonnummer och e-postadress (obligatoriskt). Kunden
ansvarar dessutom fér att varje férséndelse har ett paketkort eller en etikett i enlighet
med Matkahuoltos féreskrifter samt har férsetts med de tulldokument eller andra
motsvarande dokument som foérutsatts av myndigheterna.

1.4 Innehdllsbegrénsningar for férséindelser

Olédmpliga férséndelser

En férséindelse anses vara oldmplig for transport i féljande fall:

Den tullanmdlan som de tillimpade tullbestdmmelserna férutsétter har inte gjorts.
Forsdndelsen innehdller en produktkopia eller -férfalskning, djur, ddelmetall, pengar,
ddel- eller smyckestenar, vapen, explosiva dmnen eller ammunition, en
mdanniskokropp eller kvarlevor av en mdnniska, olagliga substanser sésom elfenben
och narkotika, ADR (European Road Transport Regulation on dangerous goods) eller
ndgon annan vederbdrlig organisation har klassificerat forséindelsen som ett farligt
foremdl eller @mne eller som en produkt som dr férbjuden eller omfattas av
begrdnsningar.

Utrikes férséndelser far inte innehdlla ndgot dGmne som dr férbjudet att transportera
pd land, till havs eller i luften eller har definierats som farligt, sdsom t.ex. aerosolburkar,
litiumbatterier eller ens smé& mangder lattantandliga vatskor eller frétande dmnen.
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1.5 Uppskattad leveranstid

For internationella férséndelser anges alltid endast en uppskattad transporttid.
Tjénsternas uppskattade transporttider enligt mottagarlandet och tjénsternas
tillgdnglighet i olika I&énder kan kontrolleras i Matkahuoltos webbtjdnst.

1.6 Transportdokument

Nd&r en Kund skapar en férséindelse i Matkahuoltos webbtjénst fdr Kunden en s.k.
aktiveringskod, med hjdlp av vilken férsdndelsen kan Idmnas till Matkahuoltos
servicestdlle eller en automat. Aktiveringskoden ska vara skriven p& paketet (den
innehdller en individuell férséindelsekod). | webbtjénsten kan Kunden ocksé bestélla
avhadmtning av férséndelsen till olika pris. Férséndelsen kan ocksé goéras vid
Matkahuoltos verksamhetsstdlle for en tilldggsavgift.

1.7 Prissattning och betalning

Konsumenttjénsternas priser inkluderar transport samt enligt separat
dverenskommelse och debitering éiven avhémtning och/eller utdelning. Priset
inkluderar mervardesskatt. Prissattningen ér baserad pé& mottagarlandet, den valda
paketstorleken och de valda tillédggstjénsterna. Det vid tidpunkten gdllande
bransletilldgget som anges pd Matkahuoltos webbsidor ingdr i priset.

1.8 Férséndelseuppféljning

Férsdndelsen registreras i Matkahuoltos férséndelseuppféljningssystem i Finland och i
mdnga mottagarlédnder ocksd i samband med utdelningen.

1.9 Returnering till avsédndaren

Returnering av Utrikes Narpaket, Utrikes Distributionspaket och Utrikes Hemleverans till
avsdndaren sker alltid p& avséndarens bekostnad.

Om en férsdndelse returneras uppbdrs returneringskostnaderna av den ursprungliga
avsdndaren. Om férsdndelsen inte kan returneras till avséndaren, behandlas
férséndelsen som omgjlig att leverera i enlighet med avtalsvillkoren.

1.10 Matkahuoltos réatt att avvika frdn en Tjanst Kunden bestallt

Matkahuolto har ratt att avvika frédn en Tjanst Kunden bestdllt om Tjansterna som
Kunden har valt stér i konflikt med varandra sinsemellan eller med férséindelsen.
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Matkahuolto strévar efter att genomfoéra Tjansten pd ett satt som tryggar Kundens
intresse. | konfliktsituationer kan Matkahuolto géra édndringar i huvudprodukten eller
tillggstjansterna. Om Kundens férséindelse inte motsvarar villkoren fér den Tjénst
Kunden har valt, har Matkahuolto ratt att behandla och fakturera férséindelsen som en
Tjénst vars egenskaper éverensstdmmer med egenskaperna hos Kundens
férséndelse.

1.10 Reklamationer och skadestdand

Ansvarsbegrdnsning

Den maximala erséttningen fér gods ér 8,33 SDR/kg + frakt enligt lagen om
vagbefordringsavtal. N&r det gdller férséindelser som skickas till Ryssland &r den
maximala ersdttningen per férséndelse i varje fall 130 SDR fér utrikes distributionspaket
och 40 SDR + 4,5 SDR/kg + frakt fér utrikes Nérpaket. Om Kunden s& énskar ska Kunden
pd egen bekostnad férsdkra férséindelsen till ett hogre véarde.

Matkahuoltos ansvar begrénsas till direkt férlust av eller direkta skador pé en
férséndelse inom ramarna fér den ovan ndmnda maximala erséttningen. Matkahuolto
har inget ansvar fér ndgra andra majliga direkta eller indirekta férluster och skador,
inklusive foérlorade intéikter eller minskad omsattning eller méjliga rantekostnader.
Mottagarlandet kan dessutom tilldmpa egna begrdnsningar. Kunden ska ta reda pé
vilka férbud och importbestdmmelser som gdiller i mottagarlandet vid den aktuella
tidpunkten. Matkahuolto ansvarar inte fér genomférandet av tjéinsten om avséndaren
inte har iakttagit de begrdnsningar och villkor som faststdlits i mottagarlandet.
Matkahuolto ansvarar inte for tullférteckningar eller andra beslut med anknytning till
tullklarering eller andra myndighetsdtgdrder i anslutning till en férséndelse. |
importtillstdndsérenden eller andra importrelaterade érenden kan tilldggsuppgifter
efterfrédgas hos handelsbeskickningen i mottagarlandet.

Inspektions- och reklamationsskyldighet; krav pé& skadesténd

Mottagaren ska inspektera férséindelsen och reklamera alla externt synliga skador
omedelbart vid mottagandet av férséndelsen. Andra &n externt synliga skador ska
reklameras skriftligt inom sju dagar, séndagar och helgdagar icke inrdknade. Om
Kunden &r en i konsumentskyddslagen avsedd konsument ska anmdrkningen géras
inom 30 dagar, eller om det frén fall till fall beddms att den rimliga tiden ér langre,
inom rimlig tid efter att paketet mottagits. Om Kunden férsummar att anmdla skadan
eller dréjsmadlet, férlorar Kunden eller mottagaren av férséndelsen ratten att framstdalla
krav med anledning av skadan.

Dréjsmdl med anknytning till en férséndelse ska reklameras skriftligt inom 21 dagar
frén det att férséindelsen gjordes tillgéinglig fér mottagaren i enlighet med villkoren fér
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produkten. Om férséndelsen inte har levereras i enlighet med avtalet, ska detta dock
alltid reklameras skriftligt senast tre ménader efter att férséindelsen skickades.
Skadestdnd ska sdkas i enlighet med lagen om végbefordringsavtal senast inom ett
dr.

1. d& godset minskats eller skadats eller vid dréjsmdél med dess utldmnande den dag
dd godset utldmnades,

2. vid férlust av godset den trettionde dagen efter utgéingen av avtalad tid foér
utldmnandet eller, ndr sarskild tid harfér icke avtalats, den sextionde dagen efter det
fraktféraren mottog godset till befordran samt 3. i annat fall vid utgéngen av en tid
om tre mdnader frdn det befordringsavtalet sléts.

1.12 Fértulining av férséindelser

Mottagaren betalar férsdndelsens tull- och myndighetsavgifter samt skatter. Om
férséndelsen inte kan levereras till mottagaren uppbdrs de obetalda tull- och
myndighetsavgifterna av avséndaren.

Vid séndning inom EU-omrddet behdvs inga bifogade dokument. Till férséndelser
adresserade ndgon annanstans ska avséndaren foga en handels- eller
proformafaktura, om inget annat har faststdlits.

2 Internationella godstransporttjéinster

2.1 Utrikes Hamtpaket

Utrikes Himntpaket levereras till ett i forvag valt avhdmtningsstdlle eller till det
ndrmaste avhédmtningsstdllet som definierats utifrdn mottagarens adress.
Tjnsternas priser samt maximi- och minimimétten och -vikterna finns pé
Matkahuoltos webbplats.

2.1.1 Estland, Lettland och Litauen

Ett kolli/férséndelse.

Férvaring pd kontor i 15 dygn, varefter férséindelsen returneras till till avsédndaren.
Férvaring i automat i 7 dygn, varefter férséindelsen returneras till till avséindaren. De
maximala dimensionerna fér ett paket som levereras till en paketautomat ér 39 x 38 x
64 cm.

2.1.2 Sverige
Ett kolli/férséindelse. Paketet férvaras vid avhémtningsstallet i 14 dygn, varefter paket
som inte avhédmtats sdnds i retur till avsdndaren mot en separat avgift.
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2.1.3 Danmark, Tyskland (DE) Osterrike (AT) Luxemburg (LU) Nederldnderna (NL)
Belgien (BE) Frankrike (FR), Spanien (ES)

Ett kolli/férséindelse. Paketet férvaras vid avhédmtningsstéllet i 7 dygn, varefter paket
som inte avhédmtats sdnds i retur till avsdndaren mot en separat avgift.

2.2 Utrikes Distributionspaket

Utrikes Distributionspaket levereras till mottagarens adress. Utdelningspraxis varierar
beroende pd& mottagarlandet. Tj@nsten inkluderar dtminstone ett utdelningsférsok.
Leveranstiden avtalas inte i férvéig med mottagaren. Om mottagaren inte pétraffas,
ldmnas en ankomstavi till mottagaren och férséndelsen kan avhédmtas frén ett
servicestdlle i mottagarlandet. Férséindelser delas inte ut till postbox- eller Poste
Restante-adresser.

2.2.1 Estland, Lettland och Litauen

Ett kolli/férséindelse. Férséindelsen fors till det nérmaste avhamtningsstallet om den
inte kan delas ut till mottagaren. Ingen returférséndelse. Férséndelser som inte har
avhédmtats returneras p& den ursprungliga avséndarens bekostnad.

2.3 Utrikes Hemleveranspaket

Utrikes Hemleveranspaket levereras till mottagarens adress. Tjdnsten inkluderar ett
utdelningsférsék. Leveranstiden avtalas i férvélg med mottagaren. Om mottagaren
inte patraffas, limnas en ankomstavi till mottagaren och férséndelsen kan avhdmtas
frdn ett servicestdlle i mottagarlandet. Férséindelser delas inte ut till postbox- eller
Poste Restante-adresser.

2.3.1 Estland

Ett kolli/férséindelse. Mottagaren kontaktas alltid innan paketet distribueras.
Utdelningstid 08:00 — 20:00 (Md&-Fr); 08:00-16:00 (L6). Férséndelsen fors till det
ndrmaste avhdmtningsstdllet om den inte kan delas ut till mottagaren. Férsdndelsen
fors till det nédrmaste avhdmtningsstdllet om den inte kan delas ut till mottagaren.
Ingen returférsdndelse. Férséindelser som inte har avhédmtats returneras pé den
ursprungliga avsdndarens bekostnad.
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2.3.3 Sverige, Danmark, Tyskland, Beneluxl@nderna, Osterrike, Tjeckien, Polen,
Frankrike, Ungern, Slovakien, Slovenien, Irland, Italien, Spanien, Portugal, Kroatien

Ett kolli/férséindelse.Mottagaren kontaktas alltid innan paketet distribueras.
Mobiltelefonnummer och epostaddress dr obligatoriskt. Om utdelningen inte lyckas (1-
2 férsok) férvaras paketet vid terminalen i 7 dygn, varefter férséndelsen sénds i retur till
avsdndaren mot en separat avgift.

3 Giltighetstid for villkor

Dessa villkor gdller fér internationella pakettjanster fér konsument- och kontantkunder
frdn och med den 1 mars 2024 och ar giltiga tills vidare.
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