Matkahuoltos transportvillkor vid utrikes transporter

1. Tillampningsomrade

Dessa allménna transportvillkor for utrikes transporter (nedan "Transportvillkor”) tillédmpas utéver lagen om vagbefordrings-
avtal pd alla internationella godstransporttjdnster som tillhandahdlls av Oy Matkahuolto Ab ("Matkahuolto”). Férutom Trans-
portvillkoren tilldmpas pd forsandelser de forsandelsespecifika produktvillkoren for respektive forsandelse, inklusive mojliga
landsspecifika specialvillkor. De gallande produktvillkoren ar tillgéngliga pd Matkahuoltos webbsidor pd adressen www.mat-
kahuolto.fi.

2. Definitioner

Med forsandelse avses ett gods eller godsparti som antecknats i transportdokumentet och skickas samtidigt frédn en plats och
en avsdandare till en annan plats och en mottagare.

Med transportdokument avses ett paketkort eller en pd& paketet klistrad etikett som dverensstdmmer med Matkahuoltos gal-
lande anvisningar, vilka utdver sina forséndelsestyrande och individualiserande egenskaper édven fungerar som fakturerings-
dokument.

3. Kundens skyldigheter

Med "Kund” avses i dessa Transportvillkor forséindelsens avsdndare. En kund kan vara en kontantkund eller en avtalskund. Till
den del kontantkunden &r en konsument, begrdnsar inte dessa villkor konsumentens tvingande rattigheter enligt konsument-
skyddslagen.

Kunden ar skyldig att instruera forséndelsens mottagare, som inte ar part i detta avtal, att agera pd& det satt som forutsatts
i dessa Transportvillkor. Kunden ansvarar gentemot Matkahuolto for forséndelsemottagarens verksamhet, inklusive mottag-
ningen av férsandelsen.

Kunden ska folja de anvisningar som utfardats av Matkahuolto.

Kunden ska kontrollera hos Matkahuolto att den valda transporttjansten till utlandet ("Tjansten”) ar maojlig for forsandelsen
samt att de valda tillaggstj@nsterna ar mojliga for den valda Tjansten. Om Kundens val star i konflikt med varandra eller for-
sandelsen, har Matkahuolto ratt att avvika frén den Tjénst kunden bestdllt i enlighet med punkt 11.

Kunden ansvarar for att varje férséindelse har ett paketkort eller en etikett i enlighet med Matkahuoltos foreskrifter samt har
forsetts med de tulldokument eller andra motsvarande dokument som forutsatts av myndigheterna. Kunden ansvarar dessut-
om for att ratt och aktuella namn- och adressuppgifter samt eventuella dvriga uppgifter som Tjansten forutsatter har anteck-
nats pd forséndelserna. Avsandarens namn och adress i Fastlandsfinland ska alltid antecknas pé forsandelserna i héndelse
av en mojlig returnering.

En Avtalskund ska skicka ett EDI-meddelande till Matkahuolto om alla férséndelser. Matkahuolto har ratt att fakturera Av-
talskunden for de kostnader som avsaknaden av EDI-meddelande ger upphov till. EDI-meddelandet ska innehdlla de upp-
gifter som behovs for att skicka férsdndelsen och den tillhérande ankomstavin samt mojliga uppgifter som behovs for fortull-
ningsprocessen. Mottagarens e-postadress och mobiltelefonnummer ska alltid anges i EDI-meddelandet.

4. Kundens sdarskilda ansvar
Kunden ar skyldig att sarskilt sérja och ansvara for att

¢ De uppgifter som Kunden eller Kundens representant har gett med anknytning till forséindelsen eller transporten av den ar
fullstdndiga, exakta och riktiga

e Kunden féljer alla tilldmpliga lagar och féreskrifter om fortullning, import, export, dataskydd, handelsbegrénsningar/sanktio-
ner, handelsembargo och évriga lagar och féreskrifter med anknytning till férséndelsen eller transporten av den

e Kunden har erhdllit alla behévliga samtycken i frdga om personuppgifter som ges till Matkahuolto, inklusive mottagarens
uppgifter, vilka kan behdévas for transporten, tullklareringen och leveransen (sésom namn, leveransadress, e-postadress och
telefonnummer).

Kunden ar skyldig att ersatta Matkahuolto for alla sédana kostnader eller 6vriga skador som beror p& att Kunden har forsum-
mat sina ovan ndmnda sdrskilda skyldigheter.

5. Innehdllsbegransningar for forséndelser

En forsdndelse anses vara oldmplig for transport i féljande fall:

Den tullanmalan som de tilldmpade tullbestdmmelserna forutsatter har inte gjorts. Forséndelsen innehdller en produktkopia
eller -férfalskning, djur, ddelmetall, pengar, ddel- eller smyckestenar, vapen, explosiva dmnen eller ammunition, en mdnnis-
kokropp eller kvarlevor av en mdanniska, olagliga substanser sdsom elfenben och narkotika, ADR (European Road Transport
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Regulation on dangerous goods) eller ndgon annan vederborlig organisation har klassificerat forsandelsen som ett farligt
foremal eller dmne eller som en produkt som ar forbjuden eller omfattas av begrdansningar.

Utrikes forsandelser far inte innehdlla nadgot dmne som dr férbjudet att transportera pd land, till havs eller i luften eller har
definierats som farligt, sédsom t.ex. aerosolburkar, litiumbatterier eller ens sm& mangder lattantandliga vatskor eller fratande
amnen.

6. Uppskattad leveranstid

For internationella féorséndelser anges alltid endast en uppskattad transporttid. Expresstjénsten ar tillganglig for utrikes flyg-
paket till néstan alla ldnder, de dvriga tjdnsterna endast till sarskilt definierade Iander. Tjdnsternas uppskattade transporttider
enligt mottagarlandet och tj@nsternas tillgénglighet i olika I&dnder kan kontrolleras i Matkahuoltos webbtjdanst.

7. Transportdokument

Nar en kontantkund skapar en forséndelse i Matkahuoltos webbtjanst far kunden en s.k. aktiveringskod, med hjalp av vilken
forsandelsen kan lémnas till Matkahuoltos servicestdlle eller en automat. Aktiveringskoden ska vara skriven p& paketet (den
innehdller en individuell forsandelsekod). | webbtjansten kan kunden ocksd bestdlla avhamtning av forséndelsen till olika pris.
Forsandelsen kan ocksd goras vid Matkahuoltos verksamhetsstalle for en tilldggsavgift. Nar det galler avtalskunder ska varje
kolli som ingdr i forsdndelsen ha ett dndamalsenligt transportdokument (paketkort) som innehdller en individuell forsandel-
sekod. Tillaggstjansterna ska anges pd varje transportdokument. Kunden kan pd egen bekostnad anvanda Matkahuoltos i
forvag godkanda paketkort eller utskriftsprogram. Transportdokumentet ska alltid inkludera Kundens avtalskod.

8. Prissdttning och betalning

Tjansternas priser inkluderar transport och enligt separat éverenskommelse utdelning och/eller avhédmtning. For kontantkun-
der ingdr mervardesskatt i Tjanstens pris.

Nar det galler kontantkunder dar prissattningen baserad pé& mottagarlandet, den valda paketstorleken och de valda tilléggs-
tjdnsterna.

| frdga om avtalskunder ar prissattningen baserad p& mottagarlandet och den uppmatta vikten eller volymen, beroende pé
vilken som ar storre. Kubikvillkoret for paket ar 1 m® = 250 kg. Forutom pd mottagarlandet grundar sig prissattningen ocksd
pd stycken och anvanda tilldggstjénster. Det vid tidpunkten gdllande bransletilldgget som anges pd Matkahuoltos weblbsidor
debiteras separat.

9. Forsandelseuppfoljning

Forsdndelsen registreras i Matkahuoltos forséndelseuppféljningssystem i Finland och i mé&nga mottagarlénder ocksé i sam-
band med utdelningen.

10. Returnering till avséindaren

Om mottagaren inte hdmtar eller p& annat satt tar emot forsandelsen, returneras alltid ett Utrikes Ndrpaket, ett Utrikes Dist-
ributionspaket och en Utrikes Hemleverans till Kunden p& Kundens bekostnad, med undantag av Ryssland, dar forséndelsen
ocksd kan forstoras om Kunden ursprungligen har gett sddana anvisningar. Om en forséndelse returneras uppbdrs retur-
kostnaderna av Kunden. Om férsandelsen inte kan returneras till Kunden, behandlas férséindelsen som oméjlig att leverera i
enlighet med avtalsvillkoren.

1. Matkahuoltos rétt att avvika fran en Tjanst Kunden bestallt

Matkahuolto har ratt att avvika frén en Tjanst Kunden bestdllt om Tjansterna som Kunden har valt stér i konflikt med varan-
dra sinsemellan eller med forséndelsens innehdll, storlek, vikt eller ndgon annan motsvarande faktor. Matkahuolto strévar
efter att genomfora Tjansten pd ett satt som tryggar Kundens intresse. | konfliktsituationer kan Matkahuolto géra dndringar i
huvudprodukten eller tilldggstjansterna. Om Kundens forséndelse inte motsvarar villkoren for den Tjanst Kunden har valt, har
Matkahuolto ratt att behandla och fakturera férséndelsen som en Tjanst vars egenskaper éverensstdmmer med egenskaper-
na hos Kundens forséndelse.

12. Reklamationer och skadestand

Ansvarsbegrdnsning

Den maximala ersattningen fér gods ar 8,33 SDR/kg enligt lagen om vagbefordringsavtal. Nar det galler forsandelser som
skickas till Ryssland ar den maximala ersattningen per forséndelse i varje fall 130 SDR for utrikes distributionspaket och 40 SDR
+ 4,5 SDR/kg for utrikes Narpaket. Om Kunden s& dnskar ska Kunden pé egen bekostnad férsakra forséndelsen till ett hogre
varde.

Matkahuoltos ansvar begransas till direkt forlust av eller direkta skador pé& en forsandelse inom ramarna for den ovan némn-
da maximala ersattningen. Matkahuolto har inget ansvar for ndgra andra méjliga direkta eller indirekta forluster och skador,

inklusive forlorade intakter eller minskad omsattning eller méjliga réntekostnader.

Mottagarlandet kan dessutom tilldmpa egna begransningar. Kunden ska ta reda pé vilka forbud och importbestammelser
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som gdller i mottagarlandet vid den aktuella tidpunkten. Matkahuolto ansvarar inte fér genomférandet av tjénsten om av-
sdndaren inte har iakttagit de begrdnsningar och villkor som faststallts i mottagarlandet.

Matkahuolto ansvarar inte for tullférteckningar eller andra beslut med anknytning till tullklarering eller andra myndighetsdat-
gdarder i anslutning till en férsandelse. | importtillstdndsarenden eller andra importrelaterade drenden kan tilldggsuppgifter
efterfrédgas hos handelsbeskickningen i mottagarlandet.

Inspektions- och reklamationsskyldighet; krav pé skadestand

Mottagaren ska inspektera férséindelsen och reklamera alla externt synliga skador omedelbart vid mottagandet av forsan-
delsen. Andra &n externt synliga skador ska reklameras skriftligt inom sju dagar, séndagar och helgdagar icke inréknade. Om
Kunden ar en i konsumentskyddslagen avsedd konsument ska anmdarkningen goéras inom 30 dagar, eller om det fran fall till
fall beddms att den rimliga tiden &r langre, inom rimlig tid efter att paketet mottagits. Om Kunden férsummar att anmala ska-
dan eller drojsmalet, forlorar Kunden eller mottagaren av férsdndelsen ratten att framstalla krav med anledning av skadan.
Drojsmdal med anknytning till en forséindelse ska reklameras skriftligt inom 21 dagar fréin det att férséindelsen gjordes tillgéing-
lig for mottagaren i enlighet med villkoren for produkten. Om férséndelsen inte har levereras i enlighet med avtalet, ska detta
dock alltid reklameras skriftligt senast tre ménader efter att forsandelsen skickades.

Skadestdnd ska sdkas i enlighet med lagen om vagbefordringsavtal senast inom ett ér

1. d& godset minskats eller skadats eller vid dréjsmdal med dess utldmnande den dag d& godset utldmnades;

2. vid forlust av godset den trettionde dagen efter utgdngen av avtalad tid for utldmnandet eller, nar sarskild tid harfor icke
avtalats, den sextionde dagen efter det fraktféraren mottog godset till befordran; samt

3.iannat fall vid utgdngen av en tid om tre méanader frén det befordringsavtalet slots.

13. Fortullning av férsdandelser

Mottagaren betalar férsandelsens tull- och myndighetsavgifter samt skatter. Om forséndelsen inte kan levereras till mottaga-
ren uppbdrs de obetalda tull- och myndighetsavgifterna av avséndaren.

Vid séndning inom EU-omradet behodvs inga bifogade dokument. Till férséndelser adresserade ndgon annanstans ska avsan-
daren foga en handels- eller proformafaktura, om inget annat har faststallts.

14. Andringar i villkoren

Dessa Transportvillkor tilldmpas pd utrikes transporter frdn och med 1.10.2020 och ersatter de transportvillkor for utrikes trans-
porter som varit i kraft tidigare.

Nar dessa villkor tréder i kraft anses alla tidigare avtal och villkor mellan parterna, dér det hénvisas till transportvillkoren och
de allmanna transportbestdmmelserna, hénvisa till dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

Om inget annat har avtalats skriftligt mellan parterna har Matkahuolto ratt att géra &dndringar i dessa Transportvillkor genom
att underratta sina avtalskunder om dndringarna minst en ménad innan dndringarna trader i kraft.

15. Tillamplig lag och behoérig domstol

P& transportavtalet och pd dessa Transportvillkor tillémpas Finlands lag. Alla meningsskiljaktigheter som féranleds av detta
avtal eller avtalsforhallande ska i forsta hand avgoras genom férhandlingar mellan parterna. Om parterna inte kan né enig-
het i drendet ar den behdriga tingsratten Helsingfors tingsratt.

En konsumentkund kan fora en tvist med anknytning till dessa Transportvillkor till konsumenttvistenamnden (www.kuluttajo-
riita.fi) for avgdrande. Innan konsumenten for tvisten till konsumenttvistendmnden fér behandling, bér konsumenten kontakta
Konkurrens- och konsumentverkets konsumentradgivning (www.kuluttajaneuvonta.fi). Om meningsskiljaktigheten galler be-
handling av personuppgifter, kan den registrerade kontakta dataombudsmannens byrd (www.tietosuoja.fi).
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