Produktvillkor for pakettjanster for kontant- och konsumentkunder

1. Tjanstevillkor for kontant- och konsumentkunder
Matkahuoltos pakettj@nster omfattar inrikes paket som betalas kontant. Matkahuolto levererar paketet for
avh&mitning fr&n ett avhédmitningsstalle eller direkt till mottagaren beroende pd den fjanst avséndaren har
valt. Leveranstiden &r 1-3 dagar.
Matkahuolto meddelar mottagaren elektroniskt nédr paketet har anlant. Forvaringstiden for ett paket vid
avhdmtningsstdllet éar 5 dygn.
Ett paket som inte har avh&mtats returneras till avséndaren och dd uppbars kostnaderna fér returneringen
av avsandaren.
Enligt bestdmmelserna om distansférsaljning i konsumentskyddslagen har en konsumentkund ratt att
returnera en bestdlining som gjorts pd natet inom 14 dygn genom att meddela Matkahuolto om detta.
Avgiften returneras infe om paketet redan har hunnit skickas.

2. Tillaggstjanster

2.1 Leverans till mottagarens dorr (rekommenderas ndr mottagaren ar en privatperson)

| tidinsten levereras paketet vardagar kl. 8-18 till omrddet i nérheten av mottagarens ytterdoérr. Mottagaren
ansvarar for paketet ndr det har Idmnats i ndrheten av ytterdorren. Det féreslagna leveransdatumet kan
andras under den dag dd férhandsaviseringen har mottagits. Mottagaren behover inte vara pd plats for
att ta emot paketet, men kan képa tilldggstjinsten Kontaktleverans, som innebdr att paketet dverldmnas
fill mottagaren i nérheten av ytterddrren.

Forsandelsen ska kunna bdras fram av en person. Om detta inte ar maojligt lossas férséndelsen i omedelbar
ndrhet av Matkahuoltos fordon.

Tjiansten omfattar ett leveransférsék. Om paketet inte kan I&dmnas i nGrheten av ytterdodrren transporteras
det fill det utldmningsstdlle som anges i aviseringen, ddr det kan hdmtas ut inom 5 dagar. Paketets matt
eller vikt kan begrdnsa typen av utldmningsstdlle och dess placering.

2.2 Leverans till mottagarens dorr (rekommenderas nar mottagaren dr ett foretag)

| tidinsten levereras paketet vardagar kl. 8-146 fill omrddet i ndrheten av mottagarens ytterdorr och
éverladmnas till en person som patraffas pd adressen. Paketet kan ocksd ldmnas vid mottagarens dorr enligt
avsandarens eller mottagarens val. Mottagaren ansvarar fér paketet ndr det har IGmnats i ndrheten av
ytterdorren.

Forsdndelsen ska kunna bdras fram av en person. Om detta inte dr mojligt lossas forsandelsen i omedelbar
ndrhet av Matkahuoltos fordon.

Tjiansten omfattar ett leveransférsék. Om paketet inte kan I&dmnas i nGrheten av ytterddrren transporteras
det fill det utldmningsstdlle som anges i aviseringen, ddr det kan hdmtas ut inom 5 dagar. Paketets matt
eller vikt kan begrdnsa typen av utldmningsstdlle och dess placering.

2.3 Smitdligt

Tilldiggstj@insten Omtdligt Idmpar sig fér paket vars innehdll 1&tt gér sénder och paketet hanteras s& I&ngt
det ar mojligt separat. Avséndaren ska forpacka paketet omsorgsfullt i enlighet med Matkahuoltos
anvisningar och méarka paketet med Omtéaligt-etiketter. Paketet ska t&la transport och lastning tillsammans
med andra paket. Markningar pé fabriksférpackningar ar inte bindande f6r Matkahuolto. Varningsetiketter
utdkar inte Matkahuoltos ansvar vid erséttning av kostnader fér skada och undanréjer inte heller
avsdndarens ansvar.

2.4 Tyngre paket

Med tilladggstj@nsten Tyngre paket far paketets maximala vikt vara 35 kg. Tilldggstjansten inkluderar
avh&mitning fr&n avsdndaren och leverans till ddrren enligt villkoren for tilladggstj@nsten Leverans till
mottagarens dorr.

2.5 Utdelning till postlucka
Med denna tjanst delas paket ut direkt till mottagarens postlucka eller postfack och utdelningen kvitteras
som levererad genom en separat anteckning i forséndelsespdrningen. Leveranstiden &r 2-4 arbetsdagar.

2.6 Avhamtning fran dérren
Matkahuolto h&dmtar fardigt betalade paket frédn avsdndarens ytterdodrr vardagar kl. 8-16.

2.7 Utdelning utan kvittering

Ett paket kan levereras fill exempel till en plafs i nGrheten av mottagarens ytterdorr utan kvittering av
mottagaren. ForsGndelser som utdelas utan kvittering fotograferas. Matkahuolto ansvarar inte for
fors@ndelser som forsvinner, minskar eller skadas efter utdelningen.
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2.8 Hemleverans
Mottagaren kan beroende pd transportomradet kbpa hemleverans eller dverforing till ett annat
avhdamtningsstdlle for ett paket som levererats for avhdmtning. Leveranstiden &r 2-4 arbetsdagar.

2.9 Forlangd forvaringstid
Mottagaren kan férlanga forvaringstiden for ett paket med 1-16 dygn med hjdlp av en tilldggstjanst som
kan képas separat.. Anvé@ndningen av tjansten férutsatter registrering i Matkahuoltos system.

2.10 Byte av avhamtningsstalle

Mottagaren kan med exira kostnad fora dver ett paket som anldnt till avhdmtningsstdllet fill ett annat
avhdmtningsstdlle som ar lGmpligare. Anvandningen av tjansten forutsatter registrering i Matkahuoltos
system.

2.11 Kontaktleverans

Tilldggstjansten kan kdpas fill fjdnsten Leverans till mottagarens dorr av antfingen avsédndaren eller
mottagaren. Vid tilldggstjansten Kontaktleverans dverldmnas paketet till mottagaren eller till en annan
person som patraffas pd adressen. Tilldggstjansten Kontaktleverans utfors p& paketets leveransdag mellan
kl. 8 och 18.

3. Skadestand
Ersattning for skadade eller forsvunna férséndelser betalas ut enligt lagen om vagbefordringsavtal.
ErsGttningen ar hogst 20 €/kg.

4. Villkorens giltighet
Dessa produktvillkor tréder i kraft 1.9.2026. Villkoren gdller tills vidare.
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