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Matkahuoltos produktvillkor fér avtalskunder vid
inrikes frakttjGnster

1.

1.1

1.2.

Allmadant

TillGmpningsomrdde

Dessa produktvillkor tilldimpas p& Oy Matkahuolto Ab:s (Matkahuolto)
frakttj@nster i Finland. Tj@nsterna tillhandahdlls féretags- och
samfundskunder och anvéndningen av tjansterna férutsdtter ett avtal med
Matkahuolto. Férutom produktvillkoren féljs avtalet mellan Matkahuolto och
kunden, Matkahuoltos gdllande allmé&nna avtalsvillkor fér transporttjénster
fér foretagskunder samt lagen om végbefordringsavtal.

Mdatt- och viktgrénser

Matkahuoltos frakt kan skickas pé féljande transportunderlag: effektpall,
transportvagn, EUR-pall, FIN-pall och specialpall.

FIN-pall
Pallens maximivikt: 925 kg
Pallens maximistorlek: 120 x 210 cm och héjd 210 cm

EUR-pall
Pallens maximivikt: 740 kg
Pallens maximistorlek: 120 x 80 cm och héjd 210 cm

Effektpall
Pallens maximivikt: 500 kg

Pallens maximistorlek: 80 x 60 cm och héjd 210 cm

Transportvagn
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Transportvagnens maximivikt: 400 kg
Transportvagnens maximistorlek: 71 x 82 cm och héjd 180 cm

Specialpall
Pallens maximivikt: 1200 kg
Pallens maximistorlek: 200 x 80 cm och héjd 240 cm

Prissattning

Priset &r baserat pd transportunderlagets typ, antalet transportunderlag,
transportomrddena och tilléiggstjénsterna.

Avhadmtning ingdr inte i férséindelsens grundpris. Prissattningsgrunden for
avhémtning tjansten kan faststdllas per férséindelse, vecka eller mdnad.
Om leveransen av férséndelsen misslyckas, férsdker Matkahuolto leverera
forsandelsen pd nytt mot en separat avgift.

Forsandelsen ska uteslutande bestd av transportunderlag av samma typ.
En forséindelse kan innehdlla hégst 5 pallar eller transportvagnar.

Priserna inkluderar tilldggsavgifter enligt den vid tidpunkten gdéllande
prislistan.

Tjanstens innehdll

Matkahuoltos frakttjénst innehdller:

e En avhdmtning frdn avsdndaren i den omedelbara ndrheten av
Matkahuoltos fordon (hégst cirka 5 m). Avhémtningen sker frén en
lastbrygga eller frén gatunivd. Om kunden skickar fraktférséindelser
regelbundet, kan man komma éverens om fasta avhédmtningar.

e | tjansten ingdr tvd avhamtningsférsék vardagar kl. 8-16. Om
leveransen inte lyckas férsta géingen, skickas ett meddelande till
mottagaren per e-post eller SMS och ett nytt leveransférsék gors
ndsta méjliga vardag. En avgift fér det andra leveransférsdket
uppbdrs endast om férséndelsen inte kan levereras vid det férsta
leveransférsoket.

e Leveransen sker till en lastbrygga eller pd gatunivd, i den
omedelbara ndrheten av Matkahuoltos fordon (hégst cirka 5 m).
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1.5. Férséndelsernas innehdll

Matkahuolto transporterar inte frakt vars innehdll, férpackning, transport
eller lagring férutsatter sarskilda atgarder eller ér lagstridig.

Matkahuolto transporterar inte levande djur, med undantag fér separata
avtal om transport av levande insekter, larver och maskar som anvdnds
som bete samt levande kraftor under kraftfiskeséisongen. Matkahuolto
transporterar inte déda djur eller djurdelar, véxter, livsmedel, eller annat
lattférdarvligt innehdll, om inte transporten har avtalats separat med
Matkahuolto. Avséindaren ska félja Matkahuoltos anvisningar om val av
produktslag, férpackningssatt och markning. Anvisningarna om
djurtransporter finns p& Matkahuoltos webbsida

Matkahuolto transporterar inte pengar, vrdepapper eller ddelstenar.
Matkahuolto transporterar inte ddelmetaller, ddelmetallsmycken, pdrlor
eller konstverk, férutom om deras varde dr ringa.

Farliga dmnen fér inte skickas med Matkahuoltos frakttjéinst.
1.6. Transporttid

Férsandelser for vilka avhdmtning har bestdlits via Matkahuoltos
bestallningskanal avhédmtas i regel senast ndsta dag. Om fel eller brister
férekommer i avhédmtningsbestdliningen, garanterar inte Matkahuolto
avhdmtning eller leverans inom den normala transporttiden.

Leveranstiden for férséndelser ér 2—4 dagar, och tiden varierar beroende pd&
férbindelsestréckan.

1.7. Férpackning

Matkahuoltos frakt kan inte skickas utan transportunderlag.
Transportunderlaget ska kunna hanteras pé en pumpkdrra. Underlagets
tyngdpunkt fér inte férhindra en trygg hantering. Om férséndelsen
overskrider pallens kanter eller héjd eller transportvagnens sidor eller hojd
uppbdrs en tilldggsavgift per kolli enligt prislistan. Om transportunderlaget
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avviker frdn det som har angetts, registreras det faktiska
transportunderlaget och en tilldggsavgift enligt prislistan debiteras.

Anvandning av Matkahuoltos transportutrustning

Matkahuolto kan enligt separat éverenskommelse I&ta kunden anvénda
transportutrustning sdsom pallar eller transportvagnar.
Transportutrustningen ér avsedd for transport av férséindelser och far
anvandas endast vid Matkahuoltos inrikes transporter.
Transportutrustningen fdr inte anvéndas i samband med utrikes
transporter, andra féretags transporter eller avtalskundens egen
verksamhet. En avtalskund fdr tillgéng till hdgst det antal av Matkahuoltos
transportutrustning som avtalats under hdégst en veckas tid. Matkahuolto
har ratt att félja upp och dévervaka anvéndningen av transportutrustningen
och hédmta transportutrustning som avtalskunden inte har returnerat.
Transportutrustning kan éverldtas till avtalskunden endast om
avtalskunden har returnerat tidigare anvand transportutrustning i enlighet
med Matkahuoltos anvisningar. Avtalskunden ansvarar fér den
transportutrustning som avtalskunden avhdmtat eller som levererats till
avtalskunden samt for anvéndningen av utrustningen. Matkahuolto har ratt
att fakturera avtalskunden fér anvéndning av transportutrustning och
kostnader som uppstdtt pd grund av transportutrustning som inte
returnerats samt av avtalskunden uppbdra en kostnad som motsvarar
nyanskaffningspriset om transportutrustning skadas, férsvinner eller
anvdnds i strid med dessa Produktvillkor.

Overlatelse av en férséndelse till Matkahuolto

Avhadmtning av férséndelser frdn en avtalskund ska avtalas separat.
Matkahuoltos fraktférséindelser kan inte levereras till Matkahuoltos
terminaler.

Matkahuolto ska kunna hédmta férséindelserna vid den éverenskomna
tidpunkten utan véntetid och hinder. Matkahuolto har rétt att uppbdra en
avgift fér vantetid, bortkastad tid eller annat motsvarande arbete.

Kunden har méjlighet att avtal om avh&dmtnings- och distributionstjénst
enligt produktvillkoren fér inrikes pakettjéinster.
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110.  Distributions- och avhémtningsdagar

Distribution och avhédmtning sker endast vardagar, om inget annat nédmns i
Produktvillkoren. | vissa omréden sker distribution och avhémtning endast
pd vissa faststallda dagar. | dessa omrdden laggs 1-2 vardagar till den
produktspecifika leveranstiden.

11 utlbmnande av frakt till mottagaren och begrénsningar i samband med
utldmnade

En fraktférsdndelse utldmnas mot kvittering till den person som pdtraffas
vid adressen. Férséindelserna utdelas édnda fram till mottagarens adress, i
den omedelbara ndrheten av Matkahuoltos fordon. En person ska kunna
transportera férséindelsen énda fram. Leveransplatsen ska finnas vid en
allmaén och framkomlig véig som tdl att leveransbilen kér pd den och att
lasten lossas. Vagen och lossningsplatsen ska under vintern vara sandad
och plogad. Matkahuolto ansvarar inte fér eventuella skador som orsakas
av att vagen eller lossningsplatsen dr i ett skick som strider mot villkoren.

Tjéinsten inkluderar tvé utdelningsférsék. Om mottagaren inte ér pd plats
vid leveranstidpunkten gérs ett forsdk att leverera férséindelsen ndsta

mdéjliga vardag och en ankomstavi skickas till mottagaren.

Matkahuoltos fraktforséndelser kan inte avhdmtas frdn Matkahuoltos
terminaler.

Matkahuoltos fraktforséndelser kan inte skickas till Aland.
112.  Férvaring och returnering av frakt

Efter tvd leveransforsok returneras féorséindelsen till avsdndaren.
Returkostnader kommer att debiteras den som betalat fér frakten.

113.  Avvikelse frdn en tjanst som kunden har bestdallt
Om Matkahuolto méste uppdatera produktslag eller tilldggstjcéinster fér att

genomféra en transporttjanst, har Matkahuolto ratt att debitera
tilldggskostnader enligt den gdllande prislistan. Som férséindelsens
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leverans- och faktureringsgrund anvénds uppgifterna enligt det
uppdaterade produktslaget och tilldggstjénsterna.

1.14.  Uppdrag av mottagaren

Mottagaren har rdtt att ge Matkahuolto i uppdrag att uppdatera
férséndelseuppgifterna. Avgifterna fér uppdraget enligt den gdllande
prislistan uppbdrs av mottagaren.

2. Tilldggstjéinster
21. Férhandsringning

Mottagaren rings upp i férvéig och underréttas om den uppskattade
leveranstiden. Tj@insten inkluderar inte dverenskommelse om leveranstid.
Mottagarens telefonnummer &r obligatoriskt.

3. Villkorens giltighet

Dessa Produktvillkor tillédmpas pd Transporttjénster fér avtalskunder fréin
och med den 1juli 2026 och dr i kraft tillsvidare. Nar dessa villkor tréder i
kraft anses alla tidigare avtal, avtalsbilagor och servicebeskrivningar
mellan parterna, ddr det hdnvisas till produktbeskrivningarna for
frakttjénster och produktvillkoren, hanvisa till dessa villkor, om inget annat
har avtalats skriftligt.
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