Produktvillkor fér inrikes pakettjanster A

Matkahuolto

f

Matkahuoltos produktvillkor fér avtalskunder vid
inrikes transporter

1.

1.1

1.2.

Allmadant

TillGmpningsomrdde

Dessa produktvillkor tilldimpas p& Oy Matkahuolto Ab:s (Matkahuolto)
transporttjénster i Finland. Tj@nsterna tillhandahdlls féretags- och
samfundskunder och anvéndningen av tjansterna férutsdtter ett avtal med
Matkahuolto. Férutom produktvillkoren féljs avtalet mellan Matkahuolto och
kunden, Matkahuoltos gdllande allmd&nna avtalsvillkor fér transporttjénster
fér foretagskunder samt lagen om végbefordringsavtal.

Mdatt- och viktgrénser

Hadmtpaket och Returpaket

Paketets maximivikt (med tilldggstjénsten Tung): 30 kg

Paketets maximistorlek (med tilldggstj@nsten Manuell hantering): ldngsta
sidan 200 cm, l&éngd + bredd + héjd 300 cm

Paketets maximivolym: 0,4 m3

XXS-paket
Paketets maximivikt (med tilldggstjénsten Tung): 30 kg
Paketets maximistorlek: 3 x 25 x 40 cm

XXS-paket till postlidda
Paketets maximivikt: 1kg
Paketets maximistorlek: 3 x 25 x 40 cm
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Hempaket och Féretagspaket

Paketets maximivikt (med tilldggstj@nsten Tung): 35 kg

Paketets maximistorlek (med tilldggstj@nsten Manuell hantering): ldngsta
sidan 240 cm, I&dngd + bredd + héjd 360 cm

Expresspaket
Paketets maximivikt: 20 kg
Paketets maximistorlek: 60 x 60 x 150 cm

1.3. Prissattning

Om inget annat ndmns i produktvillkoren anvénds som prisséttningsgrund
vagd vikt eller volymvikt (bredd x langd x héjd x 250 kg). Priset bestdms
enligt det hoégre vardet. Minimifaktureringsvikten ar 1 kg. Faktureringsvikten
avrundas till féljande jdmna kilogram.

En forséindelse som bestdr av flera paket, en flerkolliférséndelse, ar mojlig
endast om alla paket dverldts till Matkahuolto samtidigt och p& samma
plats samt kan levereras till samma avhédmtningsstdlle eller samma
mottagare p& samma géng. En flerkolliférséndelse prissétts enligt den
totala vikten for kollina som ingdr i férséindelsen och kan innehdlla hégst tio
paket fér produkttyperna Hempaket och Féretagspaket. Fér andra
produkttyper kan férséndelsen endast innehdlla ett paket.

Tilldggstj@dnsten Manuell hantering debiteras redan om ett av paketen i
forsandelsen éverskrider den maximala storleken pé& 60 x 60 x 100 cm i
frdga om ett av matten eller det inte kan sorteras maskinellt pd grund av
sin form. Tilldggstjansten Tung debiteras om ett av paketen i férsdndelsen
vager mer &n 25 kg.

1.4. Forsdndelsernas innehall

Forsandelser med 6mtdligt innehdll ska férses med tilldggstjéinsten
Omtaligt och varningsetiketter som godkdants av Matkahuolto. Markningar
pd fabriksférpackningar ér inte bindande fér Matkahuolto. Tilliggstjénsten
Omtaligt utdkar inte Matkahuoltos ansvar vid ersattning av kostnader for
skada och undanréjer inte heller avséndarens ansvar for till exempel
tillréeklig férpackning.
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Matkahuolto transporterar &mnen som klassificerats som farliga i
begrénsad mdéngd enligt separata anvisningar. Transport av farliga dmnen
férutsatter att transporten har avtalats separat med Matkahuolto och att
avtalskunden anvander tilldggstjansterna TFA eller LQ. De tilldtna dmnena
och mdéngderna anges pd Matkahuoltos webbsida

www.matkahuolto.fi/ paket/farliga-amnen. Matkahuolto férbehdller sig
ratten att I&ta bli att transportera farliga dmnen eller andra féremdl, dmnen
eller material som medfér fara.

Sandning av alkohol, skjutvapen, delar eller tillboehor till skjutvapen, patroner
och sarskilt farlig ammunition ar tilldten endast enligt separat avtal med
Matkahuolto. Avséindaren ska félja den gdllande lagstiftningen och
Matkahuoltos anvisningar. Vid alla férséndelser som innehdller alkohol,
skjutvapen, delar eller tillbehor till skjutvapen, patroner eller farlig
ammunition ska tilliggstjéinsten Férséndelse som éverldmnas personligen
anvandas och dessutom tilldggstjdnsterna TFA och LQ till de delar
innehdllet férutsatter det.

Matkahuolto transporterar inte levande djur, med undantag fér separata
avtal om transport av levande insekter, larver och maskar som anvdnds
som bete samt levande kré&ftor under kréftfiskesdsongen. Matkahuolto
transporterar inte déda djur eller djurdelar, véxter, livsmedel, eller annat
lattfordarvligt innehdll, om inte transporten har avtalats separat med
Matkahuolto. Avtalskunder ska félja Matkahuoltos anvisningar om val av
paketproduktslag, férpackningssatt och mdrkning. Anvisningarna om
djurtransporter finns p& Matkahuoltos webbsida

www.matkahuolto.fi/ paket/djurtransporter.

Matkahuolto transporterar inte pengar, vérdepapper eller ddelstenar.
Matkahuolto transporterar inte ddelmetaller, d&delmetallsmycken, pérlor
eller konstverk om de inte ér av lagt varde.

Det dr inte tilldtet att skicka bildéck som leverans till avhédmtningsstalle.
Anvandning av Matkahuoltos transportutrustning

Matkahuolto kan enligt separat éverenskommelse Idta kunden anvénda

transportutrustning sdsom pallar, transportvagnar eller 1&dor.
Transportutrustningen ar avsedd for transport av férséindelser och far

Oy Matkahuolto Ab
Kaivokatu 10 A, PL 100, 00101 Helsinki matkahuolto.fi 3 / 12



Produktvillkor fér inrikes pakettjanster A

1.6.

1.7.

Matkahuolto

f

anvdndas endast vid Matkahuoltos inrikes transporter.
Transportutrustningen fér inte anvéndas i samband med utrikes
transporter, andra féretags transporter eller avtalskundens egen
verksamhet. En avtalskund fdr tillgéng till hdgst det antal av Matkahuoltos
transportutrustning som avtalats under hégst en veckas tid. Matkahuolto
har ratt att félja upp och dévervaka anvéndningen av transportutrustningen
och hédmta transportutrustning som avtalskunden inte har returnerat.
Transportutrustning kan éverldtas till avtalskunden endast om
avtalskunden har returnerat tidigare anvand transportutrustning i enlighet
med Matkahuoltos anvisningar. Avtalskunden ansvarar fér den
transportutrustning som avtalskunden avhdmtat eller som levererats till
avtalskunden samt fér anvéndningen av utrustningen. Matkahuolto har rétt
att fakturera avtalskunden fér anvéindning av transportutrustning och
kostnader som uppstdtt pd grund av transportutrustning som inte
returnerats samt av avtalskunden uppbdra en kostnad som motsvarar
nyanskaffningspriset om transportutrustning skadas, férsvinner eller
anvdnds i strid med dessa Produktvillkor.

Overldatelse av en férsédndelse till Matkahuolto

En forséindelse kan éverldtas till Matkahuolto vid ett av Matkahuoltos
verksamhetsstdllen eller vid ett Matkahuoltos servicestdllen eller Idmnas for
transport till en samarbetspartner som férmedlar Matkahuoltos
Transporttjénst (inklusive férséindelser som skickas frén paketautomater
eller ldmnas fér transport till bussar), om inget annat ndmns i
Produktvillkoren fér den aktuella paketprodukten. | samband med
[dmnande av férséndelser till verksamhetsstallena kan begrdnsningar som
ar specifika for servicestdllena férekomma i fréga om matt, vikt, partistorlek
eller férsdndelsens innehdll. Eventuell avhédmtning av en férséndelse frdn en
avtalskund ska avtalas separat.

Distributions- och avhémtningsdagar

Distribution och avhédmtning sker endast vardagar, om inget annat nédmns i
Produktvillkoren. | vissa omrdden sker distribution och avhédmtning endast
pd vissa faststdllda dagar. | dessa omréden lédggs 1-2 vardagar till den
produktspecifika leveranstiden.
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Ankomstavi

Mottagaren meddelas om en férséndelse som kan avhdmtas med ett SMS,
per e-post, med en notifikation i appen eller per brev. Ankomstavin kan
ocksé skickas pé négot annat satt, om detta har dverenskommits med
avséndaren eller mottagaren. Sattet att skicka ankomstavin ar foremdal for
begrdnsningar som beror p& paketproduktslaget. Avi per brev ar féremdl
for en tilldggsavgift och férlénger férvaringstiden till 14 dygn.

utlbmnande av paket och begrénsningar i samband med utlémnade

En férsandelse fors till ett av Matkahuoltos avhdmtningsstallen for
avhdmtning. Avhdmtningsstdllet kan vara ett av Matkahuoltos
verksamhetsstdllen, Matkahuoltos servicestdllen, en samarbetspartner som
férmedlar Matkahuoltos Transporttjénst eller busshdllplats eller station, eller
sd kan férséindelsen transporteras édnda fram till mottagarens adress enligt
Produktvillkoren fér paketproduktslaget. Vilka avhédmtningsstéllen som ér
tillgéngliga kan vara féremal fér produktspecifika begrénsningar som
anges i Produktvillkoren fér varje produktslag. Nar det gdller paketprodukter
som avhémtas underréttar Matkahuolto mottagaren dé paketet néitt
destinationsorten, om detta &r méjligt och om ingenting annat har
o6verenskommits med avsandaren eller mottagaren.

Avhamtningstider som dr specifika fér servicestallena samt éndringar
Mottagaren kan hémta férsdndelsen under servicestdllets dppettider.
Servicestdllenas dppettider kan avvika frédn det aktuella verksamhetsstdllets
Oppettider till exempel i fall dér butiken som d&r verksam vid servicestdllet ér
dppen 24/7. Matkahuolto informerar om servicestdllenas dppettider pd sina
webbsidor men ansvarar inte fér att informationen ar uppdaterad eller
riktig.

Matkahuolto har ratt att byta ut den paketautomat eller det servicestdlle
som valts till en annan paketautomat eller ett annat servicestdlle eller
ombud pd grund av storleks- eller viktbegrdnsningar som faststéllts for
paketautomaten eller servicestdllet, utrymmesbrist eller trdnga
férhdllanden, férséindelsens innehdll eller néigon annan orsak som ér
motiverad ur Matkahuoltos eller servicestdllets perspektiv.
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Utldmnande av paket frdn en paketautomat

Matkahuolto skickar koden fér &ppning av paketautomatens fack till
mottagaren av férsdndelsen med anvdndning av det mobilnummer, den e-
postadress eller den postadress som avtalskunden har specificerat eller via
appen som anvdnds av mottagaren. Férsdndelsen betraktas som
utldmnad ndr koden har slagits in och facket har 6ppnats. Avtalskunden
ansvarar fér att uppgifterna om mottagaren ar korrekta. Vid avhdmtning av
en forsdndelse frdn en paketautomat kontrolleras varken identitetsbevis
eller fullmakt, utan anvéndning av den kod som mottagaren fatt betraktas
som tillrécklig identifiering av mottagaren.

Ndr servicestdllet dr en paketautomat iakttas i samband med transporten
de tjanstespecifika villkoren och begrdnsningarna fér paketautomater.
Flerkolliférséindelser utlémnas inte frén paketautomater och inte heller
forséndelser som inkluderar tilldggstjénsten TFA eller Forsdndelse som
overlédmnas personligen eller betalningsvillkoret mottagaren betalar, eller
férséndelser vars paketstorlek ar stdérre én 70 x 57 x 40 cm. De ovan
nadmnda férséndelserna styrs till ndgot annat av Matkahuoltos
servicestdllen. Férsandelser som har tilldggstjénsten LQ dverldts i
begrénsad omfattning fréin paketautomater.

Utlbmnande av paket vid mottagarens adress

En férséindelse som transporteras till en adress utldmnas till den person
som patraffas vid adressen. Férséindelserna utdelas édnda fram till
mottagarens adress, i ytterddrrens omedelbara ndrhet. En person ska
kunna transportera férséndelsen dnda fram. | annat fall lossas férséndelsen
alldeles intill Matkahuoltos fordon. Tjansten inkluderar ett utdelningsférsok.
Om mottagaren inte ér pd plats vid den éverenskomna leveranstidpunkten
eller inte kan nds for att avtala om ett utdelningsfonster, férs férséndelsen
till Matkahuoltos verksamhetsstdlle fér avhdmtning och en ankomstavi
skickas till mottagaren. De tillgéngliga verksamhetsstdllena begrénsas av
paketets storlek, volym, vikt och innehdill. Mottagaren eller avséndaren kan
ocksé koépa en extra utdelning for férséindelsen.

Utdelning av paket till mottagarens postldda eller brevinkast
Forsandelsen delas ut till den angivna mottagarens postléda eller
brevinkast utan kvittering av mottagaren. Om férséindelsen inte kan delas
ut till postlddan eller brevinkast av orsaker som inte beror p& Matkahuolto
eller dess utdelningspartner (t.ex. att ytterdérren dr 1&st eller dérrkoden
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saknas, férséindelsen ar for stor for att Idimnas i postiddan eller postlddan ar
full), dverfors forsandelsen till avhédmtning frédn Matkahuoltos servicestdlle
och ddrefter skickas en ankomstavi till mottagaren.

Utldmnande av paket vid en busshdllplats eller station

Mottagaren kan hémta férséindelsen pd en busshdéliplats eller station enligt
den tidtabell som angetts pd férhand. Férséindelsen éverldmnas mot en
hdmtningskod. Matkahuolto skickar hédmtningskoden till det
mobiltelefonnummer eller den e-postadress som avtalskunden uppgett
eller till den app som mottagaren anvénder. Om mottagaren inte ér pd
plats vid leveranstidpunkten éverférs férséndelsen till avhdmtning fréin
Matkahuoltos servicestdlle inom 1-3 vardagar och ddrefter skickas en
ankomstavi till mottagaren.

Férvaring och returférséindelse

Paket férvaras vid avhamtningsstdllet i sju (7) dagar, om inte en léngre
férvaringstid ndmns separat i Produktvillkoren. Efter att den avgiftsfria
forvaringstiden som ingdr i transporttjéinsten har 16pt ut, har avtalskunden
och mottagaren rdtt att som en separat debiterad tilldggstjéinst képa extra
férvaringstid enligt den gdallande prislistan.

Avvikelse fran en tjanst som kunden har bestallt

Om Matkahuolto mdste uppdatera produktslag eller tilléiiggstj@nster for att
genomféra en transporttjanst, har Matkahuolto ratt att debitera
tilliggskostnader enligt den gdllande prislistan. Som férséndelsens
leverans- och faktureringsgrund anvénds uppgifterna enligt det
uppdaterade produktslaget och tilldggstjénsterna.

Uppdrag av mottagaren

Mottagaren har rétt att ge Matkahuolto i uppdrag att uppdatera
férsédndelseuppgifterna, férldnga férvaringstiden eller éverféra férséndelsen
till ett annat avhdmtningsstdalle eller leverera férséindelsen frén
avhdmtningsstdllet till mottagarens adress. Avgifterna for uppdraget enligt
den gdllande prislistan uppbdrs av mottagaren.
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2. TjGnster

2.1.

2.2,

23.

24.

Hamtpaket

H&mtpaket levereras beroende pd férbindelsestréickan inom 1-3 vardagar
efter sindningen till det Matkahuolto-avh&dmtningsstdlle som avséndaren
har valt eller som finns ndrmast mottagaren.

En person mdste kunna hantera och lyfta paketet utan hjaglpmedel.
Tilldggstjanster: Omtaligt, LQ, Férlangd férvaringstid.

XXS-paket

XXS-paket levereras beroende pd férbindelsestréckan inom 1-3 vardagar
efter séndningen till det Matkahuolto-avh&dmtningsstdlle som avséndaren
har valt eller som finns ndrmast mottagaren. Mottagarens
mobiltelefonnummer eller e-postadress dr obligatorisk information,
ankomstavi per brev dr inte majlig. Prisséttningen ar baserad pd
styckeantalet.

Tilldggstjanster: Férlangd férvaringstid.

XXS-paket till postldda

XXS-paket distribueras till mottagarens brevinkast eller postldda utan
forhandsmeddelande inom 2-4 vardagar efter avséindningen beroende pd
forbindelsestrackan. Prissattningen ér baserad pd styckeantalet.

Inga tilldggstjénster.

Foéretagspaket

XXS-paket distribueras till mottagarens brevinkast eller postldda utan
forhandsmeddelande inom 2-4 vardagar efter avséindningen beroende pd

forbindelsestrackan. Prisséttningen ér baserad pé styckeantalet.

Tillaggstjanster: Omtdligt, TFA, LQ, Utdelning utan kvittering, Forsdndelse
som 6verlédmnas personligen, Férldngd férvaringstid, Férhandsringning.
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Hempaket

Hempaketférséndelser delas ut dnda fram till mottagarens adress.
Mottagaren underrdttas om en kommande Hemleverans med ett
férhandsmeddelande inom 1-3 vardagar frdn séndningen, beroende pd
férbindelsestréckan, och utdelningsfénstret éverenskoms med mottagaren.
Lokala skillnader kan férekomma betréaffande utdelningsfénstren. |
férséndelseuppgifterna ska mottagarens mobiltelefonnummer eller e-
postadress anges fér éverenskommelse om leveranstid.

Tillaggstjanster: Omtaligt, TFA, LQ, Utdelning utan kvittering, Samtal fér att
avtala om utdelningstid, Férséindelse som éverldmnas personligen,
Férladngd férvaringstid.

Expresspaket

Expresspaket levereras enligt tidtabell fér avhédmtning till en busshdllplats
eller station pd& en bussférbindelse som valts av avséndaren, vanligtvis pé
avsdandningsdagen. Expresspaket kan éverldmnas foér transport endast till
den busshdlliplats eller station som valts som aviémningsstdille vid
avsdndningstidpunkten i enlighet med tidtabellen fér den valda
bussférbindelsen.

Tilldggstjanster: Forlangd férvaringstid.

Returpaket

Returpaket levereras till Matkahuoltos verksamhetsstdlle eller Matkahuoltos
servicestdlle fér avhdmtning. En avtalskund kan avtala separat om
utdelning av Kundreturneringar till dérren som en avgiftsbelagd
tilladggstjanst. Kundreturneringar prissatts pd samma sétt som Hamtpaket.

En person mdste kunna hantera och lyfta paketet utan hjalpmedel.

Tillaggstjanster: Omtdaligt, LQ.
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3. Tilldggstjcinster
31  Omtdligt

Matkahuolto behandlar sé Idngt det ar mojligt férséindelser utrustade med
tillaggstj@nsten Omtaligt separat, till exempel endast i begransad
utstradckning genom maskinell sortering. Oberoende av tillggstjansten ska
forsandelsen forpackas tillréckligt val och pd det satt som innehdllet
férutsatter. Férpackningen ska férses med varningsetiketter som godkénts
av Matkahuolto.

3.2. Férséindelse som éverldmnas personligen

Férsdndelsen éverldmnas endast till den mottagare som anges pé
férséindelsen och kan inte éverldmnas med fullmakt. | samband med
utlédmningen kontrolleras att mottagaren &r myndig genom att be
mottagaren uppvisa en officiell identitetshandling med fotografi.
Férsdndelser som éverldmnas personligen éverlédmnas inte till berusade
personer.

3.3.  Transport av farliga dmnen

En férséndelse som innehdller &mnen som klassificerats som farliga ska
forpackas tillrackligt val och pd det satt som innehdllet forutsatter.
Férsdndelser kan inte dverldmnas for transport till verksamhetsstéllen som
uppratthdlls av Matkahuoltos samarbetspartner och Matkahuolto
transporterar inte heller férséindelser till sina samarbetspartner fér
avhdmtning. Matkahuolto har ratt att begrénsa tjénstens tillganglighet p&
grund av begréansningar i samband med samlastning eller iakttagande av
ovriga TFA-bestdmmelser. Om Matkahuolto behdver géra dndringar i en
foérsandelse for att sdkerstdlla att transporten av farliga dmnen dar lagenlig
har Matkahuolto ratt att férléinga transporttiden.

3.3.1. TFA

Genom att anvdnda denna tjénst ar det méjligt att skicka &mnen som har
klassificerats som farliga. Uppgifterna om farliga &mnen ska skickas i ett
elektroniskt férsdndelsemeddelande enligt Matkahuoltos anvisningar och
dven antecknas pd motsvarande satt pd paketkortet. Dessutom ska TFA-
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forsandelser forses med lagstadgade markningar samt TFA-etiketter
och -dokument i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.

LQ

Genom att anvanda denna tjénst &r det méjligt att skicka dmnen som har
klassificerats som farliga férpackade i begrénsad méangd pd det satt som
faststdlls i lagen. Uppgifterna om farliga dmnen ska skickas i ett elektroniskt
férséndelsemeddelande enligt Matkahuoltos anvisningar och éven
antecknas pd& motsvarande sdtt pd paketkortet. Dessutom ska LQ-
férséndelser férses med lagstadgade mdrkningar samt LQ-etiketter i
enlighet med Matkahuoltos anvisningar.

Utdelning utan kvittering

Férsdndelsen kan Idmnas till exempel i narheten av mottagarens dérr utan
kvittering av mottagaren. Férséndelser som utdelas utan kvittering
fotograferas. Matkahuolto ansvarar inte fér férséndelser som foérsvinner,
minskar eller skadas efter utdelningen.

Samtal fér att avtala om utdelningstid

Utdelningsfdnstret fér Hemleverans avtalas per telefon, ifall mottagaren inte
i den digitala férfrdgan har valt utdelning den tredje dagen efter
avsdndningsdagen. Avgiften for tjéinsten uppbdrs endast fér samtal som
lyckas.

Férldngd férvaringstid

Paketets normala férvaringstid forldngs med 7 dygn. Avgiften for tjnsten
uppbdrs endast om férsdndelsen inte avhédmtas inom ramarna fér den
normala férvaringstiden.

Férhandsringning

Mottagaren rings upp i férvéig och underrattas om den uppskattade

leveranstiden. Tj@insten inkluderar inte éverenskommelse om leveranstid.
Mottagarens telefonnummer &r obligatoriskt.
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3.8.  Avhémtning och distribution tjéinsten

Avha&mtning och distribution ingdr inte i férséndelsens pris. Avhédmtning och
distribution éverenskoms separat fér varje kund och objekt.
Prissattningsgrunden kan vara paket-, besdks- eller mdnadsspecifik.
Tj@dnsten omfattar endast den avtalade méngden férséindelser.

Matkahuolto ska kunna hémta férséindelserna vid den éverenskomna
tidpunkten utan véntetid och hinder. Férséindelsen ska vara fardigt
férpackad och utrustad med paketkort och elektroniska
férséndelsemeddelanden i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.
Matkahuolto &r inte skyldigt att ta med sig paket som inte har utrustats
med ldmpliga paketkort. | samband med distributionstjéinsten ska kunden
se till att fédrséndelserna tas emot av en person som har rétt att kvittera
férsédndelserna som mottagna samt att Matkahuolto kan éverldmna
férséindelserna utan hinder och véntetid.

Matkahuolto har ratt att uppbdra en avgift fér vantetid, bortkastad tid eller
annat motsvarande arbete.

4. Villkorens giltighet

Dessa Produktvillkor tillédmpas pd Transporttjénster fér avtalskunder fréin
och med den 1 september 2025 och dar i kraft tillsvidare. Nar dessa villkor
trader i kraft anses alla tidigare avtal, avtalsbilagor och
servicebeskrivningar mellan parterna, dar det hdnvisas till
produktbeskrivningarna fér pakettjanster och produktvillkoren, hdnvisas till
dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

De gdllande Produktvillkoren ér tillgéngliga p& Matkahuoltos webbplats.
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