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Matkahuollon tuote-ehdot sopimusasiakkaille
ulkomaan kuljetuksissa

1. Yleista
1.1 Soveltamisala

Naité tuote-ehtoja noudatetaan Oy Matkahuolto Ab:n (jéljempané
Matkahuolto) sopimusasiakkaiden kansainvdlisissé
tavarankuljetuspalveluissa. Ndissé tuote-ehdoissa on mddritelty
kansainvdlisten tavarankuljetuspalvelujen yleiset ja I&hetyslajikohtaiset
tuote-ehdot ja ominaisuudet.

Tuote-ehtojen liséksi noudatetaan asiakkaan ja Matkahuollon vdlisté
sopimusta sek& Matkahuollon yleisid sopimusehtoja ja
tiekuljetussopimuslakia (CMR). Palveluun olennaisesti vaikuttavista
muutoksista ilmoitetaan vahintaddn kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa.

Matkahuolto ei vastaa viranomaisten Idhetykseen liittyvist& toimenpiteista.

1.2 Mdadritelmat

Lahetykselld tarkoitetaan kuljetusasiakirjaan merkittyd, yhdesté paikasta
yhdeltd Iahettdjalitd yhteen paikkaan yhdelle vastaanottajalle samalla
kerralla I&hetettévad tavaraa tai tavaraerdd.

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan pakettikorttia, pakettiin liimattua tarraag,
joka Iahetystd ohjaavan ja yksildivén ominaisuutensa lisdksi toimii myos
laskutusasiakirjana.
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Asiakkaan velvollisuudet

Yleisiss@ sopimusehdoissa sanotun liséksi Asiakas vastaa siitd, ettd se
ohjeistaa vastaanottajan tai IGhettdjdn, joka ei ole tdmdan sopimuksen
osapuoli, toimimaan tésséd sopimuksessa edellytetylld tavalla.

Lahettdjan vakuutukset ja korvausvelvollisuus

Lahettdja korvaa Matkahuollolle kaikki menetykset tai vahingot, jotka
johtuvat siitd, ettd Lahettdjd on jattéinyt noudattamatta seuraavia takuita ja
vakuutuksia:

Lahettdjan tai hGnen edustajansa antamat tiedot ovat téydellisid,
tédsmadllisid ja paikkansapitévid.

Lahettdjd on noudattanut kaikkia sovellettavia tulli-, tuonti-, vienti-,
tietosuoja-, kaupparajoite-/-sanktio-, kauppasaarto- ja muita lakeja ja
mdadrdyksid. Lahettdjd on saanut kaikki tarvittavat suostumukset koskien
Matkahuollolle annettuja henkilétietoja, mukaan lukien Vastaanottajan
tiedot, joita saatetaan tarvita kuljetusta, tulliselvitystd ja toimitusta varten
kuten sdhkdépostiosoite ja puhelinnumero.

Asiakkaan tulee tallentaa I&hetyksen, sen siséltédn ja siihen liittyvan
saapumisilmoituksen toimittamiseen tarvittavat tiedot. Lahett&jén on
ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero (pakollinen) ja
sdhkdpostiosoite.

Ladhetyksen luovutus Matkahuollolle

Lahetys voidaan luovuttaa Matkahuollolle Matkahuollon toimipisteessd tai
Matkahuollon pakettipisteessd taikka jattad Kuljetuspalvelua varten
Matkahuollon Kuljetuspalvelua vdlittdvan yhteistydkumppanin
toimipisteeseen (sisdltden pakettiautomaateista ldhetettavat), ellei
kyseessd olevan pakettituotteen Tuote-ehdoissa ole muuta mainittu.
Matkahuollon vastuu I&dhetyksesté alkaa sillé hetkelld, kun Matkahuolto on
todentanut luovutuksen edelléd mainittuun jattdpisteeseen tai ottanut sen
kasittelyyn. Matkahuolto ei vastaa ldhetyksestd tai sen kulkunopeudesta, jos
siitéd puuttuu tarvittavat tiedot, kuten aktivointikoodi tai osoitekortti.
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Lahetysten jattédmisessd toimipisteisiin voi olla toimipistekohtaisia
rajoituksia pakettien mittoihin, painoon, eréikokoon tai IGhetysten siséltéén
littyen. Mahdollisesta I&hetysten noudosta sopimusasiakkaalta on
sovittava erikseen.

1.5. Sdilytysaika

Pakettia sdilytet&idn noutopisteessd tai terminaalissa vahint&dn seitsemdn
(7) paivag, ellei Tuote-ehdoissa ole erikseen mainittu pidemmastd
sdilytysajasta. Noutamatta jéédneet paketit palautetaan Idhettdjdlle
erillisestd maksusta.

1.6. Hinnoittelu

Ellei tuote-ehdoissa ole mainittu muuta, pakettiléihetysten
hinnoitteluperusteena kdytet&dn punnittua painoa tai tilavuuspainoa
(leveys x pituus x korkeus x 280 kg), joista hinta madrdaytyy suuremman
mukaan. Minimilaskutuspaino on 1kg, laskutuspaino pyéristetddn
seuraavaa alkavaan tasakiloon.

1.7. Poikkeaminen asiakkaan tilaamasta palvelusta

Mikdli Matkahuolto joutuu pdivittdmdadn tuotelajia tai lisGipalveluita
toteuttaakseen kuljetuspalvelun, sillé on oikeus veloittaa kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset lisiveloitukset. L&dhetyksen toimitus-
ja laskutusperusteena kdytetddn pdivitetyn tuotelajin ja lisépalveluiden
tietoja.

2. Kansainvdliset tavarankuljetuspalvelut

21 Ulkomaan Léhella-paketti

Ulkomaan L&helld-paketti toimitetaan etukéteen valittuun tai
vastaanottajan osoitteen perusteella madritettyyn Idhimpd&dan
noutopisteeseen. Ldhetystiedoissa on ilmoitettava vastaanottajan
matkapuhelinnumero ja sdhkdpostiosoite. Ldhettdminen
yritysvastaanottgijille ei ole sallittu.
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Viro

Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino 30 kg. Enimmaispituus 150 cm, pituus +
ympdrysmitta 300 cm, véhimmadismitat 14 x 9 x 1 cm. Automaattiin
osoitetuissa paketeissa enimmdismitat ovat 38 x 39 x 64 cm.

Pakettia sdilytet&idin noutopisteissd 7 vrk ja automaateissa 4 vrk, mink&
jalkeen noutamatta j@dneet paketit palautetaan Idhettdjdlle tdmdan
kustannuksella. Kuluttajan on mahdollista ostaa liséd sdilytysaikaa.

Latvia ja Liettua
Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino Latvia 30 kg ja Liettua 25 kg. Enimmadismitat
38 x 39 x 64 cm, v&himmadismitat 14 x 9 x 1 cm.

Pakettia sdilytetddn noutopisteissé 4 vrk, minkd jalkeen noutamatta jddneet
paketit palautetaan ldhettdjdlle tdman kustannuksella. Kuluttajan on
mahdollista ostaa lisédd sailytysaikaa.

Ruotsi

Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus
150 cm, pituus + ympdarysmitta 300 cm, enimmadistilavuus 0,25 m?,
vahimmadismitat 15 x 10 x 1 cm. Automaattiin osoitetuissa paketeissa
enimmadismitat ovat 60 x 50 x 44 cm. Automaattiin osoitetuissa paketeissa
enimmdaispaino on 10 kg.

Pakettia sdilytetddn noutopisteissd 7 vrk ja automaateissa 4 vrk, minkd
jélkeen noutamatta jédneet paketit palautetaan Idhettdjalle tdman
kustannuksella. Kuluttajan on mahdollista pident&d sdilytysaikaa
noutopisteissd 7 vrk ja automaateissa 3 vrk maksutta.

Tanska, Saksa, Espanja, Italia, Ranska, Portugali, Alankomaat, Belgia,
Luxemburg, Slovakia, Sloveniq, Irlanti, Kroatia, Itdvalta, Puola, Tsekki ja
Unkari

Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus
100 cm, enimmadisleveys 80 cm, enimmdiskorkeus 60 cm, pituus +
ympdrysmitta enintéédn 300 cm, véhimmadismitat 15 x 10 x 1 cm.

Pakettia sdilytetddn noutopisteiss@ 5-7 vrk ja automaateissa 3 vrk, minkd
jélkeen noutamatta jGddneet paketit palautetaan Idhettdjdlle tdman
kustannuksella.
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Ulkomaan Jakopaketti

Ulkomaan Jakopaketti IGhetys toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen.
Jakelukayténnét vaihtelevat kohdemaittain. Palvelu siséltéd véahintadn
yhden jakeluyrityksen. Toimitusajasta ei sovita ennakolta vastaanottajan
kanssa. Ldhetystiedoissa on ilmoitettava vastaanottajan
matkapuhelinnumero ja sdhkdépostiosoite. Lahetyksid ei joeta postilokero-
eikd& Poste Restante -osoitteisiin tai kuluttajavastaanottgijille.

Jos lahetystd ei saada jaettua perille, se vied&dn Idhimpadan
noutopisteeseen tai terminaaliin. Noutamattomat Idhetykset palautetaan
IGhettajalle erillisestd maksusta.

Viro, Latvia ja Liettua

Maksimi 5 (viisi) kollia/I@hetys. Kollin maksimipaino 30 kg, Idhetyksen
maksimipaino 150 kg. Kollin enimmadispituus 150 cm, pituus + ympdarysmitta
300 cm.

Ruotsi

Yksi kolli/l@hetys. Kollin maksimipaino 35 kg, minimipaino 0,150 kg.
Enimmadispituus 200 cm, enimmadaistilavuus 0,25 m?, pituus + ympdrysmitta
300 cm, vhimmaismitat 15 x 10 x 1 cm.

Tanska, Saksa, Espanja, Italia, Ranska, Portugali, Alankomaat, Belgiq,
Luxemburg, Slovakia, Slovenia, Monaco, Irlanti, Kroatia, Itdvalta, Puola,
Bulgaria, TSekki, Romania, Kreikka

Yksi kolli/l@hetys. Kollin maksimipaino 35 kg, minimipaino 0,150 kg.
Enimmadispituus 200 cm, enimmdaisleveys 80 cm, enimmdiskorkeus 60 cm,
pituus + ympdarysmitta 300 cm, v&himmaismitat 15 x 10 x 1 cm.

Ulkomaan Kotijakelupaketti

Ulkomaan Kotijakelupaketti toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen.
Jakelukdyténnét vaihtelevat kohdemaittain. Vastaanottajalle iimoitetaan
saapuvasta ldhetyksestd ennakkoilmoituksella. Palvelu siséltdd yhden
jakeluyrityksen. Ldhetystiedoissa on ilmoitettava vastaanottajan

Oy Matkahuolto Ab
PL 100, 00101 Helsinki matkahuolto fi 5 / 8



Ulkomaan pakettipalveluiden tuote-ehdot A

231

2.3.2.

Matkahuolto

f

matkapuhelinnumero ja séhkdpostiosoite. Ldhetyksid ei joeta postilokero-
eik& Poste Restante -osoitteisiin tai yritysvastaanottaijille.

Joissakin kohdemaissa vastaanottajalla saattaa olla oikeus tehdd
muutoksia I&hetyksen tietoihin, kuten Idhetyksen jakeluun tai osoitteeseen
tai yhteystietojen pdivittdmiseen.

Jos lahetystd ei saada jaettua perille, se vied&dn I&himpadan
noutopisteeseen tai terminaaliin. Noutamattomat Idhetykset palautetaan
IGhettajdalle erillisestd maksusta.

Viro

Yksi kolli/I&hetys. Maksimipaino 30 kg. Enimmadispituus 150 cm, pituus +
ympdrysmitta 300 cm, vhimmadismitat 14 x 9 x 2 cm. Vastaanottaja
kontaktoidaan aina ennen jakelua. Jakeluaika 8.00-20.00 (Ma-Pe); 8.00—
16.00 (La). Jos léihetysta ei saada jaettua perille, se vied&dn noudettavaksi
IGhimpdadn noutopisteeseen. Pakettia sdilytetddn noutopisteissé 7 vrk, jonka
jélkeen ldhetys palautetaan Idhettdjdlle erillisestd maksusta.

Ruotsi

Yksi kolli/l&dhetys. Maksimipaino 35 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmaispituus
200 cm, enimmadistilavuus 0,25 m?, pituus + ympdrysmitta 300 cm,
véhimmadismitat 15 x 10 x 1cm.

Toimitus tapahtuu arkipdivisin klo 8—-17. Suurimmissa kaupungeissa
toimituksia tehdddn myds klo 17-22. Vastaanottajalle iimoitetaan arvioitu
toimituspdivd, jota vastaanottaja voi tarvittaessa muuttaa. Vastaanottaja
voi seurata toimituksen etenemistd reaaliaikaisesti.

Lahetys jatetddn toimitusosoitteeseen, yleensd vastaanottajan ovelle, ja se
rekisterdidddn toimitetuksi ilman vastaanottajan Idsndoloa tai
allekirjoitusta.

Yli 20 kg painavat Idhetykset toimitetaan kerrostaloissa asunnon ovelle vain,
jos rakennuksessa on hissi. Jos toimitusosoite sijaitsee ylemmassa
kerroksessa eikd rakennuksessa ole hissid, [dhetys luovutetaan rakennuksen
sisddankaynnillé vastaanottajalle allekirjoitusta vastaan. Vastaanottajaan
voidaan tarvittaessa olla yhteydessd luovutuksen jérjestédmiseksi.
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Tanska, Saksa, Alankomaat, Belgia, Luxemburg, ItGvalta, TSekki, Puola,
Ranska, Unkari, Slovakia, Sloveniaq, Irlanti, Italia, Espanja, Portugali, Kroatia
Yksi kolli/ldhetys. Maksimipaino 35 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmadispituus
200 cm, enimmadisleveys 80 cm, enimmadiskorkeus 60 cm, pituus +
ympdrysmitta 300 cm, véhimmdismitat 15 x 10 x 1 cm.

Ulkomaan Asiakaspalautus

Ulkomaan Asiakaspalautusta varten palauttajalle on toimitettava
osoitekortti. Ldhetyksen voi jattdd kohdemaan palvelupisteisiin
Matkahuollon kulloinkin voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Ulkomaan Asiakaspalautukset toimitetaan Matkahuollon palvelupisteeseen
noudettavaksi. Sopimusasiakas voi sopia erikseen Asiakaspalautusten
jakelusta perille maksullisena lisGpalveluna. Yritysldhettdjén ei ole sallittua
Idhettadd Ulkomaan Asiakaspalautusta.

Viro

Yksi kolli/l&dhetys. Maksimipaino 30 kg. Enimmadispituus 150 cm, pituus +
ympdrysmitta 300 cm, véhimmadismitat 14 x 9 x 2 cm. Automaattiin
jatettdessd paketin enimmadismitat ovat 38 x 39 x 64 cm.

Latvia ja Liettua
Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino Latvia 30 kg ja Liettua 25 kg. Enimmadismitat
38 x 39 x 64 cm, v&himmadismitat 14 x 9 x 2 cm.

Ruotsi

Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmadispituus
150 cm, enimmaistilavuus 0,25 m?, pituus + ympdrysmitta 300 cm,
vahimmadismitat 15 x 10 x 1 cm. Automaattiin jatettéessd paketin
enimmdismitat ovat 60 x 50 x 44 cm. Automaattiin jatettdessd paketin
enimmdaispaino on 10 kg.
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2.4.4. Tanska, Saksa, Espanijaq, Italia, Ranska, Portugali, Alankomaat, Belgia,
Luxemburg, Slovakia, Slovenia, Irlanti, Kroatiq, Itdvalta, Puola, Tsekki ja
Unkari
Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimméispituus
100 cm, enimmadisleveys 80 cm, enimmdiskorkeus 60 cm, pituus +
ympdrysmitta 300 cm, véhimmadismitat 15 x 10 x 1 cm.

3. Ehtojen voimassaolo

Nd&ité Tuote-ehtoja sovelletaan sopimusasiakkaiden ulkomaan
kuljetuspalveluihin 1.11.2026 alkaen ja ne ovat voimassa toistaiseksi. Ndiden
ehtojen voimaantulon jalkeen kaikki osapuolten aikaisemnmat sopimukset,
sopimusliitteet ja palvelukuvaukset, joissa viitataan ulkkomaan
pakettipalveluiden tuotekuvauksiin ja tuote-ehtoihin, katsotaan viittavan
ndihin ehtoihin, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.

Kulloinkin voimassa olevat Tuote-ehdot ovat néhtdavilld Matkahuollon www-
sivuilla.
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