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Matkahuollon tuote-ehdot sopimusasiakkaille
kotimaan kuljetuksissa

1. Yleista
1.1 Soveltamisala

Naité tuote-ehtoja noudatetaan Oy Matkahuolto Ab:n ("Matkahuolto”)
kotimaan kuljetuspalveluissa. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja
yhteiséasiakkaille, ja niiden kayttd edellyttdd sopimusta Matkahuollon
kanssa. Tuote-ehtojen liséksi noudatetaan Matkahuollon ja asiakkaan
vdlisté sopimusta, kulloinkin voimassaolevia Matkahuollon
kuljetuspalveluiden yleisid sopimusehtoja yritysasiakkaille seka
tiekuljetussopimuslakia.

1.2. Mitta- ja painorajat

Lahelld-paketti ja Asiakaspalautus

Paketin enimmadispaino (Painava-lisdmaksulla): 30 kg

Paketin enimmaiskoko (Manuaalikasittely-lisémaksulla): pisin sivu 200 cm,
pituus + leveys + korkeus 300 cm

Paketin enimmadistilavuus: 0,4 m3

XXS-paketti
Paketin enimmadispaino (Painava-lisdmaksulla): 30 kg
Paketin enimmdiskoko: 3 x 25 x 40 cm

XXS-luukkuunjakelu
Paketin enimmdispaino: 1 kg
Paketin enimmadiskoko: 3 x 25 x 40 cm
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Kotijakelu ja Jakopaketti

Paketin enimmaispaino (Painava-lisémaksulla): 35 kg

Paketin enimmdiskoko (Manuaalikdsittely-lisémaksulla): pisin sivu 240 cm,
pituus + leveys + korkeus 360 cm

1.3. Hinnoittelu

Ellei tuote-ehdoissa ole mainittu muuta, pakettildhetysten
hinnoitteluperusteena kdytet&dn punnittua painoa tai tilavuuspainoa
(leveys x pituus x korkeus x 250 kg), joista hinta madrdytyy suuremman
mukaan. Minimilaskutuspaino on 1kg, laskutuspaino pyéristetddn
seuraavaa alkavaan tasakiloon.

Useammasta paketista koostuva I@hetys ("monipakettildhetys”) on
mahdollinen ainoastaan, mikdli kaikki paketit luovutetaan Matkahuollolle
samasta paikasta yhdellé kertaa ja ne voidaan toimittaa samalle
vastaanottajalle yhdelld kertaa. Monipakettiléhetys hinnoitellaan
IGhetykseen kuuluvien kollien yhteispainon mukaan ja se voi sisaltéé
enintddn kymmenen pakettia Kotijakelu- ja Jakopakettituotelajeissa.
Muissa tuotelajeissa I&hetykseen voi sisdltyd vain yksi paketti.

Lahelld- ja XXS-paketissa pakettipisteisiin tilatuista I&hetyksisté peritdén
lisdmaksu.

Manuaalikdsittely-lisGpalvelu veloitetaan, jos yksikin I@hetyksen paketeista
ylittd& enimmadiskoon 60 x 60 x 100 cm yhdenkin mitan osalta tai sitd ei
voida lajitella koneellisesti muotonsa vuoksi. Painava-lisépalvelu
veloitetaan, jos yksikin I&hetyksen paketeista painaa yli 25 kg. Muista
lisGpalveluista ja -maksuista 16ydat lisdtietoa

1.4. L&hetysten sisdaltd

Sarkyvdad sisaltéa sisaltavat Idhetykset tulee varustaa Varovasti-
lisGpalvelulla ja Matkahuollon hyvéksymillé huomiotarroilla.
Tehdaspakkauksen merkinndt eivat sido Matkahuoltoa. Varovasti-
lisGpalvelu ei lis&iéd Matkahuollon vastuuta vahingoittumisen aiheuttamien
kulujen korvaamisessa, eikd se poista Idhettdjan vastuuta esimerkiksi
riittévastd pakkaamisesta.
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Matkahuolto kuljettaa vaaralliseksi luokiteltuja aineita rajoitetuissa mdédrin
erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Vaarallisten aineiden kuljettaminen
edellyttad, ettd kuljettamisesta on sovittu erikseen Matkahuollon kanssa ja
ettd sopimusasiakas kayttad VAK- tai LQ-lisGpalveluita. Sallitut aineet ja
ainemdadrat on ilmoitettu Matkahuollon www-sivuilla
www.matkahuolto fi/ paketit/vaaralliset-aineet. Matkahuolto pidéatt&d
oikeuden olla kuljettamatta vaarallisia aineita tai muita vaaraa tuottavia
esineitd, aineita tai materiaalia.

Alkoholin, ampuma-aseiden, ampuma-aseiden osien tai tarvikkeiden,
patruunoiden ja erityisen vaarallisiac ammusten I&dhettéminen on sallittu
ainoastaan, jos siité on sovittu erikseen Matkahuollon kanssa. Lahett&jén on
noudatettava kulloinkin voimassa olevaa lainséddddntdd ja Matkahuollon
ohjeita. Kaikissa alkoholia, ampuma-aseita ja niiden osia tai tarvikkeita,
patruunoita tai vaarallisia ammuksia siséltévissd Idhetyksissé on
kaytettévd Henkildkohtaisesti luovutettava -lisépalvelua ja liséksi VAK- ja
LQ-lisGpalveluita niilté osin, kuin sisdltd sitd edellyttad.

Matkahuolto ei kuljeta eld@vid tai kuolleita eldimid tai eldimen osia.
Matkahuolto ei kuljeta kasveja, elintarvikkeita tai muuta herkdésti
pilaantuvaa sisd@ltdéd, ellei IGhettéimisestd ole erikseen sovittu Matkahuollon
kanssa. Ldhettdjén on noudatettava Matkahuollon antamia ohjeita
pakettituotelajin valinnasta, pakkaustavasta ja merkitsemisesta.

Matkahuolto ei kuljeta rahaa, arvopapereita tai jalokivid. Matkahuolto ei
kuljeta jalometalleja, jalometallikoruja, helmid tai taideteoksia, paitsi jos
niiden arvo on vahdinen.

Autonrenkaita ei ole sallittua I&hettéd noutopistetoimituksina.
1.5. Matkahuollon kuljetusyksikdiden kdyttd

Matkahuolto voi erikseen sovittaessa antaa asiakkaan kdyttéén
kuljetusyksikéitd, kuten hakkejd, rullakoita tai laatikoita. Kuljetusyksikét on
tarkoitettu I&hetysten IGdhettdmistd varten ja niitd saa kayttad vain
Matkahuollon kotimaan kuljetuksissa. Kuljetusyksikéitd ei saa kéyttad
ulkomaan kuljetuksissa, muiden yritysten kuljetuksissa eiké
sopimusasiakkaan omassa liikketoiminnassa. Sopimusasiakas saa
kayttdéonsd enintddn sopimuksessa sovitun médarédn Matkahuollon
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kuljetusyksikoitd korkeintaan yhden viikon ajaksi. Matkahuollolla on oikeus
seurata ja valvoa kuljetusyksikéiden kdyttdéd ja noutaa sopimusasiakkaalta
palautumatta jadneet kuljetusyksikoét. Kuljetusyksikoéité voidaan antaa
sopimusasiakkaan kdyttéén vain, jos sopimusasiakas on palauttanut
aikaisemmin kaytéssadn olleet kuljetusyksikét Matkahuollon ohjeistuksen
mukaisesti. Sopimusasiakas vastaa noutamistaan tai sopimusasiakkaalle
toimitetuista kuljetusyksikoéistd ja niiden kéytdstd. Matkahuollolla on oikeus
laskuttaa sopimusasiakkaalta kuljetusyksikéiden kéytdstd,
palauttamattomien kuljetusyksikéiden noudosta aiheutuneet kulut seké
perié sopimusasiakkaalta kuljetusyksikén uushankintahinnan suuruinen
korvaus kuljetusyksikén vahingoittumisesta tai katoamisesta tai ndiden
Tuote-ehtojen vastaisesta kdytosta.

Lahetyksen luovutus Matkahuollolle

Lahetys voidaan luovuttaa Matkahuollolle Matkahuollon toimipisteessé tai
Matkahuollon pakettipisteessd taikka jattdd Kuljetuspalvelua varten
Matkahuollon Kuljetuspalvelua vdlittvan yhteistydkumppanin
toimipisteeseen (sisdltden pakettiautomaateista ldhetettévat Iahetykset),
ellei kyseessd olevan pakettituotteen Tuote-ehdoissa ole muuta mainittu.
Matkahuollon vastuu Idhetyksestd alkaa sillé hetkelld, kun Matkahuolto on
todentanut luovutuksen edellé mainittuun jattdpisteeseen tai ottanut sen
kdsittelyyn. Matkahuolto ei vastaa Idhetyksestd tai sen kulkunopeudesta, jos
siité puuttuu tarvittavat tiedot, kuten aktivointikoodi tai osoitekortti.

Lahetysten jattémisessd toimipisteisiin voi olla toimipistekohtaisia
rajoituksia pakettien mittoihin, painoon, erékokoon tai IGhetysten sisdltédn
littyen. Mahdollisesta I&hetysten noudosta sopimusasiakkaalta on
sovittava erikseen.

Jakelu- ja noutopdivét

Jakeluita ja noutoja tehdd@dn vain arkipdivisin, ellei Tuote-ehdoissa ole
muuta mainittu. Tietyillé alueilla jakeluita ja noutoja suoritetaan vain
mdadrdpdivind. N&illé alueilla tuotekohtaiseen kuljetusmdadrdaikaan lisatéaan

1-2 arkip&ivad.

Saapumisilmoitus
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Noudettavaksi saapuneesta lI&hetyksestd ilmoitetaan vastaanottajalle
tekstiviestillé, WhatsApp-viestilld, séhkdpostilla, sovellusnotifikaatiolla tai
kirjeilmoituksella. Saapumisilmoitus voidaan tehdd muulla tavallg, jos téstd
on sovittu I&hettdjan tai vastaanottajan kanssa. Saapumisilmoituksen
ilmoitustavassa on pakettituotelajikohtaisia rajoitteita. Kirjeilmoitus on
lis@dmaksullinen ja pident&d sdilytysaikaa 14 vuorokauteen.

Paketin luovuttaminen ja sen rajoitukset

Lahetys viedddn noudettavaksi Matkahuollon noutopisteeseen, joka voi olla
Matkahuollon toimipiste, Matkahuollon pakettipiste, Matkahuollon
Kuljetuspalvelua vdlittéivan yhteistydbkumppanin toimipaikka tai se viedddn
perille vastaanottajan osoitteeseen pakettituotelajin Tuote-ehtojen
mukaisesti. Kaytettdvissd olevissa noutopistetyypeissé voi olla
pakettituotelajikohtaisia rajoitteita, jotka on ilmoitettu kunkin tuotelajin
Tuote-ehdoissa. Noudettavissa pakettituotelajeissa Matkahuolto ilmoittaa
vastaanottajalle paketin saapumisesta, jos se on mahdollista ja mikdli
IGhettéjan tai vastaanottajan kanssa ei ole sovittu muusta kéytdnndsta.

Pakettipistekohtaiset noutoajat ja muutokset

Vastaanottaja voi noutaa Idhetyksen pakettipisteen aukioloaikoina.
Pakettipisteiden aukioloajat saattavat poiketa kyseisen toimipisteen
aukioloajoista esimerkiksi tapauksissa, jossa pakettipisteend toimiva
myymal& on auki 24/7. Matkahuolto ilmoittaa www-sivuillaan
palvelupisteiden aukioloajat, mutta ei vastaa tietojen ajantasaisuudesta tai
oikeellisuudesta.

Matkahuollolla on oikeus vaihtaa valittu pakettiautomaatti tai pakettipiste
toiseen pakettiautomaattiin tai muuhun pakettipisteeseen
pakettiautomaatin tai pakettipisteen asettaman koko- tai painorajoitusten,
tilanpuutteen tai ahtauden vuoksi, I&hetyksen sis@llén perusteella tai
muusta Matkahuollon tai pakettipisteen kannalta perustellusta syysta.

Paketin luovuttaminen pakettiautomaatista

Matkahuolto toimittaa vastaanottajalle koodin pakettiautomaatin lokeron
avaamiseksi sopimusasiakkaan ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon,
sdhkdpostiosoitteeseen tai postiosoitteeseen taikka vastaanottajalla
kaytdssd olevaan sovellukseen. Ladhetys katsotaan luovutetuksi, kun koodi
on sydtetty ja lokero on avattu. Sopimusasiakas vastaa vastaanottajan
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tietojen oikeellisuudesta. Pakettiautomaatista I&hetystd noudettaessa ei
tarkisteta henkildllisyystodistusta eikd valtakirjaa, vaan vastaanottajalle
ilmoitetun tunnisteen kéyttdminen katsotaan vastaanottajan riittévaksi

tunnistamiseksi.

Kun l&hetys toimitetaan pakettiautomaattiin, noudatetaan kuljetuksessa
pakettiautomaatin palvelukohtaisia ehtoja sekd rajoituksia.
Pakettiautomaateista ei luovuteta monipakettilhetyksid eiké I&hetyksid,
joihin liittyy VAK- tai Henkildkohtaisesti luovutettava -lisépalvelu tai
vastaanottaja maksaa —maksuehto, eikd I&hetyksid, joiden pakettikoko on
suurempi kuin 60 cm x 60 cm x 40 cm. Edellé mainitut IGhetykset ohjataan
Matkahuollon muuhun pakettipisteeseen. Pakettiautomaateista
luovutetaan rajoitetusti I&hetyksid, joihin liittyy LQ-lisGpalvelu. Automaattien
lokerokoot ja eri kokoisten lokeroiden saatavuus vaihtelevat
automaattikohtaisesti.

Paketin luovuttaminen vastaanottajan osoitteessa

Kotijakelu

Osoitteeseen kuljetettava lI&hetys luovutetaan osoitteessa tavatulle
henkil6lle. Ldhetykset joetaan vastaanottajan osoitteeseen ulko-oven
valittdmadn Iadheisyyteen. Yhden henkilén on pystyttévé kuljettamaan
I&hetys perille, muutoin Idhetys puretaan Matkahuollon ajoneuvon
valittdmadn Iadheisyyteen. Palvelu sisdltdd yhden jakeluyrityksen.

Jos ketddn ei ole paikallg, IGhetys toimitetaan vastaanottajan oven taakse
ilman kuittausta. Toimituksen jélkeen kuljettaja ottaa valokuvan l&hetyksen
jattépaikasta toimituksen vahvistamiseksi. Matkahuollon vastuu
lGhetyksestd padttyy, kun Idhetys on jétetty vastaanottajan oven taakse.

Jos vastaanottajan luona on este tai kuljettaja arvioi jattépaikan
turvattomaksi, I&hetys viedédn noudettavaksi Matkahuollon
toimipisteeseen ja Idhetyksestd Idhetetddn vastaanottajalle
saapumisilmoitus. Paketin koko, tilavuus, paino sekd sisaltd rajoittavat
kaytettdvissd olevia toimipisteitd.

Jakopaketti

Osoitteeseen kuljetettava l&hetys luovutetaan osoitteessa tavatulle
henkilélle. Ldhetykset jaetaan vastaanottajan osoitteeseen ulko-oven
valittdmadn Idheisyyteen. Ynden henkilén on pystyttava kuljettamaan
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IGhetys perille, muutoin I&hetys puretaan Matkahuollon ajoneuvon
vdalittdmdadan ldheisyyteen. Palvelu siséltdd yhden jakeluyrityksen.

Jos vastaanottajaa ei ole paikalla toimitusaikana, I&hetys viedddn
noudettavaksi Matkahuollon toimipisteeseen ja Idhetyksestd IGdhetetédn
vastaanottajalle saapumisilmoitus. Paketin koko, tilavuus, paino sekd siséltd
rajoittavat kéytettavissd olevia toimipisteitd. Vastaanottaja tai I&hettdjd voi
ostaa ldhetykselle myds uuden jakelun.

Paketin jakelu vastaanottajan postilaatikkoon tai -luukkuun

Lahetys joetaan ilmoitettuun vastaanottajan postilaatikkoon tai -luukkuun
ilman vastaanottajan kuittausta. Mikdli IGdhetystd ei pystytd jokamaan
postilaatikkoon tai -luukkuun Matkahuollosta tai sen jakelukumppanista
ripppumattomista syistd (kuten alaovi lukossa tai ovikoodi puuttuu, Idhetys
on liian iso joettavaksi postiluukkuun taikka postilaatikko on téynnd),
siirretéan Idhetys noudettavaksi Matkahuollon pakettipisteeseen, minkd
jalkeen siitd IGhetetddn vastaanottajalle saapumisilmoitus.

Paketin sdilyttdminen ja palautus

Pakettia sd@ilytetddan noutopisteessa viisi (5) pdivad, ellei Tuote-ehdoissa ole
erikseen mainittu pidemmasté sdilytysajasta. Kuljetuspalveluun siséltyvdn
maksuttoman sdilytysajan padtyttyd sopimusasiakkaalla ja
vastaanottajalla on oikeus hankkia erikseen veloitettavana lisGpalveluna
sen hetkisen hinnaston mukaisella hinnalla liséé sdilytysaikaa.

Poikkeaminen asiakkaan tilaamasta palvelusta

Mikdli Matkahuolto joutuu pdivittdmddn tuotelajia tai lisGipalveluita
toteuttaakseen kuljetuspalvelun, sillé on oikeus veloittaa kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset lisiveloitukset. L&dhetyksen toimitus-
ja laskutusperusteena kdytetddn pdivitetyn tuotelajin ja lisépalveluiden
tietoja.

Vastaanottajan toimeksiannot

Vastaanottajalla on oikeus tehdd toimeksianto Idhetyksen tietojen
pdaivittdmisestd, sdilytysajan pidentéimisestd tai siirrosta toiseen
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noutopisteeseen tai noutopisteestd perille toimitettavaksi. Vastaanottajalta
veloitetaan toimeksiannoista sen hetkisen hinnaston mukaiset maksut.

2. Palvelut

2.1.

2.2

23.

24.

Lahelld-paketti
Lahelld-paketti toimitetaan yhteysvalistd riippuen 1-3 arkipdivdn kuluessa
IGhettdmisestd Idhettdjéan valitsemaan tai vastaanottajaa ldhelld olevaan

Matkahuollon noutopisteeseen.

Paketin on oltava yhden henkildn kdsitelt@vissé ja nostettavissa ilman
apuvdlineitd.

Lisépalvelut: Varovasti, LQ, Sdilytysajan pidennys.

XXS-paketti

XXS-paketti toimitetaan Idhettdjén valitsemaan tai vastaanottajaa Iahelld
olevaan Matkahuollon noutopisteeseen yhteysvdlistd riippuen 1-3
arkipdivdn kuluessa Idhettdmisestd. Vastaanottajan matkapuhelinnumero
tai séhképosti on pakollinen tieto, kirjeilmoitus ei ole mahdollinen.
Hinnoittelu perustuu kappalemadradn.

Lisépalvelut: Sdilytysajan pidennys.

XXS-luukkuunjakelu

XXS-luukkuunjakelu toimitetaan vastaanottajan postiluukkuun tai -
laatikkoon ilman ennakkoilmoitusta yhteysvdlistd riippuen 2—-4 arkip&ivan
kuluessa ldhettdmisestd. Hinnoittelu perustuu kappalemaaradn.

Ei lisGpalveluita.

Jakopaketti
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Jakopaketit joetaan Idhettdjén ilmoittamaan osoitteeseen arkipdivisin klo
8-16 ilman ennakkoilmoitusta yhteysvdlistd riippuen 1-3 arkipdivén
kuluessa ldhettdmisestd.

Lisdpalvelut: Varovasti, VAK, LQ, Jakelu ilman kuittausta, Henkildkohtaisesti
luovutettava, Sailytysajan pidennys, Ennakkosoitto.

Kotijakelu

Kotijakelul&hetykset jaetaan perille arkisin klo 8—18 vastaanottajan
osoitteeseen. Vastaanottajalle iimoitetaan saapuvasta Kotijakelusta
ennakkoilmoituksella ja vastaanottaja valitsee sopivan jakelupdivan. Jos
valintaa ei tehdd kuluvan pdivén aikana, Idhetys joetaan vastaanottajalle
seuraavana mahdollisena arkipdivand. Lahetystiedoissa on ilmoitettava
vastaanottajan matkapuhelinnumero tai sdhkdpostiosoite
poikkeustilanteita varten.

Lahetys luovutetaan osoitteessa tavatulle henkildlle. Jos ketddén ei ole
paikallg, IGhetys jatetéddn vastaanottajan oven taakse. Jos vastaanottajan
luona on este tai kuljettaja arvioi jattdépaikan turvattomaksi, Idhetys vied&dn
noudettavaksi Matkahuollon toimipisteeseen.

Lisépalvelut: Varovasti, VAK, LQ, Jakelu iiman kuittausta, Henkildkohtaisesti
luovutettava, Sdilytysajan pidennys.

Asiakaspalautus

Asiakaspalautukset toimitetaan Matkahuollon toimipisteeseen tai
Matkahuollon pakettipisteeseen noudettavaksi. Sopimusasiakas voi sopia
erikseen Asiakaspalautusten jakelusta perille maksullisena lisGpalveluna.

Asiakaspalautus hinnoitellaan Lahelld-paketin mukaisesti.

Paketin on oltava yhden henkildn kdsiteltdvissd ja nostettavissa ilman
apuvdlineitd.

Lisépalvelut: Varovasti, LQ.
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3. LisGpalvelut

3.

3.2.

3.3.

3.3.1

Varovasti

Matkahuolto késittelee Varovasti-lisGpalvelulla varustettuja IGhetyksié
mahdollisuuksien mukaan erillisend, esimerkiksi vain rajoitetusti
konelaijittelulla. Lisépalvelusta huolimatta I&dhetys on pakattava riittavasti ja
sisallén edellyttdmalld tavalla. Pakkaukseen tulee kiinnittédd Matkahuollon
hyvaksymat huomiotarrat.

Henkildkohtaisesti luovutettava

Lahetys luovutetaan vain Idhetykseen merkitylle vastaanottajalle, eikd sité
luovuteta valtakirjalla. Luovutushetkellé tarkistetaan virallisesta, kuvallisesta
henkil6llisyystodistuksesta, ett& vastaanottaja on téysi-ik&inen.
Henkildkohtaisesti luovutettavia I&hetyksid ei luovuteta pdihtyneille
henkiléille.

Vaarallisten aineiden kuljetus

Vaaralliseksi luokiteltuja aineita sisdltéva Idhetys on pakattava riittévdésti ja
sisd@llén edellyttdmalld tavalla. Lahetyksid ei voi jattad kuljetettavaksi
Matkahuollon yhteistydkumppaneiden toimipisteisiin, eik& Matkahuolto
kuljeta Idhetyksid niihin noudettavaksi. Matkahuollolla on oikeus rajoittaa
palvelun saatavuutta yhteenkuormauksen rajoitusten tai muiden VAK-
sddnndsten noudattamisen perusteella. Mikdli Matkahuolto joutuu
tekemddn ldhetykselle muutoksia varmistaakseen vaarallisten aineiden
kuljetuksen lainmukaisuuden, sillé on oikeus pident&d kuljetusmadardaikaa.

VAK

Kayttdmalla palvelua on mahdollista IGhettdd vaarallisiksi luokiteltuja
aineita. Vaarallisten aineiden tiedot tulee Idhettd& Matkahuollon ohjeiden
mukaisesti sahkodisessd Idhetyssanomassa ja ne on oltava merkitty
vastaavasti pakettikorttiin. Liséksi VAK-1dhetykset tulee merkitd
lakisadteisillé merkinnéillé sekd Matkahuollon ohjeen mukaisilla VAK-
tarroilla ja dokumenteilla.
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LQ

Kayttdmadalla palvelua on mahdollista I&hettdd laissa sdadetysti
rajoitetuissa madrin pakattuja vaarallisiksi luokiteltuja aineita. Vaarallisten
aineiden tiedot tulee Idhett&id Matkahuollon ohjeiden mukaisesti
s@hkéisessd ldhetyssanomassa ja ne on oltava merkitty vastaavasti
pakettikorttiin. LisGksi LQ-lI&hetykset tulee merkitd lakisadteisillh merkinnéillé
sekd& Matkahuollon ohjeen mukaisilla LQ-tarroilla.

Jakelu ilman kuittausta

Lahetys voidaan jattéid esimerkiksi vastaanottajan oven IGheisyyteen ilman
vastaanottajan kuittausta. llman kuittausta jatetyt Idhetykset kuvataan.
Matkahuolto ei vastaa ldhetyksen katoamisesta, véihenemisestd tai
vahingoittumisesta luovutuksen jélkeen.

Sdilytysajan pidennys

Paketin normaaliin sdilytysaikaan lisatédén 7 vuorokautta. Palvelusta
veloitetaan vain, mikdli ldhetysté ei noudeta normaalin sdilytysajan
puitteissa.

Ennakkosoitto

Vastaanottajalle soitetaan etukéteen ja ilmoitetaan arvioitu toimitusaika.
Palvelu ei sisdllé toimitusajan sopimista. Vastaanottajan puhelinnumero on
pakollinen.

Kontaktitoimitus

Lahetys luovutetaan vastaanottajalle tai muulle osoitteessa tavoitettavalle
henkildlle. Jos osoitteessa ei ole ketddn, I&hetys vieddan Matkahuollon
toimipisteeseen noudettavaksi.

Nouto- ja jakelupalvelu

Noutopalvelu- ja jakelupalvelu ei sisdlly Idhetysten hintaan. Nouto- ja
jokelupalvelusta sovitaan erikseen asiakas- ja kohdekohtaisesti.
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Hinnoitteluperuste voi olla paketti-, k&yntikerta- tai kuukausikohtainen.
Palvelu kattaa vain sovitun IGhetysmadran.

Matkahuollon on voitava noutaa Idhetykset sovittuna aikana ilman
odotusta ja esteitd. Ldhetysten on oltava valmiiksi pakattuna ja varustettu
Matkahuollon ohjeiden mukaisilla pakettikorteilla ja sdhkéisillé
Idhetyssanomilla. Matkahuolto ei ole velvollinen ottamaan noudoilla
mukaan pakettejo, joita ei ole varustettu asianmukaisilla pakettikorteilla.
Asiakkaan on huolehdittava, ettd jakelupalvelussa Idhetyksid vastaanottaa
henkild, jolla on oikeus kuitata l&hetykset vastaanotetuksi ja ettd
Matkahuolto voi luovuttaa Idhetykset esteettd ja ilman odotusta.

Matkahuollolla on oikeus perid maksu odotusajalta, hukka-ajolta tai muusta
vastaavasta ylimdadardisestd tydsta.

4. Ehtojen voimassaolo

Nd@ité Tuote-ehtoja sovelletaan sopimusasiakkaiden Kuljetuspalveluihin
1.9.2026 alkaen ja ne ovat voimassa toistaiseksi. Ndiden ehtojen
voimaantulon jélkeen kaikki osapuolten aikaisemmat sopimukset,
sopimusliitteet ja palvelukuvaukset, joissa viitataan pakettipalveluiden
tuotekuvauksiin ja tuote-ehtoihin, katsotaan viittavan ndihin ehtoihin, ellei
toisin ole sovittu kirjallisesti.
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