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1. Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

1.1. Apresentacao

A N26 Sociedade de Crédito Direto S.A. (“N26 SCD” ou “Instituicdo”) € uma
instituicdo financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil que
tem o proposito de promover salude financeira. E a primeira fincare do pais,
uma plataforma de cuidados financeiros, oferecendo conta digital integrada
com funcionalidades de planejamento e organizagao financeira.

A N26 SCD se mantém dentro dos mais altos padrdes de ética, integridade,
adequagdo legal e governanga possiveis, sempre tendo a corregdo como
norteadora das agdes tomadas, garantindo que todos colaboradores, parceiros
e clientes tenham suas atividades dentro dos parametros éticos e morais
esperados.

1.2. Objetivo

Esta politica tem o objetivo de estabelecer as diretrizes e as
responsabilidades em relacdo a Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) seguindo as normativas e legislagdes vigentes, com
destaque a Resolugdao CMN 4945/2021 do Banco Central.

1.3. Abrangéncia

Esta politica € aplicavel a todos os administradores e colaboradores da N26
SCD, bem como aos fornecedores e parceiros.

Em relacdo as sociedades coligadas, os representantes da N26 SCD que
atuem na administragao de tais sociedades devem envidar esforgos para que
elas definam seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na
presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos
legais e regulamentares a que estao sujeitas.

1.4. Diretrizes da N26 SCD para Compliance

A N26 SCD adota as seguintes diretrizes em relagdo a PRSAC, além das
demais condutas dispostas ao longo deste documento:

N 26 POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA 1



e Os colaboradores e stakeholders devem seguir o cumprimento do
disposto no Termo de Adesdo e Compromisso do Codigo de Conduta da
N26 SCD, consubstanciado em normativo interno;

e A N26 SCD adota o principio do comprometimento da alta
administragdo, também conhecido como “tone at the top”. Dessa
maneira, o compliance é implementado na empresa como um todo;

e Proteger a imagem e a reputagao da N26 SCD;

e Participar dos treinamentos que garantam o aculturamento dos
normativos da N26 SCD, nos mantendo em compliance com as
legislacbes e orgdos reguladores;

e Gerenciar e monitorar as medidas de controles internos para garantir o
bom funcionamento da organizacgao;

e Apresentar documentos, mediante requisigdo justificada do
Compliance, quando necessario;

1.5. Gestao de Consequéncias

Colaboradores, prestadores de servicos terceirizados, parceiros, fornecedores
ou outros “stakeholders” (publicos de interesse) que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Politica, podem relatar o fato no Canal de
Denulncia, N26 Escuta' de maneira anénima.

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a
aplicacao de medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem,
conforme a respectiva gravidade do descumprimento.

A area de Compliance trata das demandas garantindo a confidencialidade,
quando necessario e dando atengao especial aos assuntos de auditoria
interna, protegao de dados, canal de denuncia e crimes financeiros.

1.6. Responsabilidades

E responsabilidade da Alta administragdo e colaboradores observar e zelar
pelo cumprimento da presente Politica e, se pautando nos principios éticos,
cultura N26 SCD, legislagdo e normas quando assim se fizer necessario,
acionar a Diretoria de Conformidade para consultas sobre situagdes que
envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes
nela descritas.

' Mais informagdes consultar a politica da N26 Escuta

N26 POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA 2



1.6. Responsabilidades

Resolugao CMN 4595 - Banco Central

Resolugdo CMN n° 4.859/20

e Lei Anticorrupgao no 12.846/2015

e Politica N26 Global

e Compliance Policy - N26

e Manual de acompanhamento regulatério - N26 Brasil
e Manual Anticorrupgcao - N26 Brasil

e Manual 26 Escuta - N26 Brasil

e Regimento Interno do Comité PLD, Riscos e Compliance - N26 Brasil

2. Sobre Compliance

2.1. O que é Compliance e Conformidade

Compliance se origina do verbo em inglés “to comply” e significa “cumprir”.
Traduzimos isso para “estar em conformidade” com as politicas e diretrizes
da N26 SCD, legislagOes brasileiras e estrangeiras além de normativos
regulatorios brasileiros e estrangeiros, minimizando qualquer possibilidade de
sangoes judiciais ou administrativas e protegendo sempre a reputagao da N26
SCD.

Trabalhamos utilizando a ética como principio norteador nos adequando e
complementando os controles de compliance aos demais controles na N26
SCD como Riscos, Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Antifraude.

2.1.1. Compliance Regulatdrio

O Compliance regulatorio é realizado pelo departamento de Compliance com
o objetivo de cumprir todas as normas do 6rgdo que regula as atividades da
N26 SCD no Brasil, Banco Central do Brasil.

E dever do Compliance Regulatério todo o acompanhamento de normativas?,
apoio de demandas regulatorias, apoio nos planos de agdo de implementacéo
de normativos e gerenciamento de reportes regulatérios, além da
comunicagdo com o 6rgao regulador.

2 Para mais informag®&es, consultar o manual de acompanhamento regulatério.
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2.1.2. O departamento de Compliance

O departamento de compliance é composto por colaboradores que possuem
a pericia necessaria para a execugdo do trabalho regulatério e de governanga
considerando as politicas da N26 SCD e as normas internas e regulatoérias.

O Compliance da N26 SCD esta inserido na estrutura de Riscos e Compliance
e se reporta diretamente ao diretor responsavel pela area de Riscos,
Compliance e Juridico. O diretor desta divisdo é o responsavel geral pelo
compliance, participando também do comité de compliance como membro .

O departamento de compliance contara com recursos alocados
exclusivamente para a plena atuagao do departamento respeitando os
principios da autonomia e independéncia.

O Compliance é um departamento auténomo e independente que trabalha em
colaboragdo com os demais departamentos visando proteger a N26 SCD de
qualquer ilicito. Dessa maneira, pode ser necessario o livre acesso aos outros
departamentos para informagdes e documentos. Para acesso a documentos
sigilosos ou sensiveis de outros departamentos o Compliance realizara a
requisicao apresentando justificativa.

2.2. Comité de Compliance?®

Visando garantir as boas-praticas e considerando o principio do
comprometimento da alta-diregcao e o “tone at the top”, a N26 SCD conta com
o Comité de Compliance para discutir sobre todos os temas inerentes a
atividade de conformidade e é gerido pelos Diretores Estatutarios e assistidos
pelo responsavel pelo departamento de Compliance.

E apresentado ao comité de compliance trimestralmente ou sob demanda, as
atividades desempenhadas pela area e eventuais temas para deliberagao,
como aprovagao de planejamento.

2.2.1. Composicao

O comité de compliance é autbnomo e independente em relagdo aos outros
departamentos da N26 SCD. E composto por dois membros que s3o eleitos
dentro da estrutura de Operagdes, Compliance, Riscos e Juridico.

® Para mais informagdes consultar o Regimento Interno Comité PLD,Riscos e
Compliance
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2.2.2. Responsabilidades

As responsabilidades do comité estdo descritas em regimento interno préprio,
quais sejam:

e Apreciar os relatérios emitidos pelos érgdos reguladores e auditorias
interna e externa, bem como as providéncias das areas.

e Analisar e deliberar sobre outras demandas extraordinarias.

e Avaliar relatérios e atividades de risco operacional, plano de
continuidade de negdcios, deliberar o apetite de risco da companhia e
acompanhar planos de agdes sobre riscos identificados.

e O comité de compliance sera o responsavel por facilitar a comunicagao
com o conselho de administragao (quando houver), diretoria e auditoria
interna quando necessario discutir sobre irregularidades, falhas
sistémicas ou fraudes.

2.2.3. Relatorio de Compliance

Anualmente, sera elaborado relatorio de compliance para apresentagao a alta
administragdo (diretoria) e auditoria interna. Tal documento também ficara a
disposicao dos érgaos reguladores.

O relatério contém:
e Resumo das atividades realizadas no ultimo ano pelo compliance;

e Resumo das normas regulatorias analisadas no ultimo ano dividas pelo
impacto e plano de agao na empresa;

e Informagdes acerca dos treinamentos aplicados no periodo e,

e Abordagem dos principais pilares de compliance.

2.2.4. Relatorio do Canal de Denuincia

Semestralmente, em consonancia com a Resolugdo CMN n° 4.859/20, sera
elaborado relatério do canal de denuncia da instituicao, apresentagao a alta
direcao e auditoria interna.

O relatorio contém:
e O numero de comunicagdes recebidas;
e A natureza das comunicagdes;
e As areas competentes pelo tratamento da situacao;

e O prazo médio de tratamento; e
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e As medidas adotadas pela instituicdo.

Linhas de defesa

O modelo de trés linhas de defesa € utilizado na N26 SCD para gerenciar os
riscos na nossa organizagao.

2.2.5. Primeira linha de defesa

Composta pelos colaboradores N26 SCD que estdo na linha direta de contato
com os beneficiarios dos produtos da organizacdo (operagdes de negocios,
atendimento ao cliente, tecnologia, marketing, social media, operagdes de
combate de crimes financeiros) e dessa maneira detém o maior risco. Estes
colaboradores sdo os primeiros a identificarem os riscos e devem sempre
manter os principios desta politica e outros procedimentos.

2.2.6. Segunda linha de defesa

Composto pelos demais colaboradores N26 SCD, estes sdo os mais
capacitados a controlar o risco da operagao garantindo que o gerenciamento
dos riscos sdo realizados corretamente, criando controles e barreiras para
proteger a organizagao.

2.2.7. Terceira linha de defesa

Composta exclusivamente pela Auditoria Interna da N26 SCD para garantir a
eficacia de todos os controles exercidos pelas linhas anteriores.

2.3. Medidas anticorrupcao e antissuborno

Os topicos de anticorrupgdo e antissuborno sao tratados em politica
especifica e apartada®, ficando a responsabilidade pela criagdo e tratamento
do tema pelo departamento de Compliance.

2.4. Gerenciamento de Riscos

4 Mais informagdes no manual anticorrupcéao
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O departamento de compliance realiza o gerenciamento dos riscos
regulatoérios, objetivando desta forma mitigar situagdes que geram prejuizos
reputacionais a empresa e descumprimentos perante aos 6rgdos reguladores.

O controle de riscos é feito baseado nos procedimentos abaixo:

e Acompanhamento regulatério diario - o Compliance realiza diariamente
a atualizacdo regulatéria dos normativos do orgao regulatério da N26. O
objetivo é garantir o cumprimento integral das normas;

e Gap Analysis/Analise de lacunas regulatorias - para cada norma que
representa um impacto a operagao considerando significativo, é
realizado uma analise considerando as lacunas presentes na N26 para
adequacao

e Gerenciamento de plano de agdes - quando a alteragdo regulatoria
demanda um plano de agao para implementagao da norma, o
Compliance realiza o acompanhamento para garantir que todas as
exigéncias sao cumpridas.

2.5. Auditoria Interna

O compliance é um departamento segregado da auditoria interna N26 SCD.
Nao podendo influenciar ou atuar em conjunto durante a elaboragao do
relatério de auditoria.

E dever do compliance a revisdo e acompanhamento dos pontos pendentes
levantados em auditoria independente e auditoria interna.

2.6. Conflito de interesses

O conflito de interesse surge quando os interesses da N26 SCD nao sao
observados com prioridade em detrimento dos interesses proprios de
terceiros. Todos os colaboradores estao sujeitos a conflitos de interesse com
outros colaboradores, familia e amigos, fornecedores, clientes ou parceiros e
devemos mitigar os riscos criando medidas para prevenir e gerenciar conflitos
de interesse. os conflitos podem recair em compromissos, deveres,
obrigacdes e valores.

Para tanto, o risco de conflito de interesse é mitigado dividindo os deveres de
atuacgao entre N26 SCD e colaboradores.

Sao deveres da N26 SCD:

e Divisdo de funcionarios em diferentes unidades de negdcios;
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e Separacdo de linhas hierarquicas;

e Controles de seguranga da informagado e, Sdo deveres dos
colaboradores:

e Manter os interesses da N26 no centro de qualquer tomada de decisao;

e Comunicar imediatamente qualquer conflito de interesses ou qualquer
suspeita de conflito de interesses ao seu gestor direto ou a equipe de
compliance e,

e Em caso de duvida, entre em contato com o seu gestor direto ou com
a equipe de compliance

2.7. Due Diligences

e Due Diligence para terceiros - para a contratagao de fornecedores e
parceiros, o Compliance realiza diligéncias para assegurar a
confiabilidade da contratagdo e que o fornecedor esta em compliance
com as politicas N26 e normas.

e Due Diligence requisitado por terceiros - em caso de requisi¢gdes de
terceiros para uma Due Diligence, a equipe de Compliance auxiliara
dando apoio com os documentos e as respostas requisitadas, bem
como realizando a revisdo final para garantir a veracidade das
informagdes e garantindo o sigilo quando necessario.

2.8. Canal de Denuncia - N26 Escuta

O N26 Escuta, canal de denuncias da instituicao, € administrado internamente
pelo departamento de compliance e gerenciado por empresa terceirizada para
garantir o anonimato do denunciante.

O processo para tratamento de denuncias segue processos internos pautados
pela confidencialidade e discrigao, sendo a investigagdo conduzida com a
melhor técnica.

Os procedimentos especificos referente a este canal estdo descritos em
normativos internos especificos, sendo o guia para sua utilizagdo disponivel
no website da instituigcdo®.

3. Disposicoes Gerais

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pela reunido de
diretoria da N26 SCD e revoga quaisquer documentos em contrario, sendo que

® Mais informagdes no manual do N26 Escuta
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as evidéncias estdo a disposi¢cdo do BCB conforme regras por ele
estabelecidas.

E de competéncia da area de Compliance, apos criagdo desta politica:
e Alterar esta Politica sempre que se fizer necessario,
e Revisa-la com periodicidade minima anual, e

e Encaminha-la para aprovagdo da diretoria.

4. Aprovacao

Eduardo del Guerra Prota
Diretor

Fabio lbarra Munoz
Diretor
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