Termos de Uso



Em nome da simplicidade e do compromisso em ser a Plataforma que vocé vai amar usar,
apresentamos os nossos Termos de Uso (“Termos”) com uma linguagem mais acessivel e
menos “juridiqués”. Assim, vocé consegue ter mais tranquilidade, agilidade e confianga ao
usar a nossa plataforma digital. Um aviso importante aqui: toda vez que houver mengao
aos termos “vocé”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a vocé mesmo. ;) Para nao dar
ansiedade: é normal ficar com duvida. Entao, a gente esta disponivel no ajuda@n26brasil.
com para te ajudar no que for preciso. Nos queremos que os nossos Termos estejam 100%
claros e transparentes para vocé. E muito importante que vocé aceite os Termos apenas

se estiver com tudo muito claro e confortavel, ok?

Para facilitar, disponibilizamos abaixo os principais pontos dos nossos Termos.
Lembrando que isso é apenas um resumo para facilitar a sua leitura do documento inteiro.

1. Por que pedimos seu Cadastro?

Para sua maior seguranga, vamos precisar te conhecer melhor. Assim, vocé precisara
nos enviar alguns dados cadastrais seus (e-mail, celular e documento pessoal - RG/
CPF/CNH). Tenha bastante cuidado ao salvar (e mantenha em sigilo) seu login e
senhas cadastrados, pois vocé é responsavel por sua confidencialidade frente a
terceiros.

2. O que vocé acessa na nossa Plataforma?

Ali, vocé pode contratar a Conta N26 e o cartao e fazer todas as movimentagoes
normalmente. Todos os produtos sao oferecidos pela N26 Brasil - exclusivo que
chama. Vale lembrar que vocé é o unico responsavel a incluir as informacdes
necessarias para movimentar sua Conta N26. Por isso, sempre confirme os dados
inseridos antes de mandar aquela transferéncia ou aquele pagamento da sua Conta
N26.

3. Como a gente vai lidar um com o outro?

Privacidade de Dados Pessoais acima de tudo.

Nés coletamos e tratamos seus dados para identificacdo para seu acesso a Conta

e aos Produtos N26 (aqui estamos falando de autenticacao, viabilizagdo de ofertas

e servigos, protegéo ao crédito, operacionalizacdo de novos produtos), para a sua
seguranga, para a prevengao e o combate a crimes financeiros e para resolver/ajudar
a melhorar sua experiéncia (seja porque vocé teve algum problema técnico ou de
seguranga nos processos de identificagao e autenticagao, ou até mesmo para a
melhoria de servigos), entre outras coisas. De novo: tudo sempre de acordo com a 1
LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados). Também podemos coletar e tratar dados para
cumprir com a legislagao vigente aplicavel. Nao esquega que vocé sempre pode nos
mandar um ald para saber mais sobre o tratamento dos seus dados ou até mesmo
pedir para exclui-los. Da pra saber mais na nossa Politica de Privacidade, ela esta
disponivel no nosso site, na area de Documentos e Contratos.

4. Fica, vai ter Cookies.

Para sua melhor experiéncia na nossa Plataforma, nés usamos cookies. Eles nos
ajudam a lembrar das suas preferéncias e deixam a nossa Plataforma ainda mais do
jeito que vocé ama usar.




5. Vamos ficar de olho nas Atualizagoes.

Pode ser que a gente precise atualizar nossos Termos. Se isso acontecer, fique
tranquilo que vamos te mandar uma mensagem para te avisar. Entao nao deixe de ler
com bastante atengao nossos avisos, ta?

Termos de Uso

Para que, afinal, servem os Termos?

Antes de mais nada, vamos dar nome para todo mundo aqui:

Noés somos a N26 Sociedade de Crédito Direto S.A., sociedade and6nima, com
sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°
40.867.163/0001-90 (“N26").

Voceé é vocé.
Plataforma é o app da N26.

Os Termos sao os Termos de Uso e servem para estabelecer as condigcoes para a
utilizagao da plataforma digital N26 - que vocé acessa pelo https://n26brasil.com
e/ou pelo app da N26 (“Plataforma”). Ou seja, vocé sé pode usar a Plataforma
se concordar com tudo descrito aqui nos Termos.

Lembre-se de que os Termos estao sempre disponiveis na Plataforma para sua
consulta. E, como estamos sempre evoluindo na construgao do nosso app, 0s
Termos acompanham essa evolugao. Por isso, figue sempre de olho para ver se
voceé esta de acordo com qualquer mudanga que possa surgir.

1. Como eu aceito os Termos?

Comece pelo comeco: lendo tudo que esta aqui nos Termos, no Contrato de Conta e
Cartao e na nossa Politica de Privacidade com atencao. Entendeu tudo? Ficou sem
duvidas? Clique no checkbox “Li e concordo com os Termos de Uso e o Contrato de
Conta e Cartao e estou ciente da Politica de Privacidade”. Assim, a gente vai saber que
voceé leu, esta ciente e aceita todo o conteudo destes Termos, do Contrato de Conta e
Cartao e esta ciente do previsto na nossa Politica de Privacidade.

Claro, vocé pode mudar de ideia e discordar dos Termos a qualquer momento. Nos
acione pelo ajuda@n26brasil.com. S¢ fique atento porque isso pode suspender ou
cancelar alguns dos servigos ofertados pela N26.




2. O que nés precisamos saber para fazer o seu cadastro?

E sobre seguranca e transparéncia, né? Ent3o, para se cadastrar na Plataforma, usar
nossas funcionalidades ou fazer alguma alteragao na sua Conta N26, vamos te pedir
informagdes como nome, e-mail, CPF, nimero de celular, RG/CPF, enderego e uma selfie
(foto do seu rosto).

Vale lembrar que vocé é responsavel pela veracidade e qualidade dos dados cadastrais
informados. Entado fique esperto e confira se os dados estao corretos e atualizados. Nés
estamos aqui para ajudar no que for preciso, mas nao podemos nos responsabilizar pela
veracidade das suas informacdes ou por danos causados por essas informagdes estarem
erradas ou desatualizadas, ok? Isso é exclusivamente com vocé. ;)

Claro que estamos aqui para ajudar a manter uma Plataforma saudavel e segura. Por
isso, quando vocé (e todo mundo que nos procura para abrir uma Conta N26) aceita os
Termos, a gente faz uma busca nas bases de dados publicos ou privados para garantir
gue estamos falando com uma pessoa real e que é vocé mesmo. Por isso, pode ser

que a gente peca corregao de dados ou informagdes/documentos adicionais, ta? O
resultado dessa busca pode também nos levar a recusar a abertura de Contas N26 ou a
contratagao de algum servigo e produtos, sem a obrigagao de informar o motivo, ok?

Se acontecer de os dados aparecerem incorretos, desatualizados ou que nao sejam
verdadeiros (e ndo seja possivel a sua regularizacio), ou ainda, se vocé nao fornecer os
documentos e as informacdes adicionais solicitados, nds poderemos suspender, de forma
temporaria ou definitiva, o seu acesso a Plataforma da forma que entendermos ser mais
seguro para todos. Podemos também tomar outras medidas além desse bloqueio, se
entendermos necessarias.

Vamos fazer um combinado? A gente cuida dos seus dados por aqui, e vocé cuida dos
seus dados por ai. Vocé é responsavel pela guarda, sigilo e utilizagao do login e senhas
cadastrados. Seu login e senhas sao so seus. Entao cuide para que seu celular esteja
sempre em local seguro e com mecanismos restritivos de acesso aos seus apps. Proteja
suas senhas e PIN de acesso a Conta N26 e nao as compartilhe com ninguém, nem deixe
que outras pessoas acessem seu app. Vocé isenta a N26 de qualquer responsabilidade
pelo eventual acesso ndo autorizado a sua conta de e-mail, app e/ou nimero de telefone.

3. Vamos entender o Sistema de Informacoes de Crédito do Banco
Central do Brasil (“SCR”)?

Seguinte, para voceé ter acesso a crédito, por exemplo, precisamos de uma base de dados
forte que ligue todas as institui¢cdes financeiras. E pra isso que serve o SCR: ele fornece
ao Banco Central informacdes para supervisao do risco de crédito, além de propiciar o
intercambio de informacgdes entre estas instituigoes.

O que o SCR tem a ver com vocé e a nossa Plataforma? Quando voceé der o check no
box de “Li e concordo com os Termos de Uso, do Contrato de Conta e Cartao e estou
ciente da Politica de Privacidade”, vocé nos autoriza a registrar no SCR quaisquer débitos
e responsabilidades que vocé possa ter ao criar uma conta com a gente e consultar as




informagoes existentes a seu respeito no SCR.

Se vocé achar algo de errado ou incompleto nas suas informagdes no SCR - por exemplo,
se tem um protesto indevido, ou algo assim -, vocé precisa encaminhar uma solicitagao
fundamentada, por escrito ou, quando for o caso, uma decisao judicial, para corrigir

ou excluir do seu cadastro direto com a Central de Atendimento ao Publico do Banco
Central ou com a instituicao responsavel pelo envio dessas informacdes, ok?

4. Agora, vamos aos nossos combinados para utilizar a Plataforma:
4.1. Ao aceitar estes Termos, vocé nos garante:
a. que € maior de 18 anos e plenamente capaz;

b. que é a unica pessoa movimentando a sua conta e € 100% responsavel por

ela - ou seja, vocé assume todas as transagoes feitas na Plataforma, além de
guaisquer consequéncias relacionadas a utilizagcao da Plataforma, respondendo por
qualquer reivindicagao que venha a ser apresentada a N26 e/ou terceiros, judicial ou
extrajudicialmente. Essa responsabilidade é sua, ok?

c. que é o unico responsavel pelas operacoes financeiras feitas pela Plataforma - ou
seja, vocé assume todos os riscos relacionados, inclusive no caso de algum eventual
prejuizo;

d. que nao vai utilizar a Plataforma para coisas ilicitas, e vai agir sempre de acordo
com a legislagao vigente;

e. que entende que informacdes e/ou ofertas apresentadas na Plataforma podem
ser modificadas a qualquer momento pela N26, a seu exclusivo critério, e que isso
nao é caso de indenizagao;

f. que vai cuidar para que o conteudo que inserir na Plataforma nao é nocivo ou vai
impedir o funcionamento adequado da Plataforma, nem vai prejudicar os sistemas
de informacao da N26 ou de terceiros;

g. entender que, em caso de suspeita de ocorréncia de fraude ou de atos ilicitos,
seu acesso a Plataforma podera ser suspenso ou bloqueado a qualquer tempo, sem
indenizagao; e

h. que vai nos avisar imediatamente, pelo ajuda@n26brasil.com, sobre qualquer uso
nao autorizado de seus dados, sua Conta N26, seu Cartao, acesso nao autorizado
por terceiros ou ainda caso seus dados estejam em risco, inclusive por causa de
perda, furto ou roubo de seu smartphone e/ou cartdes.

Vale lembrar de ter um cuidado extra com as redes de wi-fi que vocé usa para acessar
a Plataforma. S6 use se tiver certeza de que a conexdo é segura, t4 bem? E sua
responsabilidade se houver algum dano por causa de uma rede insegura - a gente nao
tem nenhuma forma de controlar a seguranga das redes, entao fique atento. A gente
esta sempre evoluindo, entao pode ser que a gente altere o conteudo da Plataforma




a qualquer momento, para manté-la sempre atualizada, completa e livre de quaisquer
defeitos e/ou virus. A gente nao vai te comunicar todas as vezes que fizer alguma
alteragao, ta? Mas vamos nos esforgar para garantir que tudo esteja sempre funcionando
direitinho para voceé.

Pode ser que aconteca de o sistema falhar, de precisarmos fazer alguma manutencao,
atualizagao ou alteragao da Plataforma ou ainda por algum motivo que esteja fora do
nosso controle. Nesse caso, nossos servigos podem ser interrompidos ou suspensos.
Mas é temporario, ndo precisa se preocupar.

5. Para contratar servigcos na Plataforma:
5.1. O que voceé ja pode acessar:

* A Conta N26, a conta de pagamento digital pré-paga gerenciada pela N26 que
voceé usa conforme seu saldo.

* O Cartao da Conta, que é um cartao virtual que vocé pode usar nas lojas virtuais
ou aplicativos, na fungao débito. O valor da compra é descontado na hora do valor
disponivel na sua Conta N26.

* O Cartao de Crédito, que é um cartao virtual, que vocé pode usar normalmente na
funcao crédito nas lojas virtuais ou aplicativos até o limite de crédito que a gente
combinar. Os valores gastos deverao ser pagos por vocé até a data de vencimento da
sua fatura. Assim, vocé ganha um tempinho a mais para pagar a sua compra e pode
realizar parcelamentos de compra, quando disponivel na loja.

* O Cartao N26, que € o cartao mais completo de todos! Além de um design lindo
todo N26, ele é o seu cartdo fisico. Ele tera (1) sempre habilitada, a fungéo débito,
que vocé pode usar normalmente como débito nas lojas e ja desconta na hora

o valor da compra do valor disponivel na sua Conta N26 ou ainda para retirar o
dinheiro ja depositado na sua Conta N26 (saque); e (2) quando aprovada, a funcéo
crédito, que vocé pode usar normalmente como crédito nas lojas ou ainda para
retirar dinheiro (saque) nas redes credenciadas, em qualquer caso até o limite de
crédito que a gente combinar, ok?

Tudo esta explicado certinho |a no “Contrato de Conta e Cartao N26". Ja leu? Esse é o
momento. Ele esta disponivel no nosso site na area de Documentos e Contratos.

Figue atento: produtos e servicos contratados na Plataforma tém seus préprios termos,
condigOes e documentos. Leia também tudo com muita atengao antes de contratar um
servigo/produto e sé faga a assinatura digital se estiver 100% de acordo com todos os
combinados que aparecem por la.

Até aqui, vocé entende que seu nome de usuario, senha eletrénica, token e/ou seu PIN
representam, em conjunto ou separadamente, a sua assinatura eletronica, e reconhece
sua validade para efeitos de contratagdo? Se sim, vamos seguir.



http://n26brasil.com

6. Conta N26 e Cartao

A primeira coisa importante que vocé precisa saber é que a Conta N26 e o Cartao
disponiveis na Plataforma sao oferecidos pela N26 com sede no Brasil. Isso €, a sua
contratagao sera feita diretamente com a N26 do Brasil e ndao com qualquer outra
sociedade do grupo econdmico ao qual a N26 faz parte.

A outra é que nds nao cobramos qualquer valor a titulo de tarifa de manutencao da sua
Conta N26 ou manutencgao e emissao da 1° via do seu cartdao. Sem surpresas.
Figque tranquilo!

Cumprindo com a nossa missao de sermos transparentes, todas as nossas tarifas estao
disponiveis no nosso site, n26brasil.com. Para a emissao da 22 via do Cartao N26, o
saque e a avaliagao emergencial de crédito néds podemos cobrar tarifas.

Lembramos que pode haver cobranga de tarifas por parte das empresas responsaveis
pela rede credenciada utilizada, caso vocé queira sacar dinheiro da sua Conta N26 e/ou
usando o seu Cartao. Nds nao coordenamos, controlamos e/ou fazemos a gestdo dessas
tarifas, ok?

Entdo, quando vocé decide abrir uma conta na nossa Plataforma, vocé tem titularidade
exclusiva da sua conta e pode movimenta-la sempre que quiser pelo nosso app e
conforme nossos combinados aqui e no Contrato de Conta e Cartao N26. Toda
movimentagao esta atrelada ao numero de identificagdo da Conta N26 que voceé recebe
no momento da abertura. Logo nesse primeiro acesso, vocé também ja vai cadastrar sua
senha de acesso. Nao custa repetir: nao compartilhe sua senha com terceiros.

Pelo app, vocé podera consultar todas as movimentacdes de entrada e saida do seu
dinheiro, incluindo todas as transagoes lancadas.

E muito importante que vocé comunique imediatamente a N26 em caso de furto, roubo,
extravio, fraude, suspeita de fraude, falsificacdo ou suspeita de utilizacao indevida da
sua Conta N26 e/ou do seu Cartéo por terceiros, e/ou em caso de perda, furto ou roubo
de seu smartphone e/ou Cartao. Vocé pode fazer isso pelo Canal de Atendimento no
ajuda@n26brasil.com.

7. Fazendo transferéncias

Conta e app em maos, voceé ja pode movimentar seu dinheiro depositado na sua Conta
N26 entre Contas N26 e outras instituigcoes. Para todas essas movimentagoes, vocé
precisard inserir os dados de transferéncia. E sua responsabilidade checar se os dados
estdo corretos antes de efetuar a transferéncia, ta? Se vocé transferir para destinatarios
errados ou se a transferéncia nao for completada, a responsabilidade é sua, combinado?

Ou seja, antes de efetivar a transferéncia, vocé precisa verificar se estao
corretos (1) os dados bancérios e/ou a chave pix do destinatario e (2) o valor e a
data da realizacao da transac3io.




N3o se esqueca de que, para transferéncias na sua Conta N26 acima de R$1.000,00
(mil reais), vocé vai precisar do CPF/CNPJ para quem vocé quer enviar o dinheiro. A
transferéncia ndo sera efetivada sem a informacado do CPF/CNPJ do destinatario. De
novo, fica com vocé a obrigacao de verificar se os dados estao corretos.

Ao aceitar estes Termos, vocé declara estar ciente gue movimentacoes
suspeitas podem e serdo, de acordo com nossas politicas internas e regulacao
aplicavel, reportadas ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras)
ou 6rgao que venha a substitui-lo nesses casos. Esse reporte ndo sera
comunicado a voceé.

Estamos combinados? Seguimos.

8. Links de terceiros

A Plataforma podera conter links para website(s) de terceiros. Saiba que a existéncia
desses links nao representa um endosso ou patrocinio a sites terceiros e que vocé
também esta sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade de empresas terceiras,
os quais deverao ser verificados por vocé.

9. O que ta fora do nosso alcance? Isencoes de responsabilidade

9.1. AN26 nao é responsavel por algumas coisas, como:
a. problemas de conexao de internet e eventuais erros e/ou inconsisténcias na
transmissdo de dados da rede. O que inclui qualidade e/ou disponibilidade do sinal,

que pode atrapalhar o envio/recebimento de informacdes por vocé ou pela N26;

b. dados desatualizados, incompletos e/ou inveridicos eventualmente apresentados
por vocé - mantenha sempre tudo atualizado;

c. eventuais danos resultantes do uso da Plataforma em desacordo com estes
Termos;

d. desvalorizagao e potenciais prejuizos de qualquer natureza que acontega em
funcao de alguma transacao/aplicacao realizada por vocé, bem como qualquer
prejuizo que venha a suportar por essa razao;

e. danos e prejuizos de qualquer natureza que acontegam em fungao do acesso a
Plataforma por alguém que nao seja vocé, em decorréncia de falha exclusivamente
relacionada a vocé e/ou a terceiros que fujam do controle razoavel da N26.

10. Sanc¢oes

Pela seguranca e transparéncia de todos na Plataforma, sua Conta N26 pode ser
bloqueada, sem que seja permitida a realizagao de nenhuma movimentagao, caso a gente




suspeite de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operagoes fora do seu padrao
de uso e/ou utilizacado indevida que desrespeite qualquer condicdo presente, em outras
contratacOes realizadas com a N26, e/ou na legislacdo vigente aplicavel. Nesses casos, a
sua Conta N26 somente sera liberada apds o esclarecimento e regularizagao da situagao
que motivou o bloqueio.

11. Propriedade intelectual

Fica combinado também que cada um dos textos, imagens, fotografias, projetos, dados,
videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links e demais conteudos audiovisuais ou
sonoros, incluindo o software da Plataforma, desenhos graficos e/ou cddigos fonte,
dentre outros, sao de propriedade exclusiva da N26 ou de terceiro que tenha autorizado
sua utilizacdo na Plataforma. Ou seja, sdo itens protegidos pelas leis e tratados
internacionais e nao é permitido fazer copia, reprodugao, engenharia reversa, divulgagao
ou qualquer outro tipo de utilizagao dos conteudos - isso pode entrar em sangoes civis e
criminais nos termos das Leis n°s 9.279, 9.609 e 9.610.

Isso vale também para marcas, nomes comerciais ou logos apresentados na Plataforma
e/ou conteudos que compartilhamos com vocé. Eles sdo de propriedade da N26 ou de
terceiro que tenha permitido o seu uso. A utilizagao da Plataforma nao autoriza que vocé
possa usar as marcas, 0s nomes, os conteudos e/ou os logos da Plataforma e/ou dos
conteudos compartilhados.

Se voceé vir algo estranho ou a nossa marca sendo usada de forma indevida, por favor,
nos ajude a manter a segurancga de todos e denuncie o caso pelo nosso Canal de
Atendimento ajuda@n26brasil.com.

12. Quanto tempo o acesso a Plataforma dura?

A Plataforma estd disponivel por prazo indeterminado, mas claro que podemos
modificar, suspender ou descontinuar o acesso a Plataforma Nao se preocupe porque
avisaremos com antecedéncia para que voceé se organize.

13. De olho no Cadastro positivo

Os seus dados financeiros, de pagamentos e atrasos de operagdes de crédito ja quitadas
ou em andamento precisam ser compartilhados com os gestores de bancos de dados
para formacao do seu histérico de crédito, conforme a Lei Complementar n® 166/2019.
Mas vocé pode requerer a exclusao de seu cadastro pelo nosso Canal de Atendimento
ajuda@n26brasil.com.

Da mesma forma, ao aceitar estes Termos, VOCE AUTORIZA OS GESTORES DE
BANCO DE DADOS - DA LEI N° 12.414/2011 - A DISPONIBILIZAREM A N26 O
SEU HISTORICO DE CREDITO, O QUAL INCLUIRA SEUS DADOS FINANCEIROS E
DE PAGAMENTOS, PARA AJUDAR NA ANALISE PELA N26 DE UMA EVENTUAL
CONCESSAO DE CREDITO, VENDA A PRAZO OU OUTRAS TRANSACOES
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COMERCIAIS E EMPRESARIAIS QUE IMPLIQUEM RISCO FINANCEIRO. ESTA
AUTORIZACAOQO VALE POR TEMPO INDETERMINADO, LIMITADO AO PERIODO
DE DURACAO DA SUA RELACAO COM A N26. VOCE PODERA REVOGAR, A
QUALQUER TEMPO, ESTA AUTORIZACAO, PERANTE O GESTOR DE BANCO

DE DADOS, BEM COMO SOLICITAR A N26 A REVISAO DE UMA DECISAO
REALIZADA EXCLUSIVAMENTE POR MEIOS AUTOMATIZADOS, POR MEIO DOS
CANAIS DE ATENDIMENTO DA N26.

14. Combinados gerais

Fique atento a segurancga da nossa relagao e comunicagao. Tudo que vocé encaminhar
para a gente pelos nossos canais de atendimento ao cliente sera considerado valido. As
nossas comunicagoes com voceé soO sao validas quando realizadas por meio de qualquer
uma das suas informacdes de contato disponibilizadas na Plataforma.

Para sua seguranga, sempre analise com muito cuidado e atengao o emissor de

todas as mensagens e as comunicagoes, em especial as que solicitam dados ou
pagamentos. Fique de olho em mensagens que voceé receba fora dos nossos canais de
atendimento [como o e-mail ou o app]. Nao faz parte do nosso procedimento solicitar
senhas e atualizacdo de cadastro fora dos nossos canais de atendimento. Nos avise
imediatamente pelo ajuda@n26brasil.com caso receba uma mensagem suspeita.

Caso algum dos nossos combinados aqui venha a ser reputado nulo ou ineficaz por
qualquer juizo ou tribunal, o resto dos Termos segue valendo. O mesmo acontece para
uma eventual falha nossa em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos presentes
Termos. Essa falha nao constituira renuncia, podendo a N26 exercer regularmente o seu
direito, dentro dos prazos legais.

Como a gente se transforma, esse documento também pode ser modificado ao longo
do tempo - seja por alteragdes legislativas ou nos produtos e servigos que prestamos,
seja por decorréncia da atualizagao de ferramentas tecnoldgicas. Qualquer mudanga
relevante por aqui, a gente vai avisar pela Plataforma, ok? Fique atento, porque caso
voceé use a Plataforma depois das modificagdes nds vamos entender que vocé esta de
acordo com os novos Termos, ok?

Para usar a Plataforma, incluindo nossos servigcos e produtos, vocé aceita os Termos

e as condigoes da forma que eles estao dispostos no momento da utilizagdo. Nado use a
Plataforma caso ndao concorde com os Termos vigentes. A ndo aceitagao ou a recusa em
disponibilizar as informacdes solicitadas pode impedir o uso dos produtos ou servicos.

15. Legislacao e Foro

Ficamos combinados que qualquer controvérsia sobre os Termos sera solucionada
de acordo com a lei brasileira e no foro da cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo, com

exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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16. Canais de Atendimento

Tem dicas, precisa fazer consultas ou quer mandar sugestoes, reclamacgoes, criticas e
elogios? Mande um al6 pelo nosso Canal de Atendimento - o ajuda@n26brasil.com.
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