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1. EHTOJEN TARKOITUS JA SOVELTAMISALA

Naita Elite Alfred Bergin asiakassuhteen yleisia sopimusehtoja
sovelletaan kaikkiin Asiakkaan ja EAB Group Oyjnn
sijoituspalveluita tarjoavan tytaryhtion
(jaliempana "Palveluntarjoaja”) asiakassuhteeseen. Palveluita
voidaan tarjota myos sidonnaisasiamiehen valityksella. Yleisia
sopimusehtoja  sovelletaan myds viimeksi mainitussa
tapauksessa. Naiden ehtojen Asiakasta koskevia kohtia
sovelletaan myds Asiakkaan Edustajaan.

Naiden ehtojen liséksi asiakassuhteeseen sovelletaan
Asiakkaan kulloinkin valitsemia tuotteita ja palveluja koskevia
erillisid sopimusehtoja, rahastosijoitusten osalta rahastoesitteita
ja rahastojen saantdja, seka joukkovelkakirjalinasijoitusten
osalta ohjelmaesitteita tdydennyksineen ja lainehtoja.

Mikali tuote- tai palvelukohtainen sopimus tai sen ehdot ovat
ristiriidassa yleisten sopimusehtojen kanssa, sovelletaan tuote-
tai palvelukohtaisen sopimuksen ehtoja.

Edellda mainittujen liséksi sopimussuhteeseen sovelletaan
kulloinkin ~ voimassa olevia  Markkinasaantéja, jotka
Asiakassuhdesopimuksen nojalla velvoittavat Asiakasta. Jos
Asiakassuhdesopimus poikkeaa Markkinasaannoista,
sovelletaan ensisijaisesti Markkinasaantoja.

Mikali naiden ehtojen eri kieliversioiden tai tuote- ja
palvelukohtaisten ehtojen eri kieliversioiden valilla on ristiriitoja,
noudatetaan ensisijaisesti suomenkielisia ehtoja.

Asiakkaan ja tdman Edustajan tulee huolellisesti perehtya
Palveluntarjoajasta, tarjottavista palveluista seka
Rahoitusvalineistd ja niihin liittyvista tyypillisimmista riskeista
annettuihin sijoituspalvelulain, arvopaperimarkkinalain ja niiden
nojalla annettujen viranomaissaantelyn mukaisiin tietoihin.
Mikali Asiakas on antanut suostumuksensa siihen, etta
Palveluntarjoaja voi tayttaa sijoituspalvelulain mukaisen yleisen
tiedonantovelvollisuutensa antamalla edellda mainitut tiedot
internetsivuillaan, Asiakkaan tulee huolellisesti perehtya naihin
tietoihin Palveluntarjoajan internetsivuilla: www.eabgroup.fi.

2. MAARITELMAT

Ammattimainen Asiakas

Ammattimainen Asiakas on Asiakas, jonka Palveluntarjoaja on
luokitellut sijoituspalvelulaissa tarkoitetuksi ammattimaiseksi
asiakkaaksi. Ammattimaisuuden edellytyksend on muun
muassa, ettd Asiakkaan sijoitustoiminta on laajuutensa,
saanndllisyytensa ja organisaationsa puolesta ilmeisen
ammattimaista.

Arvopaperi ja Arvo-osuus

Arvopaperi ja Arvo-osuus ovat arvopaperimarkkinalaissa
tarkoitettuja todiste- tai arvo-osuusmuotoisia arvopapereita tai
johdannaissopimuksia.

Arvopaperinvalittaja

Arvopaperinvalittajalla tarkoitetaan:

1) sijoituspalvelulaissa tarkoitettua sijoituspalveluyritysta ja

2) luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua
luottolaitosta.
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Omaisuudenhoitaja kayttda Arvopaperinvalittdjaa tarvittaessa
kulloinkin annettavien osto- ja myyntitoimeksiantojen
toteuttamisessa Asiakkaan lukuun.

Asiakas

Asiakas on omaan lukuunsa suhteessa Palveluntarjoajaan
toimiva sopijapuoli, jonka Palveluntarjoaja on hyvaksynyt
Asiakkaakseen ja joka on hyvaksynyt ndméa ehdot.

Asiakasvaratili

Asiakasvaratili on Palveluntarjoajan Asiakkaan nimissa
Suomessa toimiluvan saaneessa talletuspankissa tai muussa
valtiossa toimiluvan saaneen talletusten vastaanottamiseen
oikeutetun luottolaitoksen Suomen sivukonttorissa avaama
talletustili. Asiakasvaratilia voidaan kayttdd Asiakkaiden
maksuliikenteessa, joka liittyy Palveluntarjoajan palveluihin.
Palveluntarjoajan talletuspankin  asiakasvaratililla olevat
asiakkaiden rahavarat kuuluvat Talletussuojarahaston piiriin.

Edustaja

Edustajalla tarkoitetaan Asiakkaan kirjallisesti valtuuttamaa
henkil6a, joka toimii Asiakkaan puolesta ja lukuun.

Alaikaisen tai edunvalvonnassa olevan Asiakkaan Edustaja on
edunvalvoja. Alaikaista Asiakasta edustavat kaikki edunvalvojat
yhdessa, elleivat edunvalvojat ole keskendaan muuta sopineet.

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan muuta kuin
Ammattimaista asiakasta tai Hyvaksyttavaa vastapuolta.

Hyvaksyttava Vastapuoli

Hyvéaksyttdva vastapuoli on Ammattimainen Asiakas, jota on
pidettdva sijoituspalvelulain  perusteella Hyvaksyttavana
Vastapuolena ja jonka Palveluntarjoaja on luokitellut
Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi.

Konserniyhteis6

Konserniyhteisolla tarkoitetaan koti- tai ulkomaista yhteis6a,
(@) jolla on suoraan tai valilisesti Maaraysvalta
Palveluntarjoajaan;

(b) joka on suoraan tai valillisesti saman koti- tai ulkomaisen
yhteison Maaraysvallassa kuin Palveluntarjoaja; tai

(c) joka on suoraan tai valilisesti Palveluntarjoajan
Maaraysvallassa.
"Maaraysvalta" tarkoittaa  osakeyhtitlaissa  méaariteltya

maaraysvaltaa siitd riippumatta, onko yhteisé suomalainen
osakeyhti6 vai muu koti- tai ulkomainen yhteisd.
Konserniyhteisolla tarkoitetaan myds edelld tarkoitettujen
yhteisdjen ja saatididen elakesaatidita ja elakekassoja.

LEI-tunnus (Legal Entity Identifier)

LEl-tunnusta  kdytetdan Finanssivalvonnalle tehtdvassa
kaupparaportoinnissa ja johdannaiskauppaan liittyvassa EMIR-
raportoinnissa. Yhteisdasiakas tarvitsee LEI-tunnuksen, jos se
tekee kauppoja porssiosakkeilla, ETF-rahasto-osuuksilla,
johdannaisilla tai muilla pérssinoteeratuilla arvopapereilla.

Markkinapaikka

Markkinapaikka on koti- tai ulkomainen arvopaperi- ja/tai
johdannaispdrssi taikka muu viranomaisen hyvaksyma
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saannelty markkinapaikka, jolla kaydaan saanndllisesti
kauppaa Rahoitusvalineilld, taikka arvopaperipérssin tai
arvopaperivalittdjan ammattimaisesti jarjestama arvopaperin
ostajien ja myyjien yhteen saattamiseksi tarkoitettu yleison
kaytettavissa oleva kaupankayntimenettely.

Markkinasaannot

Markkinasaannoilla tarkoitetaan voimassa olevan
lainsdadannén perusteella annettuja paatoksia ja
viranomaismaarayksia ja -ohjeita sekd Markkinapaikkojen ja
Selvitysyhteisbjen  saantdja, ohjeita ja  maarayksia,
markkinoiden itsesdantelyd seka kulloinkin sovellettavaa
kauppatapaa.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkilo

Poliittisesti vaikutusvaltaisella henkilolla tarkoitetaan henkil6a,
joka toimii tai on viimeisen vuoden aikana toiminut
merkittdvassa julkisessa tehtdvassd (esim. ministeri,
kansanedustaja, puoluejohtaja, korkeimpien tuomioistuimien
jasen, suurlahettilds, kenraali, valtionyhtion hallituksen jasen)
tai on tallaisessa asemassa olevan henkildn |aheinen
perheenjasen (aviopuoliso/kumppani, lapsi, lapsen puoliso,
vanhempi) tai ldheinen yhtiGkumppani (esim. yhteisomistus,
edunsaaja, laheinen liikesuhde).

Rahoitusvaline

Rahoitusvalineella tarkoitetaan sijoituspalvelun tai
Omaisuudenhoidon kohteena olevaa Arvopaperia. Naissa

ehdoissa Rahoitusvélineelld tarkoitetaan my6s muuta
siirrettavissa olevaa oikeutta tai sitoumusta.

Selvityspaiva

Selvityspaivalla  tarkoitetaan  Rahoitusvalineen  kaupan

selvittdmisajankohtaa.

Sijoittajien korvausrahasto

Sijoittajien korvausrahasto on sijoituspalvelulaissa tarkoitettu
Sijoittajien korvausrahasto. Rahastosta voidaan korvata
maksukyvyttomyyden perusteella Asiakkaalle tdman riidaton
saatava sijoituspalveluyritykseltd. Korvauksen maara on
yhdeksan kymmenesosaa (9/10) saatavan maarasta, kuitenkin
enintddn 20 000 euroa. Rahastosta ei makseta korvausta
Ammattimaiselle Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja on Sijoittajien korvausrahaston jasen ja siten

Palveluntarjoajan Ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoittajien
korvausrahaston suojan piirissa.

Sijoitusneuvonta

Sijoitusneuvonnalla  tarkoitetaan yksilollisen  suosituksen
antamista Asiakkaalle Palveluntarjoajan valittdmaa
Rahoitusvalinetta koskevaksi liiketoimeksi, kun

sijoitusneuvonnan antamista varten kartoitetaan Asiakkaan
yksil6lliset olosuhteet. Sijoitusneuvontaa voidaan antaa
Asiakkaan pyynndstéd tai Palveluntarjoajan tai sen
sidonnaisasiamiehen aloitteesta.

Talletussuojarahasto

Talletussuojarahastosta saadetaan laissa
rahoitusvakausviranomaisesta. Talletussuojarahaston varoista
korvataan pankin maksukyvyttémyystilanteessa pankkitilille
vastaanotetut varat ja tilille vield kirjautumattomat maksujen
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valityksessa olevat tallettajan saamiset, kuitenkin enintaan 100
000 euroon asti. Suoja on henkildkohtainen.

Toimeksianto

Toimeksianto on Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan
Palveluntarjoajalle antama Asiakasta sitova maarays ostaa,
myyda, merkitd, lunastaa tai vaihtaa Rahoitusvalineitd tai
suorittaa muita Rahoitusvalineisiin liittyvia toimia.

Tosiasiallinen edunsaaja

Tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a,
joka omistaa oikeushenkilon tai muuten kayttda maaraysvaltaa
oikeushenkiléssa. Yhteis6jen osalta tosiasiallisena
edunsaajana pidetaan henkilda, jolla on yli 25 prosentin omistus
tai &aniosuus yhteistssa.

Jos tosiasiallista edunsaajaa ei pystytd tunnistamaan tai
tunnistamisen  edellytykset eivat tayty, tosiasiallisina
edunsaajina pidetddn kyseisen oikeushenkilén hallitusta tai
vastuunalaisia yhtiomiehid, toimitusjohtajaa tai muuta
vastaavassa asemassa olevaa henkilda. Yhdistyksen,
uskonnollisen yhdyskunnan, asunto-osakeyhtion ja keskinaisen
kiinteistdosakeyhtion tosiasiallisina edunsaajina pidetaan
rekisteriin merkittyja hallituksen jasenia. Saation tosiasiallisina
edunsaajina pidetddn rekisteriin merkittyja hallituksen ja
hallintoneuvoston jasenia.

Vakuutustuotteiden osalta tosiasiallisena edunsaajana pidetaan
vakuutussopimuksen edunsaajaa.

Ulkomaisen trustin tosiasiallisena edunsaajana pidetaan trustin
perustajaa tai tdman mahdollisesti asettamaa suojelijaa,
omaisuudenhoitajaa, edunsaajaa, tai muuta luonnollista
henkil6a, joka viime kadessa kayttda maaraysvaltaa trustissa.

3. YLEISET EHDOT

Asiakastiedot
Asiakkaan yhteyshenkilo

Asiakas voi valtuuttaa kirjallisesti yhteyshenkilon (Edustaja)
antamaan Asiakkaan puolesta Palveluntarjoajan palveluihin
littyvia toimeksiantoja ja ohjeita. Asiakas vastaa Edustajan
tekemisté oikeustoimista siihen saakka, kun Palveluntarjoaja on
vastaanottanut valtuutuksen lakkaamista koskevan ilmoituksen
ja tallentanut tiedon tarvittaviin jarjestelmiin.

Palveluntarjoajalla on oikeus noudattaa Asiakkaan vastuulla
my®6s muun kuin kirjallisesti valtuutetun henkilén antamia ohjeita
ja toimeksiantoja, jos Palveluntarjoajalla on perusteltu syy
olettaa, ettd kyseisellda henkildlla on ty6- tai virka-asemaan
perustuva valtuutus toimia Asiakkaan puolesta.

Alaikdinen tai edunvalvonnassa oleva Asiakas

Alaikdistd  Asiakasta edustavat alaikdisen Asiakkaan
edunvalvojat yhdessd. Edunvalvojat tekevat alaikaisen
Asiakkaan puolesta Asiakassuhdesopimuksen sekd muut
palvelusopimukset sekd antavat yksittaiset toimeksiannot
alaikaisen puolesta ja lukuun. Edunvalvoja voi valtuuttaa toisen
edunvalvojan yksin edustamaan alaikaista Asiakasta. Viimeksi
mainitussa tapauksessa edunvalvojan tulee toimittaa
tarvittaessa Palveluntarjoajalle asianmukainen valtakirja.

Taysi-ikaistd edunvalvonnassa olevaa Asiakasta edustaa
hanen edunvalvojansa, joka hyvaksyy
Asiakassuhdesopimuksen ehdot ja allekirjoittaa
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palvelusopimukset sekd antaa yksittaiset toimeksiannot

edunvalvonnassa olevan puolesta ja lukuun.

My6s sopimusten irtisanominen edellyttda edunvalvojan tai
molempien edunvalvojien myétavaikutusta.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on ilmoitettava
viipymatta kirjallisesti Palveluntarjoajalle.

Asiakkaan luokittelu

Palveluntarjoaja  ilmoittaa  sijoituspalvelulain  mukaisesti

Asiakkaalle tdman luokittelusta Ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi,

Ammattimaiseksi Asiakkaaksi tai Hyvaksyttavaksi
Vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla, ja
sijoituspalvelulaki  sisaltda  yksityiskohtaiset maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokittelulla on
vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka sovellettavaksi
tuleviin menettelytapasaantdihin.

Ammattimaisella Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa
Palveluntarjoajalle tai sen sidonnaisasiamiehelle muutoksista,
jotka voivat vaikuttaa Asiakkaan luokitteluun. Asiakkaalla on
oikeus hakea Palveluntarjoajan tai sen sidonnaisasiamiehen
Palveluntarjoajan lukuun  tekeman asiakasluokittelun
muuttamista. Luokittelun muuttamista koskeva hakemus on
tehtava kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta
sijoittajansuojaan ja menettelytapasaanndsten soveltamiseen.

Lisatietoja asiakasluokittelusta ja sen vaikutuksesta Asiakkaan
asemaan seka tietoja luokittelun muuttamisesta on jaljempéana
osassa VIl Tietoa palveluntarjoajan soveltamista
menettelytavoista.

Asiakasvaratili

Asiakkaan ja Palveluntarjoajan valinen rahaliikenne tapahtuu
paasaantoisesti Palveluntarjoajan suomalaisessa
luottolaitoksessa tai ulkomaisen luottolaitoksen sivukonttorissa

olevan asiakasvaratilin kautta. Asiakkaan tulee kayttaa
henkilékohtaista maksuviitettd  viitenumerona kaikissa
asiakasvaratilille  suorittamissaan maksuissa. Asiakkaan

rahavarat sailytetédan erillddn Palveluntarjoajan rahavaroista, ja
kunkin asiakkaan rahavarat ovat milloin tahansa erotettavissa
muiden  Asiakkaiden rahavaroista  Palveluntarjoajassa
yllapidettavan asiakasreskontran perusteella.

Palveluntarjoaja siirtda asiakasvaratilille viipymatta Asiakkaan
omaisuuden myynnistd saatavat varat seka osingot, voitto-
osuudet, korot ja omaisuuden muun tuoton. Palveluntarjoaja
veloittaa asiakasvaratililtd  Asiakassuhdesopimukseen ja
erilliseen palvelusopimukseen perustuvat kulut ja palkkiot.

Asiakas ei voi suoraan kayttaa asiakasvaratililld olevia varoja,
vaan Palveluntarjoaja siirtda Asiakkaan pyynnosta ftililta
nostettavissa olevia varoja Asiakassopimuksessa yksil6idylle
Asiakkaan nimissa olevalle pankki- tai luottolaitoksessa olevalle
tilille (vastatili).

Palveluntarjoaja ei sijoita Asiakkaan rahavaroja edelleen eika
maksa varoille korkoa. Palveluntarjoajalla on oikeus peria
Asiakkaalta asiakasvaratiilla oleviin varoihin kohdistuva
mahdollinen negatiivinen korko, niissa tilanteissa, joissa
tilipankki  perii  negatiivista korkoa Palveluntarjoajalta.
Asiakasvaratililla olevat varat kuuluvat Talletussuojan piiriin.

Puheluiden, keskustelujen seka sahkoisen viestinnan
tallentaminen

Palveluntarjoaja on velvollinen tallentamaan Asiakkaan kanssa
kaytavat puhelinkeskustelut, pitdmaan kirjaa Asiakkaan kanssa
kaydyistd keskusteluista seka tallentamaan sahkéiset viestit,
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jotka liittyvat toimeksiantojen vastaanottamiseen, valittdmiseen
ja toteuttamiseen. Palveluntarjoaja sailyttaa tallenteet vahintaan
viden vuoden ajan. Palveluntarjoaja on velvollinen
luovuttamaan tallenteet toimivaltaisille viranomaisille niiden
pyynnosta. Asiakkaalla on oikeus saada pyynnésta kopio
tallenteesta.

Salassapito

Palveluntarjoajan, sen kanssa samaan konserniin kuuluvan
yrityksen, Palveluntarjoajan sidonnaisasiamiehen tai muun
Palveluntarjoajan lukuun toimivan yrityksen johto, tyontekijat
sekd muut Palveluntarjoajan toimeksiannosta toimivat henkil6t
ovat salassapitovelvollisia  kulloinkin  voimassa olevan
sijoituspalveluyrityksistd annetun lain, sijoitusrahastolain seka
vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain mukaisesti
Asiakkaan Toimeksiannoista, taloudellisesta asemasta seka
liike- tai ammattisalaisuudesta.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus antaa edella tarkoitettuja
tietoja  syyttdja- ja  esitutkintaviranomaiselle  rikoksen
selvittdmiseksi seka muulle viranomaiselle, jolla on lain nojalla
oikeus saada sellaisia tietoja.

Raportointi

Palveluntarjoaja raportoi Asiakkaalle tuote- ja palvelukohtaisten
ehtojen mukaisesti. Raportit asetetaan Asiakkaan saataville
Palveluntarjoajan sahkodisisséd palveluissa tai toimitetaan
Asiakkaalle sdhkdisessd muodossa.

Ei-ammattimaisella Asiakkaalla on oikeus saada pyynnosta
raportit ja muut Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuden
piiriin kuuluvat tiedot paperisena.

Palveluntarjoaja toimittaa kulloinkin voimassa olevan lain
mukaisesti tiedot suoraan verottajalle verotusta varten.
Palveluntarjoaja toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 31.
tammikuuta mennessa. Palveluntarjoaja toimittaa
yhteisOasiakkaan kirjanpitoa ja tilinpaatdsta varten tarvitsemat
tiedot viimeistddn kuukauden paattymisestd seuraavana
viidentena pankkipaivana. Asiakkaalla on velvollisuus tarkistaa
tiedot ja ilmoittaa mahdollisista virheité Palveluntarjoajalle.

Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset tuotetta, palvelua, sopimusta tai Toimeksiantoa

koskevat huomautukset ja vaatimukset tulee tehda
Palveluntarjoajalle  kirjallisesti ja  viipymattda, kuitenkin
viimeistddn  kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa

tapahtumapaivasta, ellei tuote- ja palvelukohtaisissa ehdoissa
ole mainittu muuta maaraaikaa.

Rahasto-osuuksien merkinta- ja lunastustoimeksiantojen osalta
huomautusaika on seitseman (7) paivaa siitd, kun Asiakas on
saanut tiedon Palveluntarjoajan toiminnasta. Asiakkaan
katsotaan saaneen tiedon seitseman (7) péivan Kkuluttua
toimenpidetta koskevan ilmoituksen asettamisesta Asiakkaan
saataville séhkdisissa palveluissa tai ilmoituksen lahettamisesta,
mikali Asiakkaan raportointiosoite on Suomessa. Mikali
Asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla, katsotaan Asiakkaan
saaneen ilmoituksen neljantoista (14) paivan kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta, ellei toisin ole sovittu.

Palkkiot, maksut ja kulut

Palveluntarjoaja perii toiminnastaan kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnastonsa mukaisen tai Asiakkaan kanssa erikseen
sovitun palkkion tai maksun. Palveluntarjoajan hinnastot ovat
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Asiakkaan saatavilla Palveluntarjoajan toimipaikoissa. Mikali
yksittdisen  toimenpiteen  hintaa ei ole  maaritelty
palveluhinnastossa tai siitd ei ole erikseen sovittu, on
Palveluntarjoaja oikeutettu perimaan toimenpiteen aiheuttamat
kulut ja kohtuullisen palkkion.

Palveluntarjoajan palkkioiden lisaksi Asiakkaan maksettavaksi
tulevat koti- tai ulkomaisen arvopaperikeskuksen tai muun
kolmannen osapuolen mahdollisesti Palveluntarjoajalta perimat
palkkiot sekd mahdolliset muut asiakkaan Toimeksiantoon
liittyvat merkittavat selvitys-, muut yllapito- tai hallintokulut tai
vakuudenhallintaan liittyvat kulut sek& naihin liittyvat
rahoituskustannukset.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda toimeksiannon hoitamiseen
tarvittava valuuttakauppa Asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa
valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa
toimeksiantoihin liittyvan valuuttakurssien muutoksista johtuvan
riskin.

Palveluntarjoajalla on oikeus palkkionpalautuksiin kulloinkin
voimassa olevan saantelyn edellyttdmassa laajuudessa. Silta
osin, kun Palveluntarjoaja ei saa pitdd palkkionpalautukisia,
Palveluntarjoaja siirtdd ne taysimaaraisesti Asiakkaalle.
Asiakkaan oikeus palkkionpalautukseen syntyy sen jalkeen, kun
Palveluntarjoaja on vastaanottanut kolmannelta osapuolelta
edelleen Asiakkaalle siirrettavaksi tarkoitetun
palkkionpalautuksen. Palveluntarjoaja siirtda Asiakkaalle
kuuluvat palkkionpalautukset Asiakasvaratilile kohtuullisen
ajan kuluessa. Ennen kun Asiakkaalle kuuluvat palkkiot on
siirretty ~ Asiakasvaratilille,  Asiakkaalla  on saatava
Palveluntarjoajalta.

Palveluntarjoaja antaa Asiakkaalle ennen palvelun tarjoamista
lain edellyttdmat ennakkotiedot kuluista, kannustimista ja
muista tuotteeseen tai palveluun liittyvista veloituksista. Kuluja
koskevat ennakkotiedot perustuvat oletuksiin ja lopulliset kulut
voivat poiketa tosiasiallisesti koituvista kuluista ja veloituksista.
Todelliset kulut raportoidaan Asiakkaalle vuosittain jalkikateen.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa yleisten
sopimusehtojen kappaleen 5 mukaisesti.

Rahoitusvilineiden pidatysoikeus

Palveluntarjoajalla on pidatysoikeus Asiakkaan lukuun
hankittuihin Rahoitusvalineisiin seka muihin
Palveluntarjoajassa oleviin varoihin tuotteisiin tai palveluihin
littyvien maksamattomien palkkioiden,
sijoituspalvelutoimeksiannosta mahdollisesti menevan
varainsiirtoveron tai mahdollisen ulkomaisen veron, oman
palkkionsa seka muiden mahdollisten Palveluntarjoajalle
toimeksiannosta aiheutuvien maksujen, kulujen seka korkolain
mukaisen  viivastyskoron tai muun Palveluntarjoajalle
aiheutuneen vahingon vakuudeksi.

Mikali Asiakas ei suorita Palveluntarjoajalle eraantynytta
saatavaa, Palveluntarjoajalla on oikeus myyda Rahoitusvalineet
Asiakasta enempaa kuulematta parhaaksi katsomallaan tavalla
ja mikdli mahdollista julkisessa kaupankaynnissa tai
monenkeskisessa kaupankaynnissa tai niitd muussa valtiossa
vastaavassa kaupankdynnissad. Saatu kauppahinta seka
mahdollinen erdantynyt tuotto kdytetaan erdantyneen saatavan
seka mahdollisen Palveluntarjoajalle aiheutuneen vahingon ja
syntyneiden kulujen suorittamiseen. Mikali varoja tdman jalkeen
jaa jaljelle, ne suoritetaan Asiakkaalle.

Kestavyysriskien huomioiminen

Omaisuudenhoitoa ja sijoitusneuvontaa tarjottaessa pyritaan
edistdmaan  vastuullista  sijoittamista ja  hallitsemaan
kestavyysriskeja. Kestavyysriskeilld tarkoitetaan ymparistéon,
yhteiskuntaan tai hallintotapaan liittyvda tapahtumaa tai
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olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi olla sijoituksen
arvoon kielteinen vaikutus.

Omaisuudenhoitoon ja sijoitusneuvontaan liittyvat
kestavyysriskit riippuvat siitd, millaisia sijoituskohteita
asiakkaalle  suositellaan tai  millaisia  sijoituskohteita
omaisuudenhoitosopimukseen liitetdan. Elite Alfred Bergin
tarjoamissa ja suosittelemissa sijoituskohteissa pyritdan

huomioimaan kunkin rahoitustuotteen kestavyysriskit
sijoituskohteita valittaessa. Kestavyysriskeilla ei arvioida olevan
negatiivista vaikutusta sijoitusten tuottoon. Tietoa

kestavyysriskien mahdollisesta vaikutuksesta sijoituskohteiden
tuottoon on saatavilla sijoituskohteita koskevasta materiaalista.

Omaisuudenhoitoa ja sijoitusneuvontaa tarjottaessa arvioidaan
sijoituskohteiden soveltuvuus asiakkaalle, mutta arvioinnissa ei
toistaiseksi huomioida kestavyysriskeihin liittyvid nakékulmia.
Jos asiakas nostaa kestavyysriskien huomioinnin tarkeyden
esiin, asiakkaalle tarjotaan hanelle soveltuvia
sijoitusvaihtoehtoja, joissa kestéavyysriskeihin on kiinnitetty
huomiota.

Elite  Alfred Bergin sijoitustoiminnassa  noudatetaan
omistajaohjauspolitikkaa, jonka tarkoituksena on aktiivisesti
my®otavaikuttaa vastuullisuuden toteutumiseen sijoituskohteissa.

Elite Alfred Berg pyrkii edistdmaan vastuullista sijoittamista ja
on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin (PRI).
Elite Alfred Berg edellyttdd salkunhoidossaan kayttdmiensa
korko- ja osakerahastojen varainhoitajilta YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden allekirjoittamista.

Elite Alfred Bergin salkunhoidossa noudatetaan OECD:n
toimintaohjeita monikansallisille yrityksille, ILO:n tydelaman
perusperiaatteita sekd YK:n Global Compact -periaatteita.
Sijoituskohteita valittaessa hyédynnetaan sulkulistoja, joiden
avulla poissuljetaan sijoituskohteista tiettyja yrityksia tai

toimialoja. Sulkulistoilla on suuri joukko yhti6ita, joiden
poissulkukriteereita ovat muun muassa korruptio,
ihmisoikeusrikkomukset, vakavat ymparistovahingot,

hiilivoimaan keskittyminen, kiistanalaiset aseet,
tupakkateollisuus, avolouhinta, ydinaseiden valmistus seka ei-
vastuullinen palmudljyn tuotanto. Kiinteistdsijoittamisessa
vastuullisuus kasittdd hankittavien kiinteistdjen ESG-arvioinnin
esimerkiksi  energiankulutuksen, sijainnin, maaperan ja
rakennusmateriaalien osalta.

4. SOPIJAPUOLTEN VASTUU

Palveluntarjoajan vastuu Asiakkaan omaisuuden
kadotessa

Mikali Palveluntarjoajalle sopimuksen perusteella luovutettu
omaisuus katoaa tai tuhoutuu Palveluntarjoajasta johtuvasta
syystd, Palveluntarjoajan on hankittava tilalle vastaava
omaisuus. Mikéli vastaavan omaisuuden hankkiminen on
mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa tai Kkallista,
Palveluntarjoajan on korvattava omaisuus sen kaypaan arvoon.
Asiakkaan kanssa voidaan sopia myds muusta korvauksesta.

Asiakkaan vastuu sopimusrikkomustapauksessa

Asiakas on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle ja
Toimeksiannon toteuttajalle vahingot viivastyskorkoineen ja
kuluineen, jotka aiheutuvat siitd, ettd Asiakas ei taytd nadiden
ehtojen tai sopimusten mukaisia velvollisuuksiaan. Tallaisia
vahinkoja voivat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen
aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja tyd seka Rahoitusvalineiden
hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset. Tama
sopimusehto  sdilyy voimassa Asiakassuhdesopimuksen
paattymisesta huolimatta.
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Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta
vélillisesta vahingosta.

Valilliseksi vahingoksi katsotaan mm. tulon menetys, saamatta
jaanyt tuotto tai voitto, kurssitappio, muissa sopimussuhteissa
aiheutuvat hairiét, kolmannen osapuolen vaatimukset taikka
muut vaikeasti ennakoitavat vahingot.

Palveluntarjoaja ei vastaa Markkinapaikan toiminnasta tai sen
mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos
Markkinapaikan toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa,
Palveluntarjoaja ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin
korvauksen perimiseksi Markkinapaikalta sen mukaan, kun
Markkinapaikan ~ sdantéjen mukaan on  mahdollista.
Palveluntarjoaja maksaa viipymattd Asiakkaalle hanelle
kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Palveluntarjoaja ei vastaa verotukseen tai muuhun
lainsdadanté6n mahdollisesti tulevista muutoksista tai niista
aiheutuvista muutoksista Asiakkaan verotukseen tai muihin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Palveluntarjoajan  vastuurajaus apunaan  kayttdmiensa
suomalaisten tai ulkomaisten sijoituspalveluyritysten,
rahastoyhtiéiden tai luottolaitosten taikka naiden
sivukonttoreiden tai sivuliikkeiden toiminnasta on maaritelty
jaljiempana.

Palveluntarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen toiminnasta tai
sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.
Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta
tahoilta saaduista virheellisista tiedoista.

Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja
vastaa toimintansa ja sijoituspaatostensd taloudellisesta
tuloksesta ja veroseuraamuksista. Tama vastuu on Asiakkaalla
siita riippumatta, onko Palveluntarjoaja suorittanut Asiakasta tai
Rahoitusvalinetta koskevan soveltuvuus- ja
asianmukaisuusarvioinnin  tai onko Asiakkaalle annettu
sijoitusneuvontaa sijoituspaatdsta varten.

Asiakas on tietoinen siitd, etta sijoituspaatosta ei voida perustaa
pelkastdan Rahoitusvalinettd koskevaan markkinointiin ja
markkinointimateriaaliin, vaan Rahoitusvalinettd koskeviin
tietoihin  kokonaisuudessaan. Ennen  sijoituspaatoksen
tekemista Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti
Rahoitusvalinettd koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja niista
aiheutuviin  velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartaa
Rahoitusvélineeseen liittyvat riskit seka sijoituspdatoksesta
mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset taloudelliseen asemaansa
mukaan lukien verovaikutukset. Asiakkaan on syytad perehtya
myos sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja
sijoituspalveluihin.

Sisdpiirid koskevat sdannokset

Asiakas on tietoinen arvopaperimarkkinalain sdannoksista ja
lain nojalla annetuista maarayksista, jotka koskevat kuulumista
sijoitustoiminnan kohteena olevien yhtididen sisapiiriin.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti Palveluntarjoajalle ne
yhtiét, joiden sisapiiriin han kuuluu. Palveluntarjoaja kay
kauppaa sisapiirisadnndsten piiriin  kuuluvilla Arvopapereilla
vain Asiakkaan erikseen antaman toimeksiannon perusteella.
Asiakas vastaa itse siitd, ettd han tai hdnen lukuunsa toimiva
yhteyshenkilo noudattaa toimeksiantoja antaessaan
sisapiirisaantelyd. Asiakas on itse velvollinen tekemaan
ilmoitukset asianomaisen yhtion sisapiirirekisteriin.
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Asiakkaan on myds valittdmasti ilmoitettava Palveluntarjoajalle
tallaisissa tiedoissa tapahtuneet muutokset.

Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estaa
sopijapuolta tayttamasta velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton,
sopijapuolen toimin mahdotonta torjua ja kausaalisessa
syysuhteessa velvoitteen tayttdmatta jattamiseen. Ylivoimainen
este voi olla muun muassa epidemia, pandemia, hairié sdhkon
jakelussa, tietoliikenteessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo,
luonnonmullistus, maanjaristys, sota, kapina ja lakko, tydsulku
tai muu tyotaistelutoimenpide. Sopijapuoli voi vedota
ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteesta on ilmoitettu toiselle
sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut mahdollista tai
sopijapuolella on muutoin ollut este tiedossa. Vastuusta
vapautumisen edellytyksena on lisaksi, ettd sopijapuoli on
pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle
sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

Varojen alkupera ja epailyttavat liiketoimet

Asiakas vakuuttaa, ettei Palveluntarjoajan tuotteisiin ja
palveluihin kaytettyjen ja sailytykseen jatettyjen varojen
alkuperaan liity epailyttavia tai rikollisia piirteita.

Jos Palveluntarjoaja kuitenkin havaitsee, ettd Asiakkaan
Toimeksiantojen rakenne tai suuruus taikka yrityksen koko tai
sen toimipaikan sijainti poikkeaa tavanomaisesta tai niilla ei ole
ilmeistd taloudellista tarkoitusta taikka ne eivat sovi yhteen
Asiakkaan taloudellisen tilanteen tai liiketoimien kanssa,
Palveluntarjoajan on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisestd annetun lain ja muiden rahanpesua koskevien
saannosten mukaisesti asianmukaista huolellisuutta
noudattaen selvitettdva perusteet ja tarkoitus sen palvelujen
kaytolle.

Jos Palveluntarjoajalla on edelld tarkoitetun
huolellisuusvelvoitteen taytettydan tai muutoin syytd epailla
liiketoimeen siséltyvien varojen laillista alkuperaa, kaytt6a
rikoslaissa  tarkoitetun  terrorismin  rahoittamiseen tai
sisapiiritiedon vaarinkayttéa, silld on velvollisuus keskeyttaa
liiketoimi lisaselvityksia varten tai kieltaytya siitd seka aina
viipymatta ilmoittaa asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle
tai muulle laissa maaratylle viranomaiselle ja antaa
viranomaiselle sen pyynnosta kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla
saattaa olla merkitystd epailyn selvittdmiseksi. Jos
Palveluntarjoajalla on syyta epailla markkinoiden vaarinkayttoa
arvopaperimarkkinalain  vastaisesti, Palveluntarjoajan on
viipymatta ilmoitettava asiasta Finanssivalvonnalle tai muulle
laissa maaratylle viranomaiselle.

Jos liiketoimesta kieltaytyminen tai sen keskeyttdminen
todennakoisesti vaikeuttaisi liiketoimen edunsaajan
selvittdmista, voidaan liiketoimi kuitenkin toteuttaa, minka
jalkeen asiasta on valittdbmasti ilmoitettava Rahanpesun
selvittelykeskukselle tai muulle laissa maaratylle viranomaiselle.
Lain mukaan Palveluntarjoaja ei saa paljastaa ilmoituksen
tekemista sille, johon epaily kohdistuu.

Rahanpesun selvittelykeskus tai muu viranomainen voi antaa
Palveluntarjoajalle = maarayksen pidattya toteuttamasta
liiketointa enintdan kymmenen (10) pankkipaivan ajaksi, jos
tallainen pidattyminen on tarpeen viranomaisen
esitutkintatoimenpiteita varten.

Asiakas on tietoinen siita, etta jos Palveluntarjoaja epailee
Asiakkaan liiketoimessa lain  vastaista  sisapiiritiedon
vaarinkayttéa tai  Arvopaperin  kurssin  vaaristamista,
Palveluntarjoajan on ilmoitettava tasta Finanssivalvonnalle eika
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Palveluntarjoaja saa paljastaa ilmoituksen tekoa Asiakkaalle.
Palveluntarjoaja vastaa talldin Asiakkaan taloudellisesta
vahingosta vain, jos Palveluntarjoaja ei ole noudattanut sellaista
huolellisuutta, jota siltd olosuhteet huomioon ottaen voidaan
kohtuudella vaatia.
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5. SOPIMUSEHTOJEN SOVELTAMINEN,
MUUTTAMINEN, IRTISANOMINEN JA SIIRTAMINEN

Ehtojen soveltaminen

Asiakas hyvaksyy ndmé Palveluntarjoajan asiakassuhteen
yleiset sopimusehdot itsedan sitovaksi saatuaan ne tiedoksi ja
kayttdessadn Palveluntarjoajan palveluita. Naitd ehtoja
noudatetaan Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valisessa
sijoituspalvelun tai oheispalvelun tarjoamista koskevassa
sopimussuhteessa riippumatta siitd, ovatko Asiakas ja
Palveluntarjoaja allekirjoittaneet Asiakassuhdesopimuksen.

Oikeus kieltdytya palvelun tarjoamisesta

Palveluntarjoajalla on oikeus kieltdytyd asiakassuhteen
perustamisesta tai palvelun tarjoamisesta, jos Asiakas ei tayta
Palveluntarjoajan tai lain asettamia vaatimuksia asiakassuhteen
muodostamiselle tai palvelun tarjoamiselle.

Ehtojen muuttaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa yksipuolisesti naita ehtoja,
muiden palveluidensa ehtoja ja palveluidensa hinnastoja.
Muutos tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua siita, kun Asiakas on naissa
sopimusehdoissa  tarkoitetulla  tavalla saanut tiedon
muutoksesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimuksensa paattymaan sopimusehtojen
mukaisesti ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajalle viimeistaan
kaksi (2) viilkkoa ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen
tulee voimaan sind paivana, jona muutos olisi tullut voimaan.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan viiden (5)
pankkipaivan kuluttua siitd, kun Palveluntarjoaja on
vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
kymmenen (10)  pankkipdivan  kuluttua  siitd, kun
Palveluntarjoaja  on |&hettdnyt  irtisanomisilmoituksen.
Palveluntarjoajalla irtisanomisaika on kuitenkin kolmekymmenta
(30) kalenteripaivaa niissa tapauksissa, joissa Asiakas ei ole
Ammattimainen  Asiakas tai Hyvaksyttavd Vastapuoli.
Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Asiakassuhdesopimus
seka tuotteita ja palveluita koskevat erilliset sopimukset ilman
erillisté irtisanomisilmoitusta, mikali Asiakas ei ole kayttanyt
Palveluntarjoajan palveluita yhteen vuoteen ja Asiakkaalla ei ole
omaisuutta Palveluntarjoajan hallussa.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa,
mikali toinen sopijapuoli

e on olennaisesti jattanyt tayttdmattd naiden ehtojen tai
sopimuksen mukaiset velvoitteensa tai muulla olennaisella
tavalla rikkonut naita ehtoja tai sopimuksen ehtoja;

e asetetaan  yrityssaneeraukseen,  selvitystilaan tai
konkurssiin taikka muutoin on perusteltua syyté olettaa
toisen sopijapuolen tulleen maksukyvyttomaksi taikka
mikali toinen sopijapuoli kuolee.

Ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen
Asiakassuhdesopimuksen irtisanomista tai purkamista annetut
toteuttamattomat Toimeksiannot peruutetaan sopimuksen
itisanomisen tai purkamisen jalkeen, jos Toimeksiantojen
peruuttaminen  Toimeksiannon toteuttajan kanssa on
mahdollista. Toteutuneet Rahoitusvalineiden osto- ja
myyntitoimeksiannot selvitetdan loppuun saakka.
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Palveluntarjoajan on  sopimuksen irtisanomisen ja/tai
purkamisen jalkeen luovutettava sen hallussa oleva Asiakkaan
omaisuus Asiakkaalle edellyttden, ettd Asiakas on ensin
suorittanut kaikki Palveluntarjoajan saatavat. Jos Asiakas ei ole
Palveluntarjoajan tiedusteluista huolimatta ilmoittanut, mihin
Palveluntarjoajan hallussa oleva Asiakkaan omaisuus tulee
siirtdd, Palveluntarjoajalla on oikeus myyda sailytyksessaan
olevat rahasto-osuudet, arvo-osuudet ja muut arvopaperit.
Palveluntarjoaja myy omaisuuden mahdollisuuksien mukaan
markkinapaikan valityksella ja aikaisintaan 30 kalenteripaivan
kuluttua siita, kun Palveluntarjoaja on sopimuksen paattymisen
jalkeen tai sopimuksen irtisanomisen yhteydessa kirjallisesti
ilmoittanut Asiakkaalle velvollisuudesta ilmoittaa uusi sailytys.
Maaraaika lasketaan alkavaksi seitseman (7) pankkipaivan
kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta tai sen asettamisesta
Asiakkaan saataville Palveluntarjoajan sahkoisissa palveluissa.
Palveluntarjoaja maksaa myynnissa kertyneet varat Asiakkaan
ilmoittamalle vastatilille vahennettyaan siita ensin
Palveluntarjoajalle aiheutuneet kulut ja saatavat. Mikali varojen
siito vastatilille ei ole mahdollista, varat talletetaan
Palveluntarjoajan kotipaikan aluehallintovirastoon Asiakkaan
lukuun. Fyysiset arvopaperit Palveluntarjoaja lahettaa kirjattuna
kirieend Palveluntarjoajalla tiedossa olevaan Asiakkaan
osoitteeseen, ellei Asiakas ole ilmoittanut muuta
toimituspaikkaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus kieltdytyd asiakassuhteen
perustamisesta sekd oikeus paattda asiakassuhde milloin
tahansa, jos Asiakas ei taytd Palveluntarjoajan tai
Palveluntarjoajaa velvoittavan lainsdadanndén asettamia
vaatimuksia asiakassuhteen muodostamiselle tai sen
olemassaololle.

Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia seka heidan lakimaaraisia
seuraajiaan. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopimuksen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle ilman
Palveluntarjoajan suostumusta.

Palveluntarjoaja saa kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta
siirtdd joko kaikki tai osan naiden ehtojen ja sopimusten
mukaisista velvoitteistaan Konserniyhteisolle.

6. HENKILO- JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Toimittaessaan asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen
perusteella asiakkaalle tuotteita ja palveluja, EAB-konsernin
yhtiét toimivat rekisterinpitdjind kasitellessaan henkildtietoja.
Voimassa olevan saantelyn mukaisten velvoitteiden
tayttdmiseksi henkilGtietoja voidaan kasitelld myds muussa
yhteydessa. Tarkempia tietoja henkilotietojen kasittelysta on
saatavilla verkkosivuiltamme osoitteessa www.eabgroup.fi,
jossa on julkaistu tietosuojaselosteemme. Asiakkaalla on oikeus
saada tiedot myOs postitse pyytamalld naita tietoja seka
tietosuojaselostettamme asiakaspalvelustamme.
Tietosuojaselosteessa on annettu tarkemmat tiedot asiakkaan
oikeuksista seka tiedot, miten asiakkaan tulee menetelld hanen
halutessaan ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Oikeushenkildiden, jotka ovat Elite Alfred Bergin asiakkaita, on
toimitettava tietosuojaseloste niille henkilGille, joiden tietoja se
luovuttaa Elite Alfred Bergille. Tallaisia henkildita voivat olla
esimerkiksi oikeushenkilon edustajat.

Asiakkaan henkilSluottotiedot voidaan tarkistaa Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristd  sijoituspalveluita
koskevia sopimuksia solmittaessa taikka palveluihin liittyvia
asiakkaan antamia toimeksiantoja toteutettaessa.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa EAB-konsernin yhtidille tai
muille samaan taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvalle
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yhtidlle voimassa olevan tietosuojaa koskevan saantelyn
mukaisesti ja sen sallimissa rajoissa. Asiakkaan tietoja voidaan
lisaksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle, milloin se on tarpeen
asiakkaan tunnistamiseksi taikka asiakkaan antaman
toimeksiannon tai muun sopimuksen mukaisen palvelun
tarjoamiseksi, jos asiakas haluaa  kayttdd muun
palveluntarjoajan palvelua.

Asiakas valtuuttaa Palveluntarjoajan tarkistamaan Asiakkaan
asiakastiedot ja pankkiyhteyden oikeellisuuden. Asiakkaan
ollessa edunvalvonnassa tai alaikdinen, koskee tietojen
tarkastusoikeus Asiakkaan ohella edunvalvojaa tai edunvalvojia.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Palveluntarjoajalle
kirjallisesti tai sahkdisesti ja ilman aiheetonta Vviivytysta
yhteystiedoissaan sekd muissa antamissaan tiedoissa

tapahtuneista muutoksista. Palveluntarjoajalla on kuitenkin
oikeus mutta ei velvollisuutta paivittda Asiakkaan, Asiakkaan
Edustajan seka Tosiasiallisen Edunsaajan tietoja julkisista
rekistereistd, kuten vaestotietojarjestelmasta. Palveluntarjoaja
ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd Asiakas ei ole
ilmoittanut  Palveluntarjoajalle edella mainittujen tietojen
muuttumisesta.

7. MUUT EHDOT

Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naista ehdoista ja sopijapuolten valisistd sopimuksista johtuvat
erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikali
sopimusosapuolet eivat paase neuvotteluteitse ratkaisuun,
naista ehdoista ja sopijapuolten valisista sopimuksista johtuvat
riitaisuudet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa, ellei
kuluttajana pidettdva ei-ammattimainen Asiakas vaadi asian
kasittelyd sen paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka
tuomiopiiriin hanen asuinpaikkansa kuuluu.

Siltd osin kuin naissd sopimusehdoissa on lakiviittauksia,
sovelletaan naiden osalta kulloinkin voimassa olevia
saannoksia. Sijoituspalvelun tarjoamiseen, sijoituspalveluita
koskeviin sopimuksiin ja naihin sijoituspalvelun yleisiin ehtoihin
sovelletaan Suomen lakia, kuitenkin niin, ettd
kansainvalisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia saantoja
ei sovelleta.

Kuluttaja-asiakkaan tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Siltd osin kuin Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valiseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajansuojalainsaadantéa,
Asiakkaalla on mainittuun sopimussuhteeseen liittyen
kaytettdvissaan ainakin seuraavat tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot:

Sijoituslautakunta

Sijoituslautakunta etsii ratkaisuja asioissa, jotka koskevat
arvopaperimarkkinalainsaadannoén  ja siihen liittyvien
viranomaismaaraysten sisaltda ja sopimusehtojen soveltamista,
hyvaa arvopaperikauppatapaa seka muita arvopaperikaytantéa
koskevia asioita. Palvelu on maksutonta ja se on kaytossa
kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat
asiakassuhteessa palveluja tarjoavaan pankkiin,
sijoituspalveluyritykseen tai rahastoyhtioon. Asiakas voi olla
Sijoituslautakuntaan  yhteydessa puhelimitse, kirjeitse,
telefaxilla tai sdhkopostin valityksella.

Sijoituslautakunnan yhteystiedot:

Porkkalankatu 1
00180 Helsinki
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Puhelin: (09) 6850 120
Faksi: (09) 6850 1220
Séahkdposti: info@fine. fi.

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseen l6ytyvat
osoitteesta: www.fine.fi.

I SIJOITUSPALVELUITA KOSKEVAT EHDOT

1. SIJOITUSNEUVONTA

Sijoitusneuvolla tarkoitetaan yksildllisen suosituksen antamista
Asiakkaalle Palveluntarjoajan valittamaa Rahoitusvalinettd
koskevaksi liiketoimeksi, kun sijoitusneuvonnan antamista
varten kartoitetaan  Asiakkaan  yksildlliset  olosuhteet.
Sijoitusneuvontaa voidaan antaa Asiakkaan pyynnésta tai
Palveluntarjoajan tai sen sidonnaisasiamiehen aloitteesta.
Palveluntarjoaja ei tarjoa riippumatonta sijoitusneuvontaa.
Palveluntarjoaja ja sen Ilukuun ja vastuulla toimivat
sidonnaisasiamiehet, jotka Palveluntarjoaja on erikseen
valtuuttanut, voivat antaa Asiakkaalle sijoitusneuvontaa.
Asiakas tekee Rahoitusvalinettd koskevan sijoituspaatoksen
kuitenkin aina itse.

Sijoitusneuvonnan antamisesta sovitaan Asiakkaan kanssa
aina  erikseen. Ennen  sijoitusneuvonnan  antamista
Palveluntarjoaja tai sidonnaisasiamies kerda Asiakkaasta
sijoituspalvelulain  mukaiset riittdvat tiedot = Asiakkaan
asianomaista Rahoitusvalinetta koskevasta
sijoituskokemuksesta tai  -tietdmyksestd, taloudellisesta
asemasta sekad sijoitustavoitteista, jotta se voi suositella
Asiakkaalle sopivia Rahoitusvalineitd. Palveluntarjoajalla ja
sidonnaisasiamiehelld on oikeus luottaa Asiakkaan tai tdmén
Edustajan antamiin tietoihin.

Asiakas vastaa itse sijoituspaatdstensa ja toimintansa
taloudellisista tuloksista ja mahdollisista muista seurauksista
mukaan lukien veroseuraamukset.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto
voi jaada saamatta ja sijoitetun padoman voi menettaa osittain
tai kokonaan. Ennen sijoituspaatoksen tekemistd Asiakkaan
tulee tutustua huolellisesti Rahoitusvalinettd koskeviin ehtoihin,
ominaisuuksiin ja niisté aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas
voi ymmartad Rahoitusvalineeseen liittyvat riskit seka
sijoituspaatoksestd mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset
Asiakkaan taloudelliseen  asemaan  mukaan lukien
verovaikutukset. Asiakkaan on syytd perehtyd myo6s
sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin  ja
sijoituspalveluihin.

Asiakas voi antaa Rahoitusvalinettd koskevat toimeksiannot
Palveluntarjoajan valitettavaksi.

Sijoitusneuvontaa eivat ole yleisluonteisten suositusten
antaminen, kuten esimerkiksi suositukset
omaisuuslajipainotuksesta tai osta-, myy- tai pida-suositukset.
Mydéskaan markkinointi ei ole sijoitusneuvontaa.

2. TOIMEKSIANTOJEN VALITTAMINEN

Asianmukaisuusarviointi

Tarjotessaan toimeksiantojen valittamistd ei-ammattimaiselle
Asiakkaalle Palveluntarjoaja tai sen sidonnaisasiamies pyytaa
Asiakkaalta tai tdman Edustajalta vahintdan tiedot tdman
kyseistda Rahoitusvalinettd tai sijoituspalvelua koskevasta
sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesta voidakseen arvioida,
onko Rahoitusvéline tai palvelu Asiakkaalle asianmukainen.
Palveluntarjoajalla on oikeus luottaa Asiakkaan tai tdman
Edustajan antamiin tietoihin.
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Mikali Palveluntarjoaja tai sen sidonnaisasiamies katsoo, ettei
Rahoitusvéline tai palvelu ole Asiakkaalle asianmukainen,
ilmoittaa  Palveluntarjoaja tai  sidonnaisasiamies tasta
Asiakkaalle tai tdman Edustajalle. Mikali Asiakas ei ole antanut
kaikkia arvioinnin perusteeksi tarvittavia tietoja, Palveluntarjoaja
tai sen sidonnaisasiamies kertoo Asiakkaalle tai taman
Edustajalle myés, ettei se voi arvioida Rahoitusvélineen tai
palvelun asianmukaisuutta Asiakkaalle.

Asiakas tekee Rahoitusvalinettd koskevan sijoituspdatoksen
aina itse ja vastaa itse sijoituspaatostensd ja toimintansa
taloudellisista tuloksista ja mahdollisista muista seurauksista
mukaan lukien veroseuraamukset.

Valitettavat Rahoitusvalineet

Palveluntarjoaja ja sen Ilukuun ja vastuulla toimivat
sidonnaisasiamiehet valittdvat sijoitusrahasto-osuuksia ja
arvopapereita ottamalla vastaan Asiakkaiden sijoitusrahasto-
osuuksia koskevia merkinta-, lunastus-, ja vaihtotoimeksiantoja
seka arvopapereiden osto- ja merkintasitoumuksia ja myynti- ja
ostotoimeksiantoja.

Sijoitusrahasto-osuuksia koskevat toimeksiannot
Palveluntarjoaja  valittdd asianomaiseen rahastoyhtiéon
toteutettavaksi.  Arvopapereita  koskevat toimeksiannot
Palveluntarjoaja voi  valittdd edelleen toimeksiannon

toteuttajalle.

Toimeksiannon antaminen ja edelleen vilittaminen

Asiakas voi antaa Rahoitusvalinettd koskevan Toimeksiannon
suullisesti, kirjallisesti (telefaksilla ja sdhkopostilla), sahkoisesti
Palveluntarjoajan verkkopalvelussa tai muulla Asiakkaan
kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Palveluntarjoajan  sidonnaisasiamiehet lahettavat edelld
mainitut  Asiakkailta  vastaanottamansa  Toimeksiannot
viipymatta Palveluntarjoajalle, joka lahettdd ne viipymatta
edelleen Toimeksiannon toteuttajalle toteutettavaksi, ellei
Toimeksiannon luonteesta muuta johdu. Palveluntarjoajalla on
oikeus jattaa valittamatta puutteellisesti yksildity Toimeksianto.

Vastuu Toimeksiannon saapumisesta Palveluntarjoajalle on
Asiakkaalla. Séhkopostia tai telefaksia kaytettdessa lahetetyn
Toimeksiannon siséltd seka saapumisaika todennetaan
Palveluntarjoajan tietojarjestelmasta tai telefaksilaitteesta.

Asiakkaan antaman Toimeksiannon tulee sisaltaa:
e Asiakkaan ja sen henkilén nimi,

Toimeksiannon;
. Yhteisdasiakkaan LEI-tunnus;

joka on antanut

e tieto siitd, onko kyseessd osto-, myynti-, merkinta-,
lunastus- vai vaihtotoimeksianto;

. Rahoitusvaline ja maara;

. hintaa koskevat ehdot;

. muut  Toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan

selvittdmiseen tarvittavat tiedot.

YhteisOasiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Rahoitusvalineisiin
littyvia kauppoja tai johdannaissopimuksia ei voida toteuttaa
ilman LEl-tunnusta. Palveluntarjoaja ei ole velvollinen
vastaanottamaan tai edelleen valittdmaan yhteisdasiakkaan
Toimeksiantoja ilman LEI-tunnusta.

Palveluntarjoajalla on oikeus lahettdd Toimeksiantoon liittyvaa
kirjallista tietoa Asiakkaalle kirjeitse, telefaksilla ja sahkopostitse
tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Asiakas
hyvaksyy, ettd telefaksin ja sahkopostin kayttamiseen
viestintavalineena liittyy erityisid riskeja muun muassa sen
vuoksi, etta viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa
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joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella
viestin sisaltéd. Palveluntarjoajalla on oikeus luottaa telefaksin
tai sahkopostin valitykselld tai sahkoisesti saamansa
Toimeksiannon aitouteen ja oikeellisuuteen.

Toimeksiannon voimassaolo

Toimeksianto on voimassa maaraajan. Jos Toimeksiannossa ei
ole yksildity voimassaoloaikaa, on se voimassa Toimeksiannon
antamispaivan. Toimeksiannon koskiessa sijoitusrahaston tai
yhteissijoitusyritysten osuuksia, Toimeksianto on voimassa,
kunnes se toteutuu.

Toimeksiannon muutos tai peruutus tulee voimaan, Kkun
Palveluntarjoaja, tai jos Palveluntarjoaja on jo valittanyt
Toimeksiannon eteenpain Toimeksiannon toteuttajalle, tdma on
vastaanottanut peruutuksen tai muutoksen ennen
Toimeksiannon toteuttamista. Toimeksiannon kohteen maaran
lisddmista ja hintaehdon muuttamista, sikali kun Asiakkaalla on
oikeus sitd Toimeksiannon ehtojen mukaan muuttaa, pidetaan
Toimeksiannon  peruuttamisena ja  samalla  uutena
Toimeksiantona. Toimeksiannon muutos voi vaikuttaa sen
etuoikeusasemaan. Mikali Toimeksiannon toteuttava taho on
ryhtynyt  toimenpiteisiin ~ Toimeksiannon  toteuttamiseksi,
Toimeksiannon voi peruuttaa ainoastaan, mikali Asiakas korvaa
Palveluntarjoajalle ja toimeksiannon toteuttajalle
peruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon.
Toimeksiantoa ei voi muuttaa tai peruuttaa silté osin kuin se on
toteutettu.

Toimeksiannon hoitaminen

Palveluntarjoaja ja sen sidonnaisasiamiehet valittavat
Toimeksiannon toteutettavaksi Palveluntarjoajan kulloinkin
voimassa olevien toimeksiantojen toteuttamista koskevien
periaatteiden mukaisesti, ellei Asiakas anna erityisia,
toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita.

Kun Asiakas tai tdman Edustaja antaa Toimeksiannon,
Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen Palveluntarjoajan kulloinkin
voimassa olevat toimeksiantojen toteuttamista koskevat
periaatteet. Palveluntarjoajan toimeksiantojen toteuttamista
koskevat periaatteet ovat saatavilla Palveluntarjoajan
verkkosivuilla osoitteessa www.eabgroup.fi. Palveluntarjoaja
ilmoittaa toimeksiantojen toteuttamisperiaatteissa tapahtuvista
muutoksista sdhkoisesti.

Toimeksianto valitetddn edelleen ilman aiheetonta viivytysta,
ellei Asiakkaan kanssa ole nimenomaisesti sovittu
Toimeksiannon hoitamisesta Palveluntarjoajan parhaaksi
katsomana ajankohtana tai muuna ajankohtana. Asiakas on
velvollinen myétéavaikuttamaan Toimeksiannon hoitamiseen.

Mikali Toimeksiannossa ei ole maaratty hintarajaa,
Palveluntarjoajalla tai yhteistydkumppanilla on oikeus toteuttaa
Toimeksianto vallitsevaan markkinahintaan.

Palveluntarjoajalla tai yhteistydkumppanilla on oikeus toteuttaa
Toimeksianto osissa, ellei toisin ole sovittu.

Palveluntarjoajalla tai yhteistydkumppanilla on oikeus toteuttaa
Toimeksianto saannellyn markkinapaikan ulkopuolella, ellei
Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Palveluntarjoajalla ja toimeksiannon toteuttajalla on oikeus
yhdistdd  Asiakkaan  Toimeksianto toisen  asiakkaan
toimeksiannon kanssa Markkinasaantdjen mukaisesti, ellei
Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, ettad kaupan toteuttaja voi olla
Asiakkaan kaupan vastapuolena.
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Asiakkaan mahdollisesti antama erityinen ohje saattaa estaa
toimeksiantojen toteuttajaa noudattamasta toimeksiantojen
toteuttamista koskevia periaatteita.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvélineet on
toimitettava Palveluntarjoajalle tai Toimeksiannon toteuttajalle
tai niiden saataville Toimeksiannon antamisen yhteydessa
Markkinasaantdjen mukaisesti tai Palveluntarjoajan vaatimana
muuna ajankohtana. Tarvittaessa Asiakkaan on toimitettava
Palveluntarjoajalle  saantonsa  selvittdmiseksi tarvittavat
asiakirjat. Asiakkaan on korvattava Rahoitusvalineiden
toimittamisen viivastymisesta Palveluntarjoajalle ja
Toimeksiannon toteuttajalle aiheutuneet vahingot.

Palveluntarjoajalla on oikeus varmistautua siita, ettd Asiakkaalla
on ne Rahoitusvédlineet, joista han on antanut
myyntitoimeksiannon tai ettd Asiakas kykenee toimittamaan ne
maaraajassa seka tassa tarkoituksessa tarkistaa Asiakkaan
arvo-osuustilin ja sailytyksen katteen riittdvyys ja muutoin
varmistaa Rahoitusvélineiden saatavuus sek& varata
Rahoitusvalineet kaupan tekemista ja selvitysta varten.

Palveluntarjoajalla on niin ikdan oikeus varmistautua siita, etta
Asiakas pystyy suorittamaan Rahoitusvalineiden kauppahinnan.
Palveluntarjoajalla on osto- tai merkintatoimeksiannossa oikeus
vaatia kasiraha tai maksu osittain tai kokonaisuudessaan
etukateen. Kauppahinta maksetaan talléin Palveluntarjoajan
Asiakasvaratilille.

Palveluntarjoajalla on oikeus Toimeksiannon ja tehdyn kaupan
perusteella ryhtya toimiin kaupan selvittamiseksi
Palveluntarjoajan naiden ehtojen mukaisen pidatysoikeuden ja
Markkinapaikan mahdollisen panttioikeuden turvaamiseksi
seka muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Palveluntarjoaja ei ole oikeutettu ilmaisemaan Asiakkaalle
kaupan toisena osapuolena olevaa asiakasta.

Ulkomaiset toimeksiannot

Mikali asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankaynnin
kohteena olevaa Rahoitusvalinettd koskevan Toimeksiannon,
asiakas hyvaksyy, ettéd Toimeksiannon hoitamiseen sovelletaan
muita kuin suomalaisia Markkinasdantdja soveltuvin osin.
Valittdja toteuttaa  talléin  Toimeksiannon  noudattaen
toteuttamispaikan Markkinasaantoja, jotka sitovat myds
asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan tallaisen
Toimeksiannon  toteuttamiseksi mahdollisesti  tarvittavat
asiakirjat.

Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen

Palveluntarjoajan yhteistybkumppani ilmoittaa toteutetusta
Toimeksiannosta Asiakkaalle oman kaytantdnsa mukaisesti.

Rahoitusvilineiden toimitus ja vakuudet

Palveluntarjoaja huolehtii parhaan kykynsa mukaan siita, etta
Toimeksiannon toteuttaja luovuttaa Asiakkaan lukuun hankitut
Rahoitusvélineet  Asiakkaalle = sopimuksen mukaisesti
Markkinasaantéjen mukaisesti, ellei toisin sovita. Mikali kaikki
Rahoitusvalineet eivat ole talloin luovutettavissa, Asiakkaan on
vastaanotettava osatoimitus.

Elleivat myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvalineet
ole Toimeksiannon toteuttajan kaytettavissa Markkinasdantdjen
mukaisesti, Asiakas vastaa Palveluntarjoajalle ja
Toimeksiannon toteuttajalle tdstd mahdollisesti aiheutuvasta
vahingosta.
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Rahoitusvalineiden  kayttamisestda vakuutena ja muista
selvitysta turvaavista toimenpiteistd maarataan selvitysyhteison
sadanndissa.

Jos on ilmeista, ettd Rahoitusvalineen myynyt Asiakas ei pysty
selvitysyhteison saantéjen mukaisessa maaraajassa
toteuttamaan kaupan kohteena olevien Rahoitusvélineiden
toimitusvelvollisuuttaan, Palveluntarjoaja tai tAman valtuuttama
voi toimitusvelvoitteen tayttamiseksi lainata Rahoitusvélineet
Asiakkaan lukuun tekemalld Rahoitusvalineiden lainausta
koskevan lainaussopimuksen oma-aloitteisesti tasta
Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta. Palveluntarjoajalla on
oikeus ryhtya kaikkiin lainaussopimuksen toteuttamista varten
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Palveluntarjoaja tai tdman valtuuttama voi edella kuvatussa
tilanteessa hankkia muutoin Rahoitusvalineet Asiakkaan lukuun
tasta Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta.

Asiakas vastaa Kkaikista t4sséd kohdassa tarkoitetuista
toimenpiteistd aiheutuneista kuluista, mukaan lukien palkkiot,
verot tai muut kustannukset, seka mahdollisesta vahingosta.

Valuutanvaihto ja valuuttariski

Mikali asiakkaan kanssa ei toisin sovita, tekee Palveluntarjoaja
Toimeksiannon  hoitamiseen tarvittavan valuuttakaupan
asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta
aiheutuneista kustannuksista ja kantaa Toimeksiantoihin
liittyvan valuuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.

Kauppahinnan suoritus

Asiakas suorittaa Rahoitusvalineiden kauppa- tai
merkintdhinnan palkkioineen ja kuluineen Toimeksiannon
ehtojen mukaisesti. Maksun tulee olla Palveluntarjoajan tai
Toimeksiannon toteuttajan kaytettavissd Markkinasaantdjen
mukaiseen maksuhetkeen mennessa, ellei osapuolten valilla
ole toisin sovittu. Asiakas on velvollinen suorittamaan
viivastyneelle maaralle viivastyskorkoa korkolain saanndsten
mukaisesti.

Toimeksiannon toteuttaja vastaa siita, etta
myyntitoimeksiannon kohteena olleista Rahoitusvélineista
saatu kauppahinta suoritetaan Asiakkaalle arvopapereiden
myynti- tai lunastustoimeksiannon Selvityspaivana, ellei muuta
ole sovittu. Mikali kauppahintaa ei ole mahdollista suorittaa

kokonaisuudessaan, Asiakkaan on vastaanotettava osasuoritus.

Kauppahinnan suorittamisen edellytyksena on, etta Asiakas on
tayttdnyt Toimeksiannon mukaiset velvollisuutensa. Maksun
viivastyessa Palveluntarjoajasta johtuvasta syysta
Palveluntarjoaja on velvollinen maksamaan viivastyneelle
maaralle viivastyskorkoa korkolain sdannosten mukaisesti.

Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon jattaminen
toteuttamatta

Kauppa voidaan purkaa vain Markkinasaantdjen mukaisesti.
Jos purkaminen on johtunut Asiakkaasta johtuvasta syysta,
Asiakkaan on korvattava purkamisesta Palveluntarjoajalle ja
Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut vahinko.

Palveluntarjoajalla on oikeus olla valittdaméatta ja Toimeksiannon
toteuttajalla toteuttamatta Toimeksianto, mikali Toimeksiannon
antaja on olennaisella tavalla jattanyt tayttamatta
Toimeksiannon, ndiden ehtojen, Asiakkaan ja Palveluntarjoajan
valisen muun sijoituspalveluun liittyvén sopimuksen tai
Markkinasaantojen mukaisen velvollisuutensa tai
Palveluntarjoajalla tai Toimeksiannon toteuttajalla on syytd
epailla sisapiiritiedon vaarinkayttéa. Asiakkaan on korvattava
Palveluntarjoajalle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut
vahinko.
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Palveluntarjoajalla ja Toimeksiannon Toteuttajalla on oikeus
pidattyd Toimeksiannon edellyttdmistd toimenpiteistéd tai
peruuttaa Rahoitusvalineitd koskeva Toimeksianto, mikali
Rahoitusvalineet eivat enaa ole Asiakkaan hallinnassa.

Rahoitusvilineiden sailytys

Suomalaisten sijoitusrahastojen rahasto-osuudet sailytetdan
rahastoja hallinnoivissa rahastoyhtidissa tai Palveluntarjoajalle
ulkoistetussa osuudenomistajarekisterissd asiakkaan omissa
nimissa.

Ulkomailla  julkisen  kaupankdynnin  kohteena  olevat
Rahoitusvalineet voidaan sailyttaa Palveluntarjoajan
valitsemassa kotimaisessa tai ulkomaisessa luottolaitoksessa
tai sijoituspalveluyrityksessa tai jollakin muulla luotettavalla
tavalla. Ulkomaisia Rahoitusvalineita ei yleensa rekisterdida

ulkomailla asiakkaan nimiin, vaan ne rekister6idaan
Palveluntarjoajan tai  aliséilyttdjan  nimiin.  Asiakkaan
omistuksista pidetdan kirjaa Palveluntarjoajan

sailytyskirjanpitojarjestelmassa, ja omistukset ovat ulkomaisten
sailytysten kirjanpidossakin merkitty asiakkaan omaisuuteen
kuuluvaksi. Kansainvalisen kaytannon mukaisesti
Palveluntarjoaja ei voi Iluvata kuittaamattomuussuojaa
asiakkaan varoille ulkomaisten sailytysten osalta.

Mikali Palveluntarjoaja havaitsee kirjanneensa erehdyksessa
asiakkaan sailytykseen asiakkaalle kuulumatonta omaisuutta,
on Palveluntarjoajalla oikeus korjata virhe ja siirtaa tallainen
omaisuus pois asiakkaan Omaisuudesta. Mikali asiakas on
erehdyksen vuoksi saanut omaisuuden haltuunsa, sitoutuu
asiakas palauttamaan omaisuuden valittdmasti
Palveluntarjoajalle.  Palveluntarjoaja ilmoittaa asiakkaalle
viivytyksetta kirjallisesti virheen korjaamisesta.

Rahoitusvailineiden hoito

Sailytettavien Rahoitusvalineiden hoitoon kuuluvat seuraavat
palvelut:

Sijoitusrahasto-osuudet ja yhteissijoitusyritysten osuudet
Pelkka sailyttdminen. Mikali sijoitusrahasto maksaa vuotuista
tuottoa, suoritetaan se asiakkaan ftilille, ellei osapuolten valilla
ole toisin sovittu.

Muut Rahoitusvélineet

. Rahoitusvalineisiin liittyvat osingon- ja voitto-osuuden

maksut, korkojen ja padaomanlyhennysten lunastaminen
seka muut tuotonmaksut.

e Arvopaperisdilytyksessd olevia osakkeita koskevan
yhtiétapahtumatiedustelun  lahettaminen  asiakkaalle,
mikali toimenpide vaatii asiakkaan hyvaksynnan.
Yhtidtapahtumiin liittyvat  toimenpiteet  hoidetaan

asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakas vastaa siitd, ettd han on tutustunut yhtiétapahtumaan
liittyvaan informaatioon, kuten listalleotto- ja yhtidesitteeseen.
Palveluntarjoaja ei laheté yhtidtapahtumatiedustelua
arvopaperisdilytykseen yhtiétapahtuman tdsmaytyspaivan
jalkeen jatettyjen arvopaperien osalta.

Rahoitusvilineiden vastaanottaminen
arvopaperisdilytykseen

Palveluntarjoaja antaa asiakkaan sailytykseen jattamista
Rahoitusvalineistd vastaanottotodistuksen ja varaa itselleen
enintaan viisi (5) pankkipaivad Rahoitusvalineiden tarkastusta
varten. Tand aikana  Palveluntarjoaja ei  sitoudu
Asiakassuhdesopimuksen mukaisten toimenpiteiden
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suorittamiseen. Palveluntarjoaja ei vastaa edelld mainittuna
aikana mahdollisesti umpeen kuluvien maaraaikojen takia
aiheutuvista vahingoista.

Mikali Asiakas haluaa mybhemmin kayttda Rahoitusvalineiden
hankintahintaa, on Asiakas velvollinen todentamaan kyseisen
hankintahinnan siirtdessaan Rahoitusvalineita
Palveluntarjoajan sailytykseen tositteiden avulla. Asiakas
vastaa ilmoittamansa hankintahinnan oikeellisuudesta.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen luovuttamaan sailytyksesta
Asiakkaalle samoja Rahoitusvalineita vaan ainoastaan saman
maaran samaa lajia olevia Rahoitusvalineita.

Toimivalta toimeksiannon nojalla

Palveluntarjoajalla on oikeus ryhtya kaikkiin toimenpiteisiin,
jotka ovat tarpeen omaisuuden ja oikeuksien sailyttamiseksi ja
suojelemiseksi. Palveluntarjoajalla on oikeus
Rahoitusvalineiden hoitajana merkita siirto Rahoitusvalineisiin,
luovuttaa Rahoitusvalineitd sekd vastaanottaa kuittia vastaan
maksuja asiakkaan puolesta toimeksiannon nojalla.

Suojatakseen omia tai Asiakkaan varoja Palveluntarjoajalla on
oikeus ryhtya kunkin Markkinapaikan edellyttamiin juridisiin ja
operatiivisiin toimenpiteisiin, ml. Rahoitusvalineiden
siirtdmiseen ja uudelleenrekisterdimiseen omiin nimiinsa.

Asiakkaan suorittama Rahoitusvalineiden luovuttaminen

Jos Asiakas luovuttaa Rahoitusvalineitd kolmannelle, luovutus
ei sido Palveluntarjoajaa ennen kuin luovutuksesta on ilmoitettu
Palveluntarjoajalle. Mikali  Asiakas haluaa  fyysisia
Rahoitusvalineitd  luovutettavaksi sailytyksestd, toimittaa
Palveluntarjoaja ne Asiakkaan haluamaan osoitteeseen.
Kuljetuksesta seka lahetyksen vakuuttamisesta aiheutuneet
kustannukset Palveluntarjoaja perii Asiakkaalta. Asiakas vastaa
myds omasta pyynndstdan tapahtuvista arvo-osuuksien
siirroista aiheutuneista kustannuksista.

Oikeus kayttaa toisen Arvopaperivilittdjan tai muun
palveluntarjoajan palveluja

Palveluntarjoajalla on oikeus Asiakkaalle etukateen
ilmoittamatta kayttdd apunaan Rahoitusvalineitd koskevien
tehtavien hoitamisessa muuta suomalaista tai ulkomaista
sijoituspalveluyritysta, rahastoyhtiéta tai luottolaitosta tai sen
sivukonttoria tai sivuliikettd. Jos Palveluntarjoaja kayttaa toisen

Arvopaperivdlittdjan  palveluja ja jollei taman toisen
Arvopaperivalittdjan kanssa toisin sovita, Toimeksiannon
toteuttamisessa  sovelletaan toisen  Arvopaperivalittdjan

toimeksiantojen toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita.

Palveluntarjoaja pyrkii valitsemaan
sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtion ja

kayttamansa
luottolaitoksen ja

naiden sivukonttorin tai sivulikkeen huolellisesti, mutta ei
vastaa kyseisen sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtién ja
luottolaitoksen tai naiden sivukonttorin tai sivuliikkeen

toiminnasta. Jos naiden toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle
vahinkoa, Palveluntarjoaja ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin
toimiin  korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta.
Palveluntarjoaja maksaa viipymattd Asiakkaalle hanelle
kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Palveluntarjoajan  raportit ovat asiakkaan  nahtavilla
verkkopalvelussa. Raporteista ilmenee varojen markkina-arvo
ja koostumus sekad tapahtuneet muutokset ja tuotto seka
maksetut palkkiot raportointijaksolla.
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Siltd osin kuin Toimeksianto on annettu yhteistydkumppanille
toteutettavaksi, Palveluntarjoajan yhteistybkumppani raportoi
Asiakkaalle toteuttamistaan Toimeksiannoista oman
kaytantdnsa mukaisesti ja maaraajoin.

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa ilmoitukset ja
raportit ja ilmoittaa mahdollisista virheistd Palveluntarjoajalle
heti asiasta tiedon saatuaan. Ellei muuta osoiteta, Asiakkaan
katsotaan saaneen tiedon seitseman (7) paivan kuluttua
toimenpidettd koskevan ilmoituksen lahettamisestd, mikali
Asiakkaan raportointiosoite on Suomessa. Mikali Asiakkaan
raportointiosoite on ulkomailla, katsotaan Asiakkaan saaneen
ilmoituksen neljantoista (14) paivan kuluttua ilmoituksen
lahettamisestd, ellei toisin ole sovittu. Mikali kauppa ei toteudu,
maaraaika Asiakkaan tekemalle huomautukselle lasketaan
Toimeksiannon voimassaolon paattymisesta.

Asiakkaan, joka ei ole Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttava
Vastapuoli, ja Palveluntarjoajan on katsottava hyvaksyneen
toistensa toiminta, ellei jompikumpi viimeistdan seitseman (7)
paivan kuluessa toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon
saatuaan ilmoita toiselle sopijapuolelle, ettei se hyvaksy taman
toimintaa. Asiakkaan, joka on Ammattimainen Asiakas tai
Hyvaksyttdvd  Vastapuoli, on  kuitenkin  reklamoitava
Palveluntarjoajan toiminnasta heti toiminnasta tiedon saatuaan.

Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maaraaikojen
kuluessa, katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa
toiminnan.

Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja
Palveluntarjoajan tai Asiakkaan ja Palveluntarjoajan toisen
asiakkaan valisesta eturistiriitatilanteesta, Asiakkaan katsotaan
hyvaksyneen tilanteen, jollei han viipymattd reklamoi
Palveluntarjoajalle tastd. Asiakas saa pyynnostaan lisatietoja
eturistiriitatilanteesta.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle
mahdollisesta ryhmakanteesta, joka koskee Toimeksiannon
kohteena ollutta tai olevaa Rahoitusvalinetta, vaikka
Palveluntarjoaja tulee téllaisesta ryhméakanteesta tietoiseksi.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada edella
mainitut ilmoitukset, Asiakas menettaa oikeutensa reklamoida.

Il SAHKOISTEN PALVELUIDEN EHDOT

1. EHTOJEN SOVELTAMISALA

Naitd sopimusehtoja sovelletaan Asiakkaan tai Asiakkaan
Edustajan kayttdessa Palveluntarjoajan jarjestamia sahkoisia
palveluja.

Sahkoisilla  palveluilla  tarkoitetaan  kaikkia  sellaisia
Palveluntarjoajan palveluita, joita kayttdadkseen Asiakas on
ensisijaisesti tietoliikenneyhteyden valitykselld yhteydessa
Palveluntarjoajan palvelua varten maarittelemaan jarjestelmaan
seka naihin palveluihin liittyvaa henkilokohtaista tai puhelimitse
tapahtuvaa asiakaspalvelua.

Jos muun kuin Palveluntarjoajan myéntadméan varmenteen tai

tunnisteen kayttdehdot ovat ristiriidassa naiden ehtojen kanssa,
sovelletaan ensisijaisesti nita ehtoja.

2. SAHKOISEN ASIOINNIN EHDOT

Palvelun kayttéonotto

Sahkoisten palveluiden kayttdonoton edellytyksena on, etta
Asiakkaalla on voimassa oleva Asiakassuhdesopimus
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Palveluntarjoajan kanssa. Asiakkaan ollessa vajaavaltainen
voidaan sahkoiset palvelut aloittaa ainoastaan edunvalvojan
suostumuksella.

Sahkoiset palvelut on tarkoitettu yksinomaan Suomen
markkinoille ja naihin ehtoihin seka sahkoisten palvelujen
kayttoon sovelletaan aina Suomen lakia, pois lukien sen
kansainvalisyksityisoikeudelliset lainvalintaa koskevat sdannét,
riippumatta siitd, mistd maasta sita kaytetaan.

Palvelun sisalto

Palveluntarjoaja paattaa itsenaisesti séhkoisessa palvelussaan
tarjottavat palvelut ja niiden siséllén. Palveluntarjoajalla on
oikeus tehda palveluvalikoimaan, sen toimintaan seka sisaltéon
haluamiaan muutoksia. Palveluvalikoima voi vaihdella eri
palvelukanavissa ja paatelaitteilla.

Palveluntarjoajan séhkdisten palvelujen kayttéehdot ilmenevat
jarjestelmasta seka jarjestelmassa olevista kayttdohjeista ja
tiedotteista. Asiakkaan tulee tarkistaa kayttéehdot sdanndllisesti
ja noudattaa sahkoisten palvelujen kaytdssa Palveluntarjoajan
kulloinkin voimassa olevia kayttéehtoja. Asiakas vastaa siita,
ettd hanellda on riittavat tiedot jarjestelman voimassa olevista
kayttdehdoista.

3. TUNNISTETIEDOT JA VASTUU NIIDEN
KAYTTAMISESTA

Palveluntarjoajan tuottamat tunnisteet

Palveluntarjoaja toimittaa Asiakkaan valitsemiin palveluihin
liittyvat sopimukset sekd salasanan, kayttdjatunnuksen ja/tai
muun asiakaskohtaisen  tunnisteen ("Tunnistetiedot”)
Asiakkaalle postitse tai muulla luotettavalla tavalla.

Yhteisdasiakkaiden Tunnistetiedot mydnnetdan ja lahetetédan
erikseen kullekin Asiakkaan nimeamalle ja valtuuttamalle
yhteyshenkilolle osoitettuina. YhteisOasiakas vastaa
yhteyshenkildiden nimeamisesta ja valtuuttamisesta ja siita, etta
sahkdisten palvelujen edellyttdmia Tunnistetietoja kayttaa vain
se yhteisdn puolesta nimetty yhteyshenkild, jolle kyseiset
tunnukset on mydnnetty. Palveluntarjoaja voi luottaa siihen, etta
tunnisteita kayttavalld henkildlld on oikeus kayttda sahkoisia
palveluita Asiakkaan antaman valtuutuksen mukaisesti.
Yhteyshenkildiden ja valtuutusten muutoksista tulee ilmoittaa
Palveluntarjoajalle kirjallisesti. Yhteyshenkilon
henkildllisyystodistuksen oikeaksi todistettu jaljennds tulee
toimittaa Palveluntarjoajalle.

Asiakas tunnistautuu ilmoittamalla Tunnistetiedot sahkdiseen
palveluun kirjautuessaan. Tunnistetiedot vastaavat oikein
annettuina Asiakkaan allekirjoitusta. Asiakas hyvaksyy itseaan
sitoviksi kaikki Toimeksiannot, sitoumukset sekd@ muut
tahdonilmaisut, jotka on tehty Asiakkaan nimissé sen jalkeen,
kun Palveluntarjoajalle on annettu oikeat Tunnistetiedot
sahkoisten palvelujen kayttamiseksi.

Vastuu tunnisteen oikeudettomasta kaytosta

Asiakas ei saa luovuttaa Tunnistetietojaan toiselle. Asiakas
sitoutuu sailyttamaan kayttajatunnuksen ja salasanat erillaan
toisistaan ja huolehtimaan siita, ettd ne eivat joudu sivullisen
haltuun tai tietoon.

Jos Tunnistetiedot ovat kadonneet tai ne ovat joutuneet tai ovat
saattaneet joutua sivullisen haltuun tai tietoon, Asiakas on
velvollinen ilmoittamaan tastad valittdmasti Palveluntarjoajan
Toimipaikkaan tai Palveluntarjoajan verkkosivuillaan
ilmoittamaan asiakaspalvelunumeroon. Muun kuin
Palveluntarjoajan myoéntadman varmenteen tai tunnisteen
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katoamisilmoitus on tehtava kyseista varmennetta tai tunnistetta
koskevien  kayttdehtojen  mukaisesti. Asiakas vastaa
mahdollisista vahingoista siihen saakka, kunnes
Palveluntarjoaja on saanut ilmoituksen tietojen joutumisesta
sivullisen haltuun ja Palveluntarjoajalla on ollut kohtuullinen aika
estad sahkoisten palvelujen kayttd. Palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle kayttdoikeuksien
poistamisesta tai muuttamisesta.

Kuluttajan asemassa olevan asiakaan euromaarainen vastuu
rajautuu kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.
Asiakas vastaa kuitenkin kaikesta tietojen kolmannelle
osapuolelle joutumisesta aiheutuneesta vahingosta, mikali
Asiakas on sailyttdnyt Tunnistetietojaan huolimattomasti tai
muutoin selkeasti menettelylladan mydtavaikuttanut tietojen
joutumiseen sivullisen haltuun.

Palveluntarjoajan hyvaksymat muut tunnisteet

Palveluntarjoaja voi hyvaksya Asiakkaan tunnistautumisen
sahkdisissa palveluissa myds muilla kuin Palveluntarjoajan
omilla tunnisteilla, mikali tunnistautumisessa kaytetaan sellaisia

tunnisteita, joilla Palveluntarjoajan nakemyksen mukaan
Asiakas voidaan tunnistaa luotettavasti.
Palveluntarjoaja ilmoittaa sahkoisisséa palveluissaan ne

tunnisteet, joilla se sallii sahkdisten palvelujen kayton.
Palveluntarjoaja voi rajoittaa joidenkin palveluihin liittyvien
sopimusten tekemistd ja palvelun kayttoa tassa kohdassa
tarkoitetuilla tunnisteilla.

Palveluntarjoajalla on oikeus peria kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukainen maksu siita, ettéd Asiakas kayttaa
sahkdisia palveluja tdssa kohdassa tarkoitetuilla tunnisteilla.
Asiakas vastaa muulta palveluntarjoajalta hankkimiensa
tunnisteiden voimassaolosta tai tallaisten tunnisteiden kayton
mahdollisesta estdmisestéd tai lakkaamisesta aiheutuvasta
sahkoisten palvelujen kaytdon estymisesta. Palveluntarjoaja ei
vastaa sahkoisten palvelujen kaytdn saatavuudesta siltéd osin
kuin sahkoisten palvelujen kaytté rajoittuu tai estyy muun
tunnistepalveluntarjoajan tuottaman palvelun hairidista.

Mita edellda on kerrottu tunnisteiden oikeudettomaan kayttd6n
littyvasta vastuusta, koskee soveltuvin osin myos tata kohtaa.
Kuitenkin tilanteessa, jossa Palveluntarjoajan hyvaksymat
Asiakkaan tunnisteet ovat kadonneet, Asiakkaan tulee tehda
ilmoitus katoamisesta sille taholle, joka on kyseiset tunnisteet
asiakkaalle luovuttanut noudattaen kyseisia tunnisteita koskevia
sopimusehtoja. Palveluntarjoajalla on oikeus luottaa kyseisia
tunnisteita kayttamalla tehtyihin toimenpiteisiin, kunnes
tunnisteet luovuttanut taho on estéanyt tunnisteiden kaytén.

4. TIEDOTTEIDEN JA MUUN SOPIMUSMATERIAALIN
LAHETTAMINEN SAHKOISESTI

Palveluntarjoajalla on oikeus tiedottaa sopimusehtojen ja
palveluhinnaston muutoksista ja toimittaa asiakastiedotteet
Asiakkaan saataville verkkopalvelussaan, internetsivuillaan tai,
mikali erikseen Asiakkaan kanssa niin sovitaan, lahettaa tiedot
muutoksista Asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.
Talléin materiaalia ei laheteta kirjallisesti postitse, mutta se on
nahtavissa Palveluntarjoajan toimipaikassa.

5. PALVELUHINNAT

Palveluntarjoaja veloittaa sahkoéisten palvelujen kaytosta
kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset tai
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muutoin  Asiakkaalle ilmoitetut maksut ja  palkkiot.
Palveluhinnasto on nahtavissa Palveluntarjoajan toimipaikassa.

6. LAITTEET, OHJELMAT JA TIETOLIIKENNEYHTEYDET

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan sahkoisten palvelujen
kayton edellyttamat laitteet, ohjelmat ja puhelinlinjat yms.
tietoliikenneyhteydet ja vastaa niiden kaytto- ja yllapitokuluista.

Asiakas vastaa laitteidensa ja ohjelmiensa toiminnasta seka
Asiakkaan ja Palveluntarjoajan vélisen tietolikenneyhteyden ja
tietoliikennepalvelujen toimivuudesta. Seka Asiakas etta
Palveluntarjoaja vastaavat omien tietojarjestelmiensa osalta
siitd, etta niiden tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda palvelun tarjoaminen,

jos Asiakkaan kayttamat laitteet, ohjelmat tai
tietoliikenneyhteydet tai Asiakkaan tapa kayttaa naita
vaarantavat Palveluntarjoajan arvion mukaan palvelun

turvallisuuden tai toiminnan.

Palveluntarjoaja ei takaa, etta se yllapitaa palvelujarjestelmiaan
siten, ettad Palveluntarjoajan tarjoamaa palvelua voidaan kayttaa
Asiakkaan laitteistolla, ohjelmistoilla, asetuksilla, jarjestelmilla
tai liittymilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa sahkdisissd palveluissaan
julkaistavan aineiston sisallosta, tietojen paikkansapitavyydesta
tai niissd mahdollisesti ilmenevista virheista tai viivastyksista,
mikali julkaistu aineisto ei ole Palveluntarjoajan itse tuottamaa.
Palveluntarjoaja toimittaa tiedot edelleen Asiakkailleen siind
muodossa, kuin Palveluntarjoaja on ne saanut, vaikka ne
saattaisivat siséltda puutteita tai virheitd. Vastuu sahkoisesti
annettujen toimeksiantojen ja tiedoksiantojen saapumisesta
Palveluntarjoajalle on ainoastaan Asiakkaalla.

7. IMMATERIAALIOIKEUDET JA TIETOJEN KAYTTO

Séahkaisiin palveluihin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat
Palveluntarjoajalle, ellei toisin ole ilmoitettu.

Asiakas ymmartaa, ettd hanen sahkoisten palveluiden kautta
vastaanottamansa pdrssi- tai markkinainformaation sekd muun
sahkoisistéd palveluista 16ytyvan informaation jakaminen on
ehdottomasti kielletty riippumatta siitd, kenen laatimasta
materiaalista on kyse. Nain saadun markkinainformaation,
samoin kuin kaiken Palveluntarjoajan sahkaisistd palveluista
Ioytyvan informaation, kayttd on sallitu ainoastaan
henkildkohtaiseen kayttéén. Kaiken informaation kayttd
kaupallisiin tarkoituksiin on kielletty.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda sahkoista palvelua tai sen
sisaltamia tietoja arvopaperivalitystoiminnan tai muun tahan
rinnastettavan toiminnan harjoittamiseen.

Mikali asiakas saa palveluista hanelle kuulumatonta
informaatiota, Asiakas sitoutuu olemaan milldan tavoin
paljastamatta tai luovuttamatta ndin saatua informaatiota

kolmannelle osapuolelle.

8. PALVELUN IRTISANOMINEN

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sahkéiset palvelut yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla. Palveluntarjoajalla on oikeus
itisanoa sahkoiset palvelut paattymaan yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla. Asiakkaan Tunnistetiedot ovat voimassa
palvelun irtisanomiseen, purkamiseen tai ilman irtisanomista
tapahtuvaan paattymiseen asti.
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Palveluntarjoajalla on oikeus paattéa palvelun kaytté heti, jos
Asiakas rikkoo olennaisella tavalla tdman sopimuksen ehtoja,
kayttdehtoja taikka palvelun kaytésta annettuja ohjeita tai
maarayksia.

Asiakkaan oikeus kayttad sahkoisiin palveluihin liitettya
vajaavaltaisen tilida paattyy, kun alaikdinen tayttaa
kahdeksantoista (18) vuotta tai kun edunvalvontamaarays
lakkaa.

Asiakas vastaa palvelussa tehdyista toimeksiannoista palvelun
kayton paattymisen jalkeen. Palveluntarjoajalla on oikeus
suorittaa toimeksiannot loppuun, jollei niité voida peruuttaa niita
koskevien ehtojen mukaisesti tai jollei laista muuta johdu.

9. OSAPUOLTEN KORVAUSVASTUU

Asiakas on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle, muulle
palveluntarjoajalle, muulle kayttajalle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuneet vahingot, jotka ovat aiheutuneet:

e  sahkoisten palvelujen kayttdon liittyvien ehtojen, ohjeiden
tai maaraysten laiminlyénnista,

e Asiakkaasta tai Asiakkaan kayttamistd laitteista,

ohjelmistoista tai tietoliikenneyhteyksista,

. palvelun kayttadmisesta lain tai hyvan tavan vastaisesti, tai

. palvelun kayttdmisestd muutoin vahinkoa aiheuttavalla
tavalla.

Palveluntarjoaja vastaa sen virheestd tai laiminlydnnista
aiheutuneen sahkdisen palvelun toimintahairion takia
Asiakkaalle syntyneesta valittdmasta vahingosta.
Palveluntarjoaja korvaa Asiakkaalle aiheutuneen korkotappion
sekd vahingon selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattomat
selvittelykustannukset ja palauttaa perimansa palvelumaksut
siltd osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
virheeseen tai laiminlydntiin. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
korvausta, jollei Asiakas ilmoita virheesta Palveluntarjoajalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen
olisi pitanyt se havaita.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle:

. puutteellisten tai virheellisten

vahingoista,

tietojen aiheuttamista

e  sadhkoisid palveluja tai tunnusten kayttdd koskevien
ehtojen, ohjeiden tai maaraysten vastaisen kayton
aiheuttamista vahingoista, tai

e yleisessa tietoverkossa tai Asiakkaan omistamassa,
hallitsemassa tai sopimuksen nojalla kayttdmassa
tietoverkossa tiedon héavidamisen, muuttumisen tai
viivastymisen aiheuttamasta vahingosta.

Palveluntarjoaja vastaa asiakkaalle huolimattomuudesta
aiheuttamistaan valillisistda vahingoista, kun kyseessd on
maksupalvelulaissa saadettyjen tai sen perusteella sovittujen
velvoitteiden vastainen menettely. Talléin valillisind vahinkoina
pidetdan esimerkiksi tulon menetysta tai saamatta jaanytta
tuottoa.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon
toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd tai laiminlyonnista
aiheutuneista valillisista vahingoista.
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Palveluntarjoaja ei voi vedota vastuunrajoitukseen, jos
Palveluntarjoaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
térkedsta huolimattomuudesta.

Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin tdman palvelun
paattymisen tai palvelun piiriin kuuluvan toisen palvelun
lopettamisen johdosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta
johdu.

Vahinkoa karsivan Asiakkaan on ryhdyttdva kohtuullisiin
toimenpiteisiin  vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd
taman, han vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai ehtojen
vastaisen menettelyn perusteella Palveluntarjoajan
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos
se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, Asiakkaan
mahdollinen myo6tavaikutus  vahinkoon, maksupalvelusta
suoritettava  vastike,  Palveluntarjoajan =~ mahdollisuudet
ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

10. EHTOJEN RISTIRIITA

Jos tadman palvelun ehdot poikkeavat markkinasaanndista,
sovelletaan ensisijaisesti lakia, lain perusteella annettuja
saannoksia seka muita markkinasaantoja.

11. PERUUTTAMISOIKEUS

Kuluttajan asemassa olevalla Asiakkaalla on oikeus peruuttaa
Palveluntarjoajan kanssa Palveluntarjoajan tarjoamassa
sahkdisessa palvelussa tekemansd sopimus naiden ehtojen
mukaisesti, jollei laista tai sopimuksesta muuta johdu.

Asiakkaan on peruutettava Palveluntarjoajan  kanssa
tekemansa sopimus ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajalle
neljantoista (14) paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta. Jos
Asiakas on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla
valineella sopimuksen tekohetken jalkeen, peruuttamisaika
alkaa tastd myéhemmasta ajankohdasta.

Asiakas voi tehda peruuttamisilmoituksen Palveluntarjoajalle
sahkoisen palvelun valityksella, kirjallisesti tai Palveluntarjoajan
Toimipisteessa. Asiakkaan on yksil6itdva ilmoituksessaan
sopimus, jonka han haluaa peruuttaa. Sopimukseen liittyvat
muut sopimukset peruuntuvat Asiakkaan peruuttaessa
paasopimuksen. Peruuttaminen raukeaa, jos peruutetun
sopimuksen perusteella tehtyja suorituksia ei ole palautettu
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
|&hettamisesta.

Mikali Asiakas peruuttaa sopimuksen, on Palveluntarjoajalla
oikeus veloittaa palvelusta Palveluntarjoajan palveluhinnaston
mukainen korvaus Palveluntarjoajan suoritusta vastaavalta
osalta, mikali asiakas ja Palveluntarjoaja eivat ole toisin
sopineet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa rahastotoimeksiantoja tai
muita palveluja, joiden hinta tai arvo riippuu sellaisista
rahoitusmarkkinoiden muutoksista, joihin Palveluntarjoaja ei voi
vaikuttaa. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaan silloin, kun
etasopimus on taytetty kokonaisuudessaan Asiakkaan
nimenomaisesta pyynndstd ennen peruuttamisoikeuden
maaraaikaa tai jos voimassa olevaa sopimusta on muutettu.

12. HENKILO- JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Toimittaessaan asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen
perusteella asiakkaalle tuotteita ja palveluja, EAB-konsernin
yhtiét toimivat rekisterinpitdjind kasitellessaan henkilotietoja.
Voimassa olevan saantelyn ~mukaisten velvoitteiden
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tayttamiseksi henkilotietoja voidaan kasitellda myds muussa
yhteydessa. Tarkempia tietoja henkilotietojen kasittelysta on
saatavilla verkkosivuiltamme osoitteessa www.eabgroup.fi,
jossa on julkaistu tietosuojaselosteemme. Asiakkaalla on oikeus
saada tiedot myds postitse pyytamalld naitd tietoja seka
tietosuojaselostettamme asiakaspalvelustamme.
Tietosuojaselosteessa on annettu tarkemmat tiedot asiakkaan
oikeuksista seka tiedot, miten asiakkaan tulee menetelld hanen
halutessaan ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Oikeushenkildiden, jotka ovat Elite Alfred Bergin asiakkaita, on
toimitettava tietosuojaseloste niille henkilGille, joiden tietoja se
luovuttaa Elite Alfred Bergille. Tallaisia henkil6itd voivat olla
esimerkiksi oikeushenkilén edustajat.

Asiakkaan henkildluottotiedot voidaan tarkistaa Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristd  sijoituspalveluita
koskevia sopimuksia solmittaessa taikka palveluihin liittyvia
asiakkaan antamia toimeksiantoja toteutettaessa.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa EAB-konsernin yhti6ille tai
muille samaan taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvalle
yhtidlle voimassa olevan tietosuojaa koskevan saantelyn
mukaisesti ja sen sallimissa rajoissa. Asiakkaan tietoja voidaan
lisaksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle, milloin se on tarpeen
asiakkaan tunnistamiseksi taikka asiakkaan antaman
toimeksiannon tai muun sopimuksen mukaisen palvelun
tarjoamiseksi, jos asiakas haluaa kayttdd muun
palveluntarjoajan palvelua.

Asiakas valtuuttaa Palveluntarjoajan tarkistamaan Asiakkaan
asiakastiedot ja pankkiyhteyden oikeellisuuden. Asiakkaan
ollessa edunvalvonnassa tai alaikdinen, koskee tietojen
tarkastusoikeus Asiakkaan ohella edunvalvojaa tai edunvalvojia.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Palveluntarjoajalle
kirjallisesti tai sahkdisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
yhteystiedoissaan sekd muissa antamissaan tiedoissa

tapahtuneista muutoksista. Palveluntarjoajalla on kuitenkin
oikeus mutta ei velvollisuutta paivittda Asiakkaan, Asiakkaan
Edustajan sek& Tosiasiallisen Edunsaajan tietoja julkisista
rekistereista, kuten vaestotietojarjestelmasta. Palveluntarjoaja
ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd Asiakas ei ole
ilmoittanut  Palveluntarjoajalle edelld mainittujen tietojen
muuttumisesta.

IV OMAISUUDENHOIDON YLEISET EHDOT

1. EHTOJEN TARKOITUS

Omaisuudenhoitosopimuksella ja naéilla ehdoilla sovitaan

Omaisuudenhoitajan Asiakkaalle tarjoaman
omaisuudenhoitopalvelun sisallosta seka palveluista
perittavista maksuista.

Sopimuksen, sen liitteiden ja naiden ehtojen liséksi

sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
Palveluntarjoajan Asiakassuhteen yleisia ehtoja, kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantéa sekd Markkinasaantoja, jotka
Sopimuksen nojalla velvoittavat Asiakasta. Jos Sopimus tai sen
liitteet poikkeavat edelld mainituista saanndksista, sovelletaan
ensisijaisesti lakia, lain perusteella annettuja sadanndksia ja
Markkinasaantoja.

Asiakkaalla on oikeus pyynnodstd saada nahtavakseen
Asiakasta kulloinkin velvoittavat Markkinasaannot.

Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada tietoa eturistiriitoihin
sovellettavista toimintaperiaatteista.

Omaisuudenhoitaja toimii Finanssivalvonnan valvonnassa ja
harjoittaa omaisuudenhoitoon annetun toimiluvan perusteella
sijoituspalvelutoimintaa. Omaisuudenhoitaja,  joka on
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sijoituspalveluyrityksista annetussa laissa tarkoitettu
sijoituspalveluyritys, on Sijoittajien korvausrahaston jasen.

2. MAARITELMAT

Ammattimainen Asiakas

Ammattimainen Asiakas on Asiakas, jonka Palveluntarjoaja on
luokitellut sijoituspalvelulaissa tarkoitetuksi ammattimaiseksi
asiakkaaksi. Ammattimaisuuden edellytyksena on muun
muassa, ettd Asiakkaan sijoitustoiminta on laajuutensa,
saanndllisyytensa ja organisaationsa puolesta ilmeisen
ammattimaista.

Arvopaperi ja Arvo-osuus

Arvopaperi ja Arvo-osuus ovat arvopaperimarkkinalaissa
tarkoitettuja todiste- tai arvo-osuusmuotoisia arvopapereita tai
johdannaissopimuksia.

Arvopaperinvalittija

Arvopaperinvalittdjalla tarkoitetaan viranomaiselta luvan
saanutta ja viranomaisen valvonnan alaista yhteis6a, jota
Omaisuudenhoitaja kayttaa tarvittaessa kulloinkin annettavien
osto- ja myyntitoimeksiantojen toteuttamisessa Asiakkaan
lukuun.

Asiakas
Asiakas on omaan lukuunsa suhteessa Palveluntarjoajaan

toimiva sopijapuoli, jonka Palveluntarjoaja on hyvaksynyt
Asiakkaakseen ja joka on hyvaksynyt nama ehdot.

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan muuta kuin
Ammattimaista asiakasta tai Hyvaksyttavaa vastapuolta.

Hoitotili
Hoitotililld  tarkoitetaan Omaisuudenhoitajan  Asiakkaan
nimissd avaamaa pankkitiida Omaisuuteen sisaltyvien

rahavarojen sailyttamista ja toimeksiantojen maksuliikennetta
varten.

Hyvaksyttava Vastapuoli

Hyvéaksyttdva vastapuoli on Ammattimainen Asiakas, jota on
pidettdva sijoituspalvelulain  perusteella = Hyvaksyttavana
Vastapuolena ja jonka Palveluntarjoaja on luokitellut
Hyvéaksyttavaksi vastapuoleksi.

Markkinapaikka

Markkinapaikka on koti- tai ulkomainen arvopaperi- ja/tai
johdannaispérssi  taikka muu viranomaisen hyvaksyma
saannelty markkinapaikka, jolla kaydaan saanndllisesti
kauppaa Rahoitusvalineilld, taikka arvopaperiporssin tai
arvopaperivalittdjan ammattimaisesti jarjestama arvopaperin
ostajien ja myyjien yhteen saattamiseksi tarkoitettu yleisén
kaytettavissa oleva kaupankayntimenettely.

Markkinasaannot

Markkinasaannoilla tarkoitetaan voimassa olevan
lainsdadannon perusteella annettuja paatoksia ja
viranomaismaarayksia ja -ohjeita seka Markkinapaikkojen ja
Selvitysyhteisdjen  sdantdja, ohjeita ja  maarayksia,
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markkinoiden
kauppatapaa.

itsesaantelyd seka kulloinkin sovellettavaa

Omaisuudenhoitaja

Omaisuudenhoitajalla  tarkoitetaan  viranomaiselta luvan
saanutta ja viranomaisen valvonnan alaista yhteis6a, joka
hoitaa Asiakkaan omaisuutta Sopimuksen perusteella.

Omaisuudenhoito

Omaisuudenhoidolla tarkoitetaan Omaisuudenhoitajan
sopimuksen mukaista oikeutta itsenaisesti hoitaa Asiakkaan
Omaisuutta.

Omaisuus

Omaisuudella tarkoitetaan Sopimuksen kohteena olevia
Asiakkaan rahavaroja ja Rahoitusvalineitd seka naiden tuottoa,
niihin liittyvia oikeuksia ja saamisia seka niiden sijaan tullutta
omaisuutta.

Rahoitusviline

Rahoitusvalineella tarkoitetaan sijoituspalvelun tai
Omaisuudenhoidon kohteena olevaa Arvopaperia. Naissa
ehdoissa Rahoitusvalineelld tarkoitetaan my6s muuta
siirrettavissa olevaa oikeutta tai sitoumusta.

Selvitysyhteiso

Selvitysyhteisolla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saanutta ja
viranomaisen valvonnan alaista koti- tai ulkomaista yhteis6a,
jonka tehtavana on selvittdd markkinapaikalla toteutetut
toimeksiannot.

Sijoittajien korvausrahasto

Sijoittajien korvausrahasto on sijoituspalvelulaissa tarkoitettu
Sijoittajien korvausrahasto. Rahastosta voidaan korvata
maksukyvyttomyyden perusteella Asiakkaalle tdman riidaton
saatava sijoituspalveluyritykseltd. Korvauksen maara on
yhdeksan kymmenesosaa (9/10) saatavan maarasta, kuitenkin
enintddn 20 000 euroa. Rahastosta ei makseta korvausta
Ammattimaiselle Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja on Sijoittajien korvausrahaston jasen ja siten
Palveluntarjoajan Ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoittajien
korvausrahaston suojan piirissa.

Sopimus

Sopimuksella tarkoitetaan Asiakkaan ja Omaisuudenhoitajan
valilla tehtyd omaisuudenhoitosopimusta.

Sailyttaja

Sailyttajalla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saanutta ja
viranomaisen valvonnan alaista koti- tai ulkomaista
sailytysyhteisda, joka sailyttaa Asiakkaan Omaisuutta erillisen
sailytyssopimuksen perusteella.

Vertailukohde

Vertailukohteella tarkoitetaan rahoitusvalineiden arvonkehitysta
kuvaavaa indeksia, jota kaytetddn Omaisuuden tuoton
vertailussa tai Omaisuudenhoidon mallina.
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Yhteissijoitusyritys

Yhteissijoitusyrityksella tarkoitetaan ulkomaista sijoitusrahastoa
ja siihen rinnastettavaa yhteista sijoitustoimintaa harjoittavaa
ulkomaista yritysta.

3. VALTUUTUS

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan hoitamaan itsenaisesti
Omaisuutta Asiakkaan lukuun Sopimuksen mukaisesti (tayden
valtakirjan omaisuudenhoito).

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan tarvittaessa avaamaan
Asiakkaan nimissa ja nimiin tarvittavat pankki-, arvo-osuus- ja
muut omaisuudenhoitoon liittyvat tilit ja sailytykset seka
tekemaan ja irtisanomaan niihin liittyvat sopimukset Asiakkaan
puolesta.

Asiakas antaa Omaisuudenhoitajalle kayttdoikeuden
Sopimuksen kohteena oleviin Asiakkaan tileihin ja sailytyksiin.
Omaisuudenhoitajan kayttdoikeus ja valtuutus koskee kaikkia
niitd toimia, jotka ovat tarpeellisia Sopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttdmiseksi. Asiakkaalla ei ole kayttdoikeutta
edelld mainittuihin  tileihin eikd sailytyksiin  Sopimuksen
voimassaoloaikana.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus antaa Asiakasta sitovia
Toimeksiantoja sekad edustaa Asiakasta kaikissa
Omaisuudenhoitoon liittyvissa asioissa. Omaisuudenhoitajan
antamat tai vastaanottamat tahdonilmaisut velvoittavat
Asiakasta seka luovat Asiakkaalle oikeuksia ja velvollisuuksia
siten kuin Asiakas olisi ne itse antanut tai vastaanottanut.

Omaisuudenhoitaja sopii kaupankaynnissd ja kauppojen
selvityksessa tarvittavat sopimukset Asiakkaan lukuun.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus toteuttaa kaikki tarvittavat
panttioikeudet ja muut mahdolliset tilikijaukset seka kirjata
tileille tarvittavat rajoitukset. Mikali Asiakkaan Omaisuutta
voidaan Sopimuksen ehtojen mukaisesti kayttaa
johdannaissopimuksen  vakuusvaatimusten kattamiseen,
Omaisuudenhoitajalla on oikeus allekirjoittaa tatd koskeva
panttaussopimus ja muut tarvittavat asiakirjat Asiakkaan
puolesta.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus Asiakasta kuulematta kayttaa

apulaista Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa
tayttamiseksi. Apulaisella on oltava viranomaisen lupa
toiminnalleen.  Omaisuudenhoitaja  sitoutuu  valitsemaan

apulaisen huolellisesti ja vastaa Asiakkaalle siita, etta
Omaisuudenhoito on Sopimuksen mukaista.

4. SOPIMUKSEN PIIRIIN KUULUVA OMAISUUS

Omaisuudenhoidon toimenpiteiden alainen Omaisuus

Sopimuksen  piiriin  kuuluu  Omaisuudenhoitosopimuksen
litteessd 1 yksiloidyt Asiakkaan pankki-, arvo-osuus- ja
johdannaistileilla sekd Omaisuudenhoitajan asiakasvaratililla
kulloinkin oleva sekd muu Omaisuudenhoitosopimuksen
litteessd 1 tarkemmin yksiléity omaisuus sekad tallaisen
omaisuuden tuotot ("Omaisuus”), siihen liittyvat oikeudet ja
muut saamiset edellyttden, ettd Omaisuudenhoitajalla on
tosiasiallinen mahdollisuus hoitaa Omaisuutta Sopimuksen
mukaisesti.

Mikali Sopimuksen piiriin kuuluvalle Omaisuudelle avataan
Omaisuudenhoitosopimuksen liitteessa 1 mainitsematon tili tai
sailytys, on tasté ilmoitettava Asiakkaalle.
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Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Omaisuudenhoitajalla ei
ole velvollisuutta huolehtia muusta kuin Sopimuksessa
yksiléidyn Omaisuuden hoitamisesta sovitun sijoitusstrategian
ja naiden ehtojen mukaisesti, edellyttaen, etta
Omaisuudenhoitajalla on tosiasiallinen mahdollisuus hoitaa
omaisuutta sopimuksen mukaisesti. Tama tarkoittaa muun
ohella sitd, ettd Omaisuudenhoitaja ei itse toimi Omaisuuden
sailyttdjana, kauppojen toteuttajana ja selvittajana.

Asiakkaan rahavarat sailytetaan erilladan Omaisuudenhoitajan
omista varoista Omaisuudenhoitajan erillisella asiakasvaratililla
kotimaisessa tai ulkomaisessa luottolaitoksessa. Rahavaroille
ei makseta korkoa Palveluntarjoajalla on oikeus peria
Asiakkaalta asiakasvaratiilla oleviin varoihin kohdistuva
mahdollinen negatiivinen korko, niissa tilanteissa, joissa
tilipankki perii negatiivista korkoa Palveluntarjoajalta.

Asiakas ymmartaa, ettd ainoastaan Omaisuudenhoitajalla on

kayttdoikeus niihin  pankkitileihin  ja  sailytyksiin, joilla
Sopimuksen piirissé olevaa Omaisuutta sailytetaan.
Sopimuksen piiriin siirrettavat Arvopaperit
Omaisuudenhoitajalla  ei ole velvollisuutta hyvaksya

Omaisuuden maaran lisdyksena muuta Omaisuutta kuin rahaa.
Lisattavat varat katsotaan kuuluvan Sopimuksen piiriin
seuraavana pankkipdivana siitd, kun Omaisuudenhoitaja on
saanut ne haltuunsa.

Mikali Asiakkaan Arvopapereita siirretddn tdman Sopimuksen
piiriin,  kayttdd  Omaisuudenhoitaja  omaisuudenhoidon
raportoinnissa Arvopapereiden alkuperéisid hankintahintoja,
mikali Asiakas ilmoittaa alkuperdiset hankintahinnat ja niihin
littyvat kulut Omaisuudenhoitajalle ennen omaisuudenhoidon
aloittamista. Omaisuudenhoitajalla on oikeus luottaa Asiakkaan
antamiin tietoihin.

Mikali Asiakas ei ilmoita alkuperaisia hankintahintoja kuluineen,
Omaisuudenhoitaja  kayttdd raportoinnissa  siirtopaivan
markkinahintoja. Viimeksi mainitussa tapauksessa
Omaisuudenhoitajan verotusta varten verottajalle ja Asiakkaalle
toimitettavat tiedot eivat ole oikein ja Asiakkaan tulee oma-
aloitteisesti korjata ne verotustaan varten.

Omaisuudenhoidon alaisen Omaisuuden maaran
muuttaminen

Asiakkaalla on oikeus lisatad tai vahentaa Sopimuksen piiriin
kuuluvan ~ Omaisuuden maarda Sopimusta  muutoin
muuttamatta ilmoittamalla asiasta naiden ehtojen mukaisesti
kirjallisesti Omaisuudenhoitajalle. Asiakas ymmartaa ja
hyvaksyy, ettd Omaisuuden maaran muutokset voivat vaikuttaa
Omaisuudenhoitajan  edellytyksiin  toteuttaa  Sopimuksen
mukaista sijoitusstrategiaa.

Kun Omaisuuden lisdys on tullut Omaisuudenhoitajan hallintaan
asiakasvaratilille ja Omaisuudenhoitaja on saanut siita tiedon,
Omaisuuden lisdys liitetddn Omaisuuteen ja sijoitetaan
sijoituspolitikan ja muiden Sopimuksen ehtojen mukaisesti
kohtuullisessa ajassa huomioon ottaen markkinoiden
olosuhteet ja toimintaviiveet.

Mikali Omaisuuden vahentdminen edellyttdd Omaisuuden
myymista, tasté on ilmoitettava Omaisuudenhoitajalle vahintaan
kaksi viikkoa ennen aiottua Omaisuuden vahentamista.
Omaisuudenhoitaja ei siirrd Omaisuutta Asiakkaan osoittamalle
tilille Sopimuksen ulkopuolelle ennen kuin se on vastaanottanut
suoritukset Omaisuuden myynnista.

Mikali Omaisuuden siirtdminen Sopimuksen ulkopuolelle johtaa
tilanteeseen, jossa varainhoito tai sen edellytykset eivat
Omaisuudenhoitajan kasityksen mukaan vastaa Sopimuksessa
sovittua tai Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttaminen
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vaarantuu, on Omaisuudenhoitajalla oikeus irtisanoa Sopimus
Palveluntarjoajan Asiakassuhteen yleisten sopimusehtojen
mukaisesti.

Mikali Omaisuuden vahentdmisen tai muun Asiakkaan
pyytdman toimenpiteen seurauksena Asiakkaan Omaisuus ei
riitd kattamaan jo tehdyista sijoituksista aiheutuvia maksuja tai
muita Sopimuksen mukaisia palkkioita tai kuluja, on
Omaisuudenhoitajalla oikeus erikseen laskuttaa Asiakkaalta
tallaiset palkkiot, kulut ja maksut.

Asiakkaan varoja voidaan palauttaa ilman erillista kirjallista
ohjetta vain Asiakkaan ilmoittamalle Sopimuksessa yksil6idylle
vastatilille.

5. OMAISUUDEN OMISTUSOIKEUS

Omistusoikeus Omaisuuteen tai siitd saatuun lunastusarvoon
kuuluu Asiakkaalle.

Asiakas ymmartaa, ettd ainoastaan Omaisuudenhoitajalla on
kayttdoikeus niihin  pankkitileihin  ja  sailytyksiin, joilla
Sopimuksen piirissa olevaa Omaisuutta sailytetaan.

6. OMAISUUDENHOITOON LIITTYVIEN TEHTAVIEN
HOITAMINEN

Omaisuudenhoitaja noudattaa Asiakasta kohtaan kaikessa
toiminnassaan  sijoituspalvelulaissa  kulloinkin  saadettyja
sijoituspalvelun tarjoajan velvollisuuksia. Omaisuudenhoitaja
toimii alalla yleisesti noudatettavan kaytdnnén mukaisesti,
huolellisesti ja ammattitaitoisesti.

Omaisuudenhoitaja ja sen henkildkunta ovat sitoutuneet
noudattamaan Elite Alfred Bergin kaupankayntiohjetta, joka
noudattaa olennaisilta osin Finanssiala ry:n
arvopaperikaupankayntia koskevaa ohjetta.

Asiakas hyvaksyy, ettd Omaisuudenhoitaja ilmoittaa
palvelutarjoajan tiedonantovelvollisuutta koskevien tietojen,
kuten Omaisuudenhoitajan toimeksiantojen
toteuttamisperiaatteiden, muutoksista internetsivuillaan.
Muutokset ja paivitykset tulevat voimaan sina paivana, kun ne
julkaistaan Omaisuudenhoitajan internetsivuilla, ellei toisin ole
iimoitettu.

Omaisuudenhoidon rajoitukset

Omaisuudenhoitaja sijoittaa Sopimuksen nojalla Asiakkaan
Omaisuutta eri Rahoitusvalineisiin itsendisesti
Omaisuudenhoitosopimuksen liitteen 1 mukaisesti.
Rahoitusvélineet ja niihin mahdollisesti liittyvat maaralliset

vahimmais- tai enimmaisrajoitukset on maaritelty
Omaisuudenhoitosopimuksen liitteessa 1.
Sijoitusrajoitukset on  maaritelty osuutena  Asiakkaan

Omaisuuden kulloisestakin kokonaisarvosta. Sijoitusrajoituksia
maariteltdessd Rahoitusvalineet arvostetaan jaljempana
kuvatulla tavalla.

Sopimuksen voimaantulon alkuvaiheessa sekd Omaisuuden tai
markkinaolosuhteiden muuttuessa tai muissa vastaavissa
tilanteissa Omaisuudenhoitaja varaa Asiakkaan etu huomioon
ottaen kohtuullisen ajan sopimuksen mukaisten
sijoitusrajoitusten saavuttamiseksi.

Omaisuuden arvostaminen

Omaisuuden arvo maaraytyy kunakin pankkipaivana salkun
sisdltdmien arvopapereiden ja johdannaissopimusten seka
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muiden varojen markkina-arvon mukaan. Markkina-arvolla
tarkoitetaan julkisessa hinnanseurantajarjestelmassa
vallitsevaa markkina-arvoa virallisen paatdskurssin mukaisesti.

Rahastot arvostetaan viimeisimpaan saatavilla olevaan
rahasto-osuuden arvoon. Tarvittaessa
valuuttakurssinoteerauksina kaytetdan Euroopan keskuspankin
paivittdin julkaisemia viitekursseja. Mikali edelld mainittua
arvostusta ei ole saatavissa, voidaan Rahoitusvélineet arvostaa
myo6s muilla markkina-arvoa kuvaavilla perusteilla.

Raportoitu  tuotto  perustuu Omaisuuden arvonnousuun
raportointijaksolla. Omaisuuden tuotto raportointijaksolla
ilmoitetaan  kokonaistuottona  vuositasolla  kustannuksilla
vahennettyna. Omaisuuden tuottoa maariteltdessa

Omaisuudenhoidosta perittavia palkkioita ei oteta huomioon.
Omaisuuden lisdykset ja varojen nostot huomioidaan
tuottolaskelmassa siltd ajalta, jolloin Omaisuus on kuulunut
Omaisuudenhoidon piiriin.

Omaisuutta lisattdessa lisdys otetaan laskelmassa huomioon
lisdystd seuraavasta pankkipaivasta alkaen, edellyttéden etta
Omaisuudenhoitaja on hyvaksynyt varat Omaisuudenhoidon
piiriin.  Tuottovertailu  tehdddn  vastaavasti  kulloinkin
Omaisuudenhoidon piiriin kuuluvan Omaisuuden osalta.

Raportointikaudella tilitetyt osingot, korot ja muut tuotot sekd
maksetut palkkiot ilmoitetaan tuotto- ja palkkiolajeittain.

Sijoituspaitosten tekeminen, sijoitusstrategia ja
tuottotavoitteeseen liittyva riskitaso

Omaisuudenhoitaja hoitaa Omaisuutta itsenaisesti ja tekee
sijoituspaatoksia Asiakkaan lukuun parhaaksi katsomallaan
tavalla ottaen huomioon  Omaisuudenhoitosopimuksen
litteessd 1 maaritellyt sijoitusrajoitukset ja muut Sopimuksen
ehdot.  Sijoitusstrategia perustuu  Asiakkaasta tehtyyn
soveltuvuusarviointin -~ ja  sen  perusteella  annettuun
soveltuvuuslausuntoon, jossa on huomioitu mm. Asiakkaan
sijoitustoiminnan tavoitteet ja riskinottohalukkuus.

Omaisuudenhoitaja hoitaa Asiakkaan omaisuutta
Omaisuudenhoitosopimuksen  mukaisesti ja  noudattaa
konsernin toimeksiantojen toteuttamista koskevia periaatteita.

Kun Asiakas antaa Omaisuutta Omaisuudenhoitajan
hoidettavaksi, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen
Omaisuudenhoitajan kulloinkin voimassa olevat

toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy eri Rahoitusvalineisiin liittyvat
riskit sekd Omaisuudenhoitajan oikeuden kayda kauppaa
Rahoitusvalineilla itsenaisesti Asiakkaan puolesta ja lukuun.

Asiakas on my0s tietoinen siita, ettd sijoituspaatosta ei tule
perustaa Rahoitusvalinetta tai sijoituspalvelua koskevaan
markkinointiin ja markkinointimateriaaliin vaan
Rahoitusvalinettd tai sijoituspalvelua koskeviin tietoihin
kokonaisuudessaan.

Asiakkaan oikeus antaa Omaisuutta koskevia ohjeita ja
toimeksiantoja

Asiakas voi perustellusta syystd antaa Omaisuutta koskevia
toimeksiantoja ja ohjeita Omaisuudenhoitajalle. Asiakkaalla ei

ole oikeutta antaa kolmansille Omaisuutta koskevia
toimeksiantoja. Asiakkaan on annettava mahdolliset
toimeksiannot ja  ohjeet kirjallisesti  Palveluntarjoajan

Asiakassuhteen yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakkaan mahdollisesti antama erityinen ohje saattaa estaa
toimeksiantojen toteuttajaa noudattamasta toimeksiantojen
toteuttamista koskevia periaatteita, joiden tavoitteena on
saavuttaa Asiakkaan kannalta paras mahdollinen tulos.
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Mikali Omaisuudenhoitaja katsoo, ettd Omaisuudenhoitoon
liittyva Asiakkaan antama Toimeksianto tai ohje on ristiriidassa
Asiakkaan aikaisemmin antaman Toimeksiannon tai ohjeen,
Omaisuudenhoitosopimuksen tai Asiakkaan edun kanssa,
Omaisuudenhoitajan tulee ennen Toimeksiannon toteuttamista
tai ohjeen noudattamista ilmoittaa tasta Asiakkaalle.

Mikali Asiakas ei muuta Toimeksiantoaan tai ohjettaan,
Omaisuudenhoitajalla on oikeus kieltdytya noudattamasta
Asiakkaan antamia toimeksiantoja tai ohjeita.

Mikali Asiakkaan antamat Omaisuutta koskevat ohjeet tai
Toimeksiannot johtaisivat tilanteeseen, jossa
Omaisuudenhoitajan kasityksen mukaan Omaisuudenhoito tai
sen edellytykset eivat vastaa Omaisuudenhoitosopimuksessa
sovittua tai Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttdminen vaarantuu, Omaisuudenhoitaja voi
edellyttaa, ettd kyseisen Toimeksiannon tai ohjeen
toteuttamisen ehtona on toimeksiannon tai ohjeen kohteena
olevan Omaisuuden siirtdminen Omaisuudenhoitosopimuksen
ulkopuolelle, jolloin Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisia
tavoitteita tai muita maarayksia ei sovelleta.

Mikali Omaisuuden siirtdminen Omaisuudenhoitosopimuksen
ulkopuolelle johtaa tilanteeseen, jossa Omaisuudenhoito tai sen
edellytykset eivat Omaisuudenhoitajan kasityksen mukaan
vastaa Omaisuudenhoitosopimuksessa sovittua tai
Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttdminen vaarantuu, on Omaisuudenhoitajalla oikeus
irtisanoa Omaisuudenhoitosopimus Palveluntarjoajan
Asiakassuhteen yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakas vastaa kaikista yhteyshenkilonsa Asiakkaan lukuun
tekemistd toimista. Asiakas on velvollinen valittémasti
ilmoittamaan Omaisuudenhoitajalle kirjallisesti valtuutuksen
lakkaamisesta. Asiakas vastaa valtuutetun yhteyshenkilonsa
tekemista oikeustoimista siihen asti, kunnes
Omaisuudenhoitaja on vastaanottanut valtuutuksen
lakkaamista koskevan ilmoituksen ja Omaisuudenhoitajalla on
ollut kohtuullinen aika paivittda valtuutuksen lakkaamistieto
tietojarjestelmiinsa.

Poikkeukset sovittuun sijoitusstrategiaan

Omaisuudenhoitosopimuksesta poikkeavasta
sijoitustoiminnasta seka Omaisuudenhoitosopimuksesta
poikkeavien Rahoitusvalineiden kaytdsta sovitaan aina erikseen
kirjallisesti. Mikali Omaisuudenhoitosopimuksen liitteessa 1
sovitut sijoitusrajoitukset ylitetédan tai sovitusta
sijoitusstrategiasta poiketaan Omaisuudenhoitajasta
riippumattomasta syystd valiaikaisesti, Omaisuudenhoitajan
tulee pyrkid niin pian kuin mahdollista korjaamaan tilanne
Omaisuudenhoitosopimuksen mukaiseksi.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus tilapaisesti poiketa sovitusta
sijoitusstrategiasta, mikali Omaisuudenhoitaja  katsoo
Asiakkaan edun tata vaativan. Syyna voi talléin olla esimerkiksi
yleinen markkinatilanne tai tiettyja Rahoitusvalineitd koskevat
toimenpiteet, joilla saattaa olla olennaista vaikutusta
Rahoitusvalineiden arvoon. Omaisuudenhoitaja on velvollinen
ilmoittamaan téllaisesta poikkeamisesta jalkikateen Asiakkaalle.

Mikali Sopimuksen liitteessa 1 sovitun sijoitusstrategian voidaan
katsoa olevan Asiakkaalle epaedullinen tai muutoin sopimaton
tai mikali sijoitusstrategia on Asiakkaan ohjeiden johdosta
muuttunut siten, ettei se vastaa sovittua, osapuolten tulee
muuttaa Omaisuudenhoitosopimuksen liitettd 1 muuttunutta
sijoitusstrategiaa vastaavaksi. Mikali
Omaisuudenhoitosopimusta  ei  tallaisessa tilanteessa
kuitenkaan muuteta, on molemmilla osapuolilla oikeus irtisanoa
sopimus Palveluntarjoajan Asiakassuhteen yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.
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7. OSTO-JA MYYNTITOIMEKSIANNOT SEKA
SAILYTYKSESSA OLEVAA OMAISUUTTA KOSKEVAT
EHDOT

Toimeksiantojen antaminen

Omaisuudenhoitajan Asiakkaan puolesta ja lukuun antamiin
osto- ja myyntitoimeksiantoihin sovelletaan
Omaisuudenhoitajan Asiakkaan lukuun Arvopaperivalittajan
kanssa solmimaa sopimusta seka vallitsevia Markkinasaantoja.
Kyseinen sopimus seka Markkinasdannét  tulevat
sovellettavaksi myds Asiakkaan Omaisuudenhoitajalle antamiin
ohjeisiin ja Toimeksiantoihin.

Omaisuudenhoitajan Asiakkaan puolesta ja lukuun antamiin
merkinta- ja lunastustoimeksiantoihin sovelletaan
Omaisuudenhoitajan ja toimeksiannon vastaanottaneen
rahastoyhtion tai yhteissijoitusyrityksen valistd sopimusta.
Kyseinen sopimus tulee sovellettavaksi myds Asiakkaan
Omaisuudenhoitajalle antamiin ohjeisiin ja toimeksiantoihin.

Muut Omaisuudenhoitajan oikeudet ja velvollisuudet

Omaisuudenhoitajalla on oikeus ryhtya kaikkiin toimiin, jotka
ovat tarpeen Asiakkaan Omaisuuden ja oikeuksien
turvaamiseksi. Omaisuudenhoitajalla ei kuitenkaan ole
velvollisuutta ryhtya muihin kuin Sopimuksessa mainittuihin tai
Asiakkaan kanssa  erikseen kirjallisesti ~ sovittuihin
toimenpiteisiin.

Sopimuksen piiriin kuuluvan Omaisuuden sailytys

Omaisuutta sailytetddn Elite Alfred Bergin Asiakasvarojen
sailyttamista koskevien periaatteiden mukaisesti. Periaatteet on
kuvattu tdman ehtokokoelman liitteessa 4.

Arvo-osuusmuotoiset Rahoitusvélineet sailytetdan Asiakkaan
nimiin avatulla arvo-osuustililld. Ulkomaisia Arvopapereita ei
yleensa rekisterdida Asiakkaan nimiin vaan niitd sailytetéan
Séilyttéjén nimiin avatuilla quomaisen aliséilyttéijéin haIIussa

Omaisuudenhoitaja solmii Asiakkaan nimissd ja lukuun
arvopaperisdilytystd  koskevan  sopimuksen huolellisesti
valitsemansa Sailyttajan kanssa.

Asiakas valtuuttaa Sopimuksen allekirjoituksella
Omaisuudenhoitajan pyytdmaan ja saamaan Sailyttajalta kaikki
omaisuudenhoitoa varten tarpeelliset tiedot seka antamaan
Sailyttajalle Omaisuutta koskevia ohjeita ja maarayksia.

8. PALKKIO

Asiakkaalta Omaisuudenhoitosopimuksen nojalla veloitettavat
palkkiot ja maksut on maaritelty Omaisuudenhoitosopimuksen
litteena 1 olevassa hinnastossa.

9. SIJOITUSTUTKIMUSMAKSU

Edelld kohdassa 8. yksiloityjen palkkioiden lisaksi
Omaisuudenhoitajalla on oikeus velvoittaa mahdolliset
sijoitustutkimuksen kayttamisesta aiheutuneet kulut jaljiempana
kuvatulla tavalla niiltd Asiakkailta, joiden hyvaksi
sijoitustutkimusta on kaytetty.

Tutkimusmaksutili
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Omaisuudenhoitaja veloittaa sijoitustutkimuksesta aiheutuvat
kulut Asiakkailta. Tata tarkoitusta varten Asiakkaalta
veloitetaan erillista tutkimusmaksua. Asiakkaalta
tutkimusmaksuna veloitettavat varat ohjataan erilliselle
Omaisuudenhoitajan hallinnoimalle tutkimusmaksutilille.
Tutkimusmaksuja kaytetaan osakkeita ja osakesidonnaisia
instrumentteja, korkoinstrumentteja ja makrotaloudellista
analyysia sisaltavan sijoitustutkimukseen liittyvien tutkimusten
maksujen maksamiseen.

Asiakkaalta perittdvan tutkimusmaksun maara perustuu
Omaisuudenhoitajan vahvistamaan tutkimusbudijettiin.
Tutkimusmaksua ei saa perid enempaa kuin on budjetoitu.
Budjettia ei saa ylittda, mutta sita voidaan tarvittaessa
kasvattaa ilmoittamalla tasta Asiakkaille hyvissa ajoin
etukateen.

Omaisuudenhoitaja laskee paivittain suhteellisen kertyman
Asiakkaidensa kanssa sovitusta vuosittaisesta
tutkimusmaksusta. Kertynyt tutkimusmaksu veloitetaan
Asiakkaalta neljannesvuosittain.

Budjetin laatiminen

Kulloinkin perittava tutkimusmaksun maara perustuu
Omaisuudenhoitajan vahvistamaan tutkimusbudjettiin. Budjetti
laaditaan vuodeksi kerrallaan ja se perustuu
Omaisuudenhoitajan ennakkoarvioon ennustetuista
tutkimuskustannuksista.

Tutkimusbudjetti ei ole sidottu Omaisuudenhoitajan
Asiakkaidensa puolesta suorittamien transaktioiden maaraan
tai arvoon. Tutkimusbudjetti perustuu Omaisuudenhoitajan
riippumattomaan ja erilliseen arvioon tutkimustarpeistaan, mika
eroaa kaikista kaupan toteuttamistoimista. Omaisuudenhoitaja
ei itse tuota sijoitustutkimusta, joten tutkimusbudjettia
kaytetdan yksinomaan kolmannen osapuolen tutkimuksen
ostamiseen.

Budjetin laatimisvaiheessa pyritdan huomioimaan eri
asiakasryhmien tarpeet ja varmistamaan nain, etta
tutkimusmaksut jakautuvat oikeudenmukaisesti. Budijetti
voidaan Omaisuudenhoitajan harkinnan mukaan laatia
kokonaisbudjettina tai asiakas-, asiakasryhma-, strategia- tai
sijoitustavoitekohtaisesti. Yhtenainen budjetti voidaan asettaa
ryhmalle, joilla on riittdvan samanlaisia sijoitustavoitteita ja
sijoitustutkimustarpeita. Arvioinnissa huomioidaan mm.
rahoitusvalineiden tyyppi, toimiala ja maantieteellinen sijainti.

Kustannusten jaon periaatteet

Sijoitustutkimuksen kustannukset jaetaan niiden Asiakkaiden
kesken, joiden hyvaksi sijoitustutkimusta on kaytetty.

Jokainen sijoitustiimi maarittelee budjettinsa ja kohdistaa
kustannukset tutkimuksen odotetun relevanssin mukaan
tiettyyn strategiaan tai sijoitustiimin kayttdasteeseen.

Jos yksi sijoitustiimi vastaa useamman kuin yhden Asiakkaan
salkunhoidosta, jolla on samanlainen sijoitusstrategia,
kustannusten allokointi ryhmitellaan strategian mukaan ja
suhteutetaan strategian sijoitusvarallisuuden mukaan.

Ylijaaman kayttaminen

Jos tutkimuksenmaksutililla on ylijagamaa jakson lopussa,
Omaisuudenhoitaja voi harkintansa mukaan:

i hyvittdd ndma varat asiaankuuluville Asiakkaille; tai

ii. kattaa ylijaamalla seuraavan kauden
tutkimusbudjettia ja maksuja asiaankuuluvien
Asiakkaiden osalta
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Omaisuudenhoitajan yleisena politikkana on siirtaa kuluvan
kauden ylijagama seuraavan kauden budjettiin. Jos ylijadma on
huomattava, Yhtio voi halutessaan hyvittda Asiakkaitaan.
Alennuksia tai hyvityksia laskiessaan Omaisuudenhoitaja
huomioi oikeudenmukaisen kustannusten jaon Asiakkaiden
kesken.

Tutkimusmaksuista ja budjetista sopiminen

Omaisuudenhoitaja ilmoittaa Asiakkaille kokonaisbudijetista tai
asiakaskohtaisesta budjetista ennen sijoituspalvelun
tarjoamista. Sijoitustutkimusmaksua koskevat yleiset
periaatteet on kerrottu ndissa ehdoissa.

Raportointi

Asiakkaalle annetaan arvio tutkimuskuluista
ennakkokululaskelmassa. Toteutuneet tutkimusmaksukulut
raportoidaan vuosittain jalkikateen. Asiakkaalla on oikeus
saada pyynndsta tarkempi selvitys kulujen muodostumisesta.

Tutkimuksen laadun arviointi

Yhtio arvioi sdanndllisesti ostamansa sijoitustutkimuksen
laatua ja arvioi talla perusteella palvelun laatua suhteessa
palvelun hintaan. Yhtié on asettanut seuraavat laatukriteerit
sijoitustutkimuksen laadun arvioimiseksi:

i missa maarin tutkimus tarjoaa uutta ja
yksityiskohtaista analyysia, joka auttaa
salkunhoitajia sijoitusnakemyksen ottamisessa;

ii. missé maarin tutkimus antaa mielekkaita
suosituksia, jotka perustuvat perusteltuun
mielipiteeseen, jotka osoittautuvat oikeiksi;

iii. missd maarin tutkimus tarjoaa muutoin alitutkittujen
yhtididen analyysia;

iv. Salkkujen osalta, jotka ovat keskittyneet tiettyyn tai
tiettyihin sektoreihin, kyseiselle sektorille tai
alasektorille olennaista tutkimusta; ja

V. Missd maarin tutkimus on relevanttia asiakkaan
sijoitustavoitteen ja/tai sijoitustuloksen kannalta.

10. TOIMEKSIANTOJEN, OHJEIDEN JA MUIDEN
ILMOITUSTEN JATTAMINEN

Kaikki Sopimuksen mukaiset Omaisuudenhoitoon liittyvat
Toimeksiannot, ohjeet ja muut ilmoitukset, jotka edella on
maaratty tehtdvaksi kirjallisesti, on annettava kirjeitse,
sahkopostitse, verkkopalvelun valityksella tai telefaksilla.
Osapuolet voivat myOs sopia, ettéd yhteydenpito jarjestetdan
muulla tavalla.

Ellei muuta osoiteta, osapuolen katsotaan saaneen kirjeitse
lahetetyn ilmoituksen tiedoksi seitseman (7) kalenteripaivan

kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta. Mikali  Asiakkaan
toimipaikka on ulkomailla, tiedoksisaannin  katsotaan
tapahtuneen neljantoista (14) kalenteripdivan  kuluttua

ilmoituksen lahettdmisestd. Ellei muuta osoiteta, osapuolen
katsotaan saaneen sahkopostilla, verkkopalvelun valityksella tai
telefaksilla toimitetun toimeksiannon, ohjeen tai muun
ilmoituksen  tietoonsa  sen  lahettdmistd  seuraavana
pankkipaivana.

Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja
Omaisuudenhoitajan tai Asiakkaan ja Omaisuudenhoitajan
toisen asiakkaan valisesta eturistiriitatilanteesta, Asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei han viipymatta reklamoi
Omaisuudenhoitajalle tastd. Asiakas saa pyynndstaan
lisétietoja eturistiriitatilanteesta.
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Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
Omaisuudenhoitajalle antamissaan tiedoissa tapahtuneista
muutoksista kirjallisesti (kirjeitse, telefaksilla tai sahkdpostilla)
tai sahkoisesti. limoitusvelvollisuus koskee myds
Ammattimaisen Asiakkaan asemassa tapahtuneita muutoksia,
jotka voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen. Omaisuudenhoitaja
ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd Asiakas ei ole
ilmoittanut Omaisuudenhoitajalle edelld mainittujen tietojen
muuttumisesta.

Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle
mahdollisesta ryhmékanteesta, joka koskee Toimeksiannon
kohteena ollutta tai olevaa Rahoitusvalinetta, vaikka
Omaisuudenhoitaja tulee tallaisesta ryhmakanteesta tietoiseksi.

Omaisuudenhoitoraportti

Omaisuudenhoitaja raportoi Omaisuudenhoidosta Asiakkaalle
Omaisuudenhoitosopimuksen liitteessa 1 sovitulla tavalla.

Raportit ovat apuna Omaisuuden arvon ja kehityksen
seurannassa, eivatka sellaisenaan ole kirjanpitolain tarkoittamia
liiketapahtuman todentavia tositteita.

Toimeksiantoihin liittyvat ilmoitukset

Omaisuudenhoitaja toimittaa Asiakkaalle pyynnosta
kauppalaskelmat toteutuneista Toimeksiannoista. Laskelmasta
kdy ilmi kaupantekopaiva, toimitusajankohta, toimeksiannon
kohteena oleva Rahoitusvaline seka lukumaara, kauppahinta ja
Asiakkaalta perityt kulut.

Verotusta varten tarvittavat tiedot

Omaisuudenhoitaja toimittaa Asiakkaalle tdméan verotusta
varten tarvitsemat tiedot ennen Asiakkaan velvollisuutta
ilmoittaa verottajalle kyseiset tiedot. Omaisuudenhoitaja ei
vastaa naiden tietojen oikeellisuudesta. Asiakas on aina
velvollinen tarkistamaan verotustaan koskevat tiedot ja
korjaamaan niissd mahdollisesti olevat virheellisyydet.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd Omaisuudenhoitajalla voi olla
velvollisuus toimittaa Asiakkaan verotusta koskevia tietoja myos
suoraan veroviranomaisille.

11. OSAPUOLTEN REKLAMOINTIVELVOLLISUUS JA
VIRHEIDEN OIKAISU

Asiakkaan tulee tarkastaa kaikki Omaisuudenhoitajalta
saamansa omaisuudenhoitoraportit ja muut ilmoitukset. Mikali
Asiakas huomaa Omaisuudenhoitajan toimenpiteissa virheita
tai laiminlydnteja, tulee Asiakkaan reklamoida naista kirjallisesti
viipymattd Omaisuudenhoitajalle. Reklamaatio on suoritettava
taman kohdan ja ndiden ehtojen kohdan 9 mukaista menettelya
noudattaen.

Asiakkaan, joka ei ole Ammattimainen Asiakas, ja
Omaisuudenhoitajan  katsotaan  hyvaksyneen toistensa
toiminnan, ellei sopijapuoli seitseman (7) paivan kuluessa
toiminnasta tiedon saatuaan reklamoi asiasta toiselle
osapuolelle. Asiakkaan, joka on Ammattimainen Asiakas, on
kuitenkin reklamoitava Omaisuudenhoitajan toiminnasta heti
toiminnasta tiedon saatuaan.

Mikali huomautusta ei anneta téssd kohdassa ja edelld
kohdassa 9 kuvattujen maardaikojen kuluessa, katsotaan
sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada edella
kohdassa 9 tarkoitetut raportit ja ilmoitukset, Asiakas menettaa
oikeutensa reklamoida.
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Mikali Omaisuudenhoitaja havaitsee kirjanneensa
erehdyksessa Asiakkaan sailytykseen Asiakkaalle
kuulumatonta omaisuutta, Omaisuudenhoitajalla on oikeus
korjata virhe ja siirtdd tallainen omaisuus pois Asiakkaan
Omaisuudesta. Mikali Asiakas on erehdyksen vuoksi saanut
omaisuuden haltuunsa, Asiakas sitoutuu ilmoittamaan asiasta
valittdmasti Omaisuudenhoitajalle seka myo6tavaikuttamaan
virheen korjaamiseen kaikin mahdollisin tavoin. Virheen
korjaamisesta on viivytyksettd ilmoitettava Asiakkaalle
kirjallisesti.

12. OMAISUUDENHOITAJAN PANTTIOIKEUS

Omaisuudenhoidon piirissa kulloinkin oleva Omaisuus ja siihen
perustuvat saatavat ja oikeudet ovat Omaisuudenhoitajalla
Asiakkaan Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttdmisen
vakuutena. Omaisuudenhoitajan panttioikeus koskee myds
sellaista Asiakkaan Omaisuutta, joka on naiden ehtojen
perusteella annettu kolmannen osapuolen sailytettavaksi.

Panttaus kasittda myos Asiakkaan edelld mainitun Omaisuuden
tuoton ja sen sijaan tulleen Omaisuuden.

Pantti vastaa Omaisuudenhoitajan saatavien padomasta,
korosta, viivastyskoroista, perimiskuluista ja kaikista muista
panttioikeuden sailyttamisen kannalta tarpeellisista pantin
sailyttdmiseen ja hoitoon liittyvista kuluista.

Jos Asiakas jattaa eraantyneen velan maksamatta tai muutoin
tayttdmattd  vastuun, jonka vakuutena pantti  on,
Omaisuudenhoitajalla  on oikeus Asiakasta enempaa
kuulematta, tuomiota tai paatdstd hakematta taikka laissa
saadettyja muodollisuuksia noudattamatta ja panttia myytavaksi
kuuluttamatta realisoida pantti sopivaksi katsomallaan tavalla.

Omaisuudenhoitajan on etukateen ilmoitettava velvoitteen
eradntymisesta ja pantin rahaksi muuttamisesta. Pantti voidaan
edelld sanotusta huolimatta realisoida valittdmasti velan
erdantymisen jalkeen, mikali Asiakasta ei tavoiteta ja on
pelattvissa, ettd pantin arvo alenee siind maarin, ettéd vakuus
ei kata pantinhaltijan saatavia.

Panteista realisoinnissa kertyva tulo kaytetdan
Omaisuudenhoitajan Asiakkaalta olevien saatavien maksuun
eraantymisjarjestyksessa. Omaisuuden myynnista
mahdollisesti jaljelle jaanyt tulo tilitetdan Asiakkaalle.

13. LAIN NOJALLA SYNTYVA PANTTIOIKEUS
Omaisuudenhoitaja panttaa Asiakkaalle kuuluvan
Rahoitusvalineen arvopaperimarkkinalain perusteella

Selvitysyhteisélle tai selvitysosapuolelle kyseistd arvopaperia
koskevasta kaupasta johtuvan Asiakkaan velvoitteen
tayttdmisen vakuudeksi.

14. SOPIJAPUOLTEN VASTUU

Asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa siita, ettd Omaisuudenhoitosopimuksen
litteess@ 1 maaritelty Omaisuus on Omaisuudenhoitajan
kaytettavissa sovittuna ajankohtana.

Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnan taloudellisesta
tuloksesta, olipa kyse tehdystd tai tekemattd jatetysta
toimenpiteesta. Asiakas vastaa yksin Omaisuudenhoidosta
johtuvista veroseuraamuksista sekd Omaisuudenhoidon
mahdollisista vaikutuksista Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin
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seka oikeuksiin tai velvollisuuksiin. Téma vastuu on Asiakkaalla
siité riippumatta, onko Omaisuudenhoitaja suorittanut Asiakasta
tai Rahoitusvalinetta koskevan soveltuvuus- ja
asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen

sijoitusneuvontaa ennen Omaisuudenhoitosopimuksen
tekemista.
Asiakas vastaa yksin Sopimuksesta johtuvista

veroseuraamuksista ja Sopimuksen mahdollisista vaikutuksista
Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin sekd oikeuksiin tai
velvollisuuksiin. Asiakkaan tulee harkintansa mukaan selvittda
veroasiantuntijalta Sopimuksen Asiakkaalle aiheuttamat
verotukselliset seuraamukset sekd muulta juridiselta
asiantuntijalta mahdolliset vaikutukset Asiakkaan muihin
sopimussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvoitteisiin.

Omaisuudenhoitajan vastuu

Omaisuudenhoitaja ei vastaa sailyttdjan, arvopaperinvalittajan,
kauppojen selvittdjan ja muun Omaisuudenhoitosopimuksessa
Omaisuudenhoitajalle asetettujen velvoitteiden ulkopuolelle
jaavia tehtavid suorittavan kolmannen tahon Asiakkaalle
mahdollisesti aiheuttamasta vahingosta (mukaan Ilukien
tallaisen tahon maksukyvyttoémyydesta aiheutuva vahinko siita,
ettd Asiakkaan varoja ei saataisi esim. erotettua sailyttajan
hallussa olevasta muusta omaisuudesta). Omaisuudenhoitaja
ei mydskaan vastaa sen edustamien rahastoyhtididen tai
muiden kolmansien tahojen toiminnan Asiakkaalle mahdollisesti
aiheuttamasta vahingosta eik& vahingosta, joka aiheutuu edella
mainituilta tahoilta saadusta virheellisesta tiedosta.

Vahingonkorvausvastuu

Sopijapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle sopijapuolelle
aiheutuneet valitttmat vahingot, jos sopijapuoli ei tayta
Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan. Téallaisia vahinkoja
voivat olla esim. viivastyskorot, ylimaaraiset kulut ja tyot,
viivastysmaksut sek& Rahoitusvélineiden tai valuuttojen
kurssimuutoksista aiheutuneet kustannukset.

Toisesta sopijapuolesta riippumattomasta syysté viivastyneelle
maksulle suoritetaan korkolain mukainen viivastyskorko.

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta
valillisesta tai epasuorasta vahingosta. Tallaisia vahinkoja ovat
muun muassa saamatta jaanyt tuotto seka sijoituspaatoksesta
johtuva tappio.

15. SALASSAPITO

Omaisuudenhoitajan johto ja henkildsto sekad
Omaisuudenhoitajan toimeksiannosta toimiva ovat
salassapitovelvollisia kulloinkin voimassaolevan

sijoituspalveluyrityksistd annetun lain mukaisesti Asiakkaan
toimeksiannoista, taloudellisesta asemasta, yksityisesta
olosuhteesta taikka liike- tai ammattisalaisuudesta.

Mikali Omaisuudenhoitaja joutuu Sopimuksen mukaisia tehtavia
suorittaessaan antamaan Asiakkaan yhteys- tai muita salassa
pidettédvia asiakastietoja  ulkopuolisille tahoille, vastaa
Omaisuudenhoitaja siita, etta naita ulkopuolisia tahoja koskevat
sellaiset vaitiolositoumukset, jotka vastaavat sisalléltaan
sijoituspalveluyrityksistd annetun lain salassapitoa koskevia
saannoksia.
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16. ASIAKAS- JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Toimittaessaan asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen
perusteella asiakkaalle tuotteita ja palveluja, EAB-konsernin
yhtiét toimivat rekisterinpitdjina kasitellessdan henkildtietoja.
Voimassa olevan saantelyn mukaisten velvoitteiden
tayttdmiseksi henkildtietoja voidaan kasitelld myds muussa
yhteydessa. Tarkempia tietoja henkilStietojen kasittelystd on
saatavilla verkkosivuiltamme osoitteessa www.eabgroup.fi,
jossa on julkaistu tietosuojaselosteemme. Asiakkaalla on oikeus
saada tiedot myds postitse pyytdmalld naitd tietoja seka
tietosuojaselostettamme asiakaspalvelustamme.
Tietosuojaselosteessa on annettu tarkemmat tiedot asiakkaan
oikeuksista seka tiedot, miten asiakkaan tulee menetelld hanen
halutessaan ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Oikeushenkildiden, jotka ovat Elite Alfred Bergin asiakkaita, on
toimitettava tietosuojaseloste niille henkildille, joiden tietoja se
luovuttaa Elite Alfred Bergille. Téallaisia henkil6itéa voivat olla
esimerkiksi oikeushenkilon edustajat.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa EAB-konsernin yhtiille tai
muille samaan taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvalle
yhtidlle voimassa olevan tietosuojaa koskevan saantelyn
mukaisesti ja sen sallimissa rajoissa. Asiakkaan tietoja voidaan
liséksi luovuttaa muulle palveluntarjoajalle, milloin se on tarpeen
asiakkaan tunnistamiseksi taikka asiakkaan antaman
toimeksiannon tai muun sopimuksen mukaisen palvelun
tarjoamiseksi, jos asiakas haluaa kayttdd muun
palveluntarjoajan palvelua.

17. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO, MUUTTAMINEN,
SIIRTAMINEN JA PAATTYMINEN

Omaisuudenhoitosopimus on voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen voimaantulo
Omaisuudenhoitosopimus  tulee  valittdmasti voimaan

sopimuksen ja sen liitteiden allekirjoituksin tai tdssa yhteydessa
erikseen sovittavana muuna ajankohtana.

Sopimusehtojen muuttaminen

Osapuolet voivat sopia keskenaan kirjallisesti
Omaisuudenhoitosopimuksen ehtojen muuttamisesta.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita
ehtoja seka Omaisuudenhoitosopimuksen liitteita.
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Omaisuudenhoitaja ilmoittaa Asiakkaalle internetsivuillaan ja
postitse edelld mainitusta muutoksesta, joka lisda Asiakkaan
velvollisuuksia tai vahentaa hanen oikeuksiaan eika johdu lain
muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta. Tallainen muutos
tulee voimaan Omaisuudenhoitajan ilmoittamana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta
Asiakkaalle, ellei laista, asetuksesta tai viranomaisen
saantelystd muuta johdu.

Omaisuudenhoitosopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, ellei
Asiakas yhden (1) kuukauden kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta ilmoita kirjallisesti Omaisuudenhoitajalle, ettei

hdn hyvadksy muutosta. Jos Asiakas ei hyvaksy
Omaisuudenhoitosopimuksen  muutoksia, Asiakkaalla ja
Omaisuudenhoitajalla on oikeus irtisanoa

Omaisuudenhoitosopimus Palveluntarjoajan asiakassuhteen
yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Talldin Omaisuudenhoitaja
ei veloita Asiakkaalta irtisanomisesta kuluja.

Jos edelld mainittu Omaisuudenhoitosopimuksen muutos ei
lisdd Asiakkaan velvollisuuksia tai vahenna hanen oikeuksiaan
tai johtuu lainsdddannén muutoksesta tai viranomaisen
paatoksesta, Omaisuudenhoitajalla on oikeus ilmoittaa
muutoksesta Omaisuudenhoitajan verkkosivuilla. Muutos tulee
voimaan aikaisintaan ilmoitusta seuraavan kalenterikuukauden
alusta. Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa Sopimus Palveluntarjoajan asiakassuhteen yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakas ymmartaa ja
Omaisuudenhoitosopimuksen

hyvaksyy, etta
mukaisesti sopimuksen
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voimassaoloaikana tehdyt pitkaaikaiset sijoitukset eivat paaty
Omaisuudenhoitosopimuksen irtisanomisesta, purkamisesta ja

paattymisesta huolimatta.
SOVELLETTAVA LAKI, RIITAISUUKSIEN

RATKAISEMINEN JA OIKEUSPAIKKA

Naista ehdoista ja sopijapuolten valisistd sopimuksista johtuvat
riitaisuudet ratkaistaan valimiesmenettelyssd yhta valimiesta
kayttden Helsingissa, jos riidan kohteena oleva vaade on
maaraltddn enemman kuin kaksikymmentatuhatta (20 000)
euroa, eikd Asiakkaana ole kuluttajansuojalaissa tarkoitettu
kuluttajana pidettava Ei-ammattimainen sijoittaja. Elleivat
sopijapuolet paase ratkaisuun valimiehesta, valimiehen nimeaa
Keskuskauppakamari. Valimiesmenettelyyn sovelletaan lakia
valimiesmenettelysta.

Muut sopijapuolten valiset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin
kéarajaoikeudessa, ellei kuluttajana pidettdva Ei-ammattimainen
Asiakas vaadi asian kasittelyd sen paikkakunnan yleisessa
alioikeudessa, jonka tuomiopiiriin hanen asuinpaikkansa kuuluu.

Asiakkaan on tehtava naihin ehtoihin ja sopimuksiin perustuvat
huomautuksensa Omaisuudenhoitajalle kirjallisesti.

Siltd osin, kun naissa ehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan
niiden osalta kulloinkin voimassa olevia saannoksia.
Omaisuudenhoidon tarjoamiseen, Omaisuudenhoidon
asiakassopimukseen ja naihin Omaisuudenhoidon yleisiin
ehtoihin sovelletaan Suomen lakia kuitenkin niin, etta
kansainvalisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia saantoja
ei sovelleta.
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V TIETOA PALVELUNTARJOAJASTA JA
SEN TARJOAMISTA PALVELUISTA

1. YLEISTA

Tassa osiossa kerrotaan kuluttajansuojalain  edellyttamia
rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etdmyynnin
ennakkotietoja sijoituspalveluita tarjoavista EAB Group Oyj:n
yhtidistd. Asiakkaan ja taman Edustajan tulee huolellisesti
perehtya tietoihin Palveluntarjoajasta.

Mikali Asiakas on antanut suostumuksensa siihen, etta
Palveluntarjoaja voi tayttaa yleisen tiedonantovelvollisuutensa
antamalla edelld mainitut tiedot internetsivuillaan, Asiakkaan
tulee huolellisesti perehtya naihin tietoihin Palveluntarjoajan
internetsivuilla: www.eabgroup.fi. Palveluntarjoaja paivittaa
tiedot tarvittaessa. Paivitykset ovat saatavilla osoitteesta:
www.eabgroup.fi.

Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset
sopimusehdot  ilmoitetaan  tarvittaessa  palvelun tai
rahoitusvélineen tarjoamisen tai markkinoinnin yhteydessa.
Asiakkaan ja tdman Edustajan tulee perehtya huolellisesti myds
naihin tietoihin.

2. ETAMYYNTI

Etamyynnista on kyse silloin, kun rahoituspalveluista tehdaan

sopimus Asiakasta henkilokohtaisesti tapaamatta jotakin
etaviestintdjarjestelmaa kayttden (esim. puhelimitse tai
sahkoisesti). Rahoituspalveluja ovat lahes kaikki

sijoituspalveluyrityksen ja rahastoyhtion tarjoamat palvelut,
kuten sijoitusneuvonta ja arvopaperinvalitys.

3. TIEDOT SIJOITUSPALVELUITA TARJOAVISTA
YHTIOISTA

EAB Rahastoyhtio Oy

Kluuvikatu 3

00100 Helsinki

Puhelin. +358 201 558 610 (vaihde)
Faksi: +358 207 750 502

Séahkoposti: asiakaspalvelu@eabgroup.fi

EAB Rahastoyhtié Oy on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen

yllapitamaan kaupparekisteriin  Y-tunnuksella 2179399-4.
Rahastoyhtiolla on sijoitusrahastolain mukainen
rahastoyhtiétoimilupa harjoittaa sijoitusrahastolaissa
tarkoitettua  toimintaa sekd vaihtoehtorahastonhoitajan
toimilupa.

EAB Varainhoito Oy

Kluuvikatu 3

00100 Helsinki

Puhelin: +358 9 228 321 (vaihde)

Faksi: +358 9 2283 2682

Séahkdposti: asiakaspalvelu@eabgroup.fi
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EAB Varainhoito Oy on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitdmaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 0864973-6. EAB
Varainhoito Oy:lld on sijoituspalvelulain mukainen toimilupa
harjoittaa lain tarkoittamaa sijoitus- ja oheispalveluihin liittyvaa
toimintaa.

Puhelun hinta on 10.1.2018 alkaen lankapuhelimesta
soitettaessa 8,35 senttid/puhelu + 5,57 senttid/minuutti ja
matkapuhelimesta soitettaessa 8,35 senttid/puhelu + 22,32
senttid/minuutti.

4. EDELLA MAINITTUJEN YHTIOIDEN TOIMINTAA
VALVOVA VIRANOMAINEN

Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6, PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 10 831 51 (vaihde)
www.finanssivalvonta.fi

5. PALVELUNTARJOAJAN KAYTTAMAT
SIDONNAISASIAMIEHET

Palveluntarjoaja  voi  tarjota  sijoituspalveluita myds
sidonnaisasiamiesten valityksella. Palveluntarjoajan kayttamat
sidonnaisasiamiehet on rekisteroity Suomessa
Finanssivalvonnan yllapitamaan sidonnaisasiamiesrekisteriin.
Ajantasaiset tiedot Palveluntarjoajan kayttamista
sidonnaisasiamiehista 16ytyy osoitteesta
www.finanssivalvonta.fi.

6. ENNAKKOTIEDOT ETASOPIMUKSESTA

Asiakas voi kayttaa Palveluntarjoajan tarjoamia palveluita tietyin
rajoituksin  henkildkohtaisesti, kirjallisesti, puhelimitse tai
Palveluntarjoajan séhkdisten palveluiden valityksella.

Palveluntarjoaja tarjoaa  palveluita suomen kielella.
Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarjota palveluita muilla
kielilla.

Etdmyynnin ennakkotiedot seka muut sijoituspalvelua ja
rahoitusvélinettd  koskevat tiedot annetaan  Suomen
lainsdadannén mukaisena, ja sopimukseen sovelletaan
Suomen lakia.

7. PERUUTTAMISOIKEUS ETAMYYNNISSA

Kuluttaja-asiakkaalla on etdmyynnissa peruuttamisoikeus.
Peruuttamisoikeus ei kuitenkaan koske sijoitustuotteita, joiden
arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan.
Peruuttamisoikeus ei koske esimerkiksi rahasto-osuuksien
merkinta- tai lunastustoimeksiantoja tai arvopapereiden osto- tai
myyntitoimeksiantoja. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaan
silloin, kun asiointi puhelin- tai verkkopalvelussa liittyy jo
olemassa olevaan sopimukseen tai jos sopimus taytetaan
kokonaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynndsta
ennen peruuttamisajan paattymistd. Peruuttamisoikeutta ei
myo6skaan ole sopimusmuutoksia tehtaessa.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun
asiakas on tehnyt uuden sopimuksen ja saanut tai voinut saada
haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot. Asiakkaan tulee
ilmoittaa  aikomuksestaan  kayttdd  peruuttamisoikeutta
kirjallisesti Palveluntarjoajan asiakaspalveluun. limoituksessa
on yksiloitava peruutettava sopimus.
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Peruutettuaan sopimuksen asiakas on velvollinen palauttamaan
Palveluntarjoajalle sopimuksen perusteella Palveluntarjoajalta
saamansa suoritukset viimeistddn 30 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisestd, muutoin peruuttaminen
raukeaa.

8. OIKEUSSUOJAKEINOT

Palveluun liittyvien epaselvyyksien ja reklamaatioiden osalta
asiakkaan tulee aina olla ensin yhteydessa Palveluntarjoajaan.
Asiakkaan tulee viipymattd ilmoittaa Palveluntarjoajalle
mahdollisista palveluun liittyvisté virheista ja naihin liittyvista
vaatimuksistaan.

Varsinaisen oikeudenkaynnin liséksi asiakkaan
oikeussuojakeinona on kaytettavissa Sijoituslautakunta.

Sijoituslautakunta

Sijoituslautakunta etsii ratkaisuja asioissa, jotka koskevat
arvopaperimarkkinalainsaddannon ja siihen littyvien
viranomaismaaraysten sisaltda ja sopimusehtojen soveltamista,
hyvaa arvopaperikauppatapaa seké muita arvopaperikaytantéa
koskevia asioita. Palvelu on maksutonta ja se on kaytdssa
kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat
asiakassuhteessa palveluja tarjoavaan pankkiin,
sijoituspalveluyritykseen tai rahastoyhtioon. Asiakas voi olla
Sijoituslautakuntaan  yhteydessa  puhelimitse, kirjeitse,
telefaxilla tai séhkopostin valityksella.

Sijoituslautakunnan yhteystiedot:

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

Puhelin: (09) 6850 120
Faksi: (09) 6850 1220
Séahkdposti: info@fine. fi.

Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseen l6ytyvat
osoitteesta: www.fine.fi.

9. PALVELUNTARJOAJAN TARJOAMAT PALVELUT JA
NIIDEN OMINAISUUDET

Toimeksiantojen valitys

Asiakas voi antaa rahoitusvalineisiin liittyvia toimeksiantoja
puhelimitse, kirjallisesti tai sahkdisesti Palveluntarjoajan
sahkdisten palveluiden valityksella. Palvelun kayttd edellyttaa
voimassa olevaa asiakassuhdetta.

Palkkio maaraytyy kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaan tai muun asiakkaalle ilmoitetun tai asiakkaan kanssa
sovitun palkkion mukaan. Kuluttaja-asiakkaalla ei ole
peruuttamisoikeutta sellaisten sijoitustuotteiden osalta, joiden
arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan.
Kuluttaja-asiakkaalla ei ole peruuttamisoikeutta toimeksiantojen
valitysta koskevien sitoumusten osalta.

Arvopaperin hankintaan liittyy taloudellinen riski. Tavoiteltu
tuotto voi jadda saamatta ja asiakas voi menettaa sijoittamansa
paaoman. Ennen sijoituspaatoksen tekemista asiakkaan on
tutustuttava  huolellisesti  sijoitusmarkkinoihin ~ ja  eri
rahoitusvalineisiin sekd muihin sijoitusvaihtoehtoihin. Asiakas
vastaa itse omien sijoituspaatostensa taloudellisista tuloksista.

Palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen
toteuttamisperiaatteet  on saatavilla Palveluntarjoajan
verkkosivuilla osoitteessa www.eabgroup.fi.
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Omaisuudenhoito

Palveluntarjoaja tarjoaa henkilo-, yritys- ja yhteisdasiakkailleen
tayden valtakirjan omaisuudenhoitoa. Omaisuudenhoitopalvelu
edellyttaa erillisen omaisuudenhoitosopimuksen tekemista seka
palveluun liittyvien ehtojen hyvaksymista. Lisaksi
sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
Palveluntarjoajan asiakassuhteen yleisid sopimusehtoja.
Omaisuudenhoitosopimuksessa sovitaan sopimuksen piiriin
kuuluva omaisuus seka noudatettava sijoitusstrategia.

Omaisuudenhoitopalvelua  koskeva  palkkio — maaraytyy
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan tai muun
asiakkaalle ilmoitetun tai asiakkaan kanssa sovitun palkkion
mukaan. Omaisuudenhoitopalkkion lisdksi  asiakkaan
maksettavaksi tulevat valitys-, kaupankaynti- ja sailytyspalkkiot
sekd muut kulut, kuten sijoitusrahastojen hallinnointipalkkiot.
Asiakkaalle annetaan arvio kuluista ja maksuista ennen
sopimuksen tekemistd seka erillinen kuluraportti toteutuneista
kuluista vuosittain jalkikateen.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa etdmyynnissa tehty
omaisuudenhoitosopimus. Kuluttaja-asiakkaalla ei kuitenkaan
ole oikeutta peruuttaa sopimuksen perusteella tehtyja
toimeksiantoja.

Sijoitusneuvonta

Palveluntarjoaja tarjoaa henkilo-, yritys- ja yhteisdasiakkailleen
sijoitusneuvontaa. Sijoitusneuvonnan saaminen edellyttda
voimassa olevaa asiakassuhdetta.

Palveluntarjoajan antama sijoitusneuvonta ei ole riippumatonta.
Sijoitusneuvonnassa Palveluntarjoaja kartoittaa asiakkaan
sijoituskokemusta ja -tietdmystd, taloudellista asemaa,
tappionsietokyky3, sijoitustavoitteita ja riskirajaa seka antaa ei-
ammattimaiselle  asiakkaalle naiden tietojen  pohjalta
soveltuvuutta koskevan lausunnon. Soveltuvuuslausunto on

Palveluntarjoajan arvio asiakkaalle soveltuvista
rahoitusvalineistd ottaen huomioon erityisesti asiakkaan
riskiraja ja tappionsietokyky. Palveluntarjoajan antama
sijoitusneuvonta ei  perustu laajaan  analyysiin  eri

rahoitusvalineista, vaan rajoittuu Palveluntarjoajan omiin
tuotteisiin, BNP Paribas -konsernin tuoteperheeseen seka
rajattuun joukkoon sellaisten rahoitusvalineiden valmistajien
tuotteita, joiden kanssa Palveluntarjoaja on tehnyt
yhteistydsopimuksen. Palveluntarjoajalla on laheinen sidos
BNP Paribas Asset Management -yhtioon, joka on BNP Paribas
-konserniin kuuluva varainhoitoyhtié. Palveluntarjoaja tarjoaa
asiakkailleen s&anndllistd soveltuvuusarviointia suositelluista
rahoitusvalineista. Sdanndllinen arviointi tapahtuu vuosittain, ja
se edellyttad asiakkaalta henkildkohtaista tapaamista
Palveluntarjoajan edustajan kanssa.

Sijoitusneuvonnasta perittdva palkkio maaraytyy kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaan.

Sijoitusrahastot

Palveluntarjoajan hallinnoimien sijoitusrahastojen
padominaisuudet on  kerrottu  kunkin  sijoitusrahaston
avaintietoesitteessa, jotka ovat saatavilla Palveluntarjoajan
verkkosivuilla osoitteessa www.eabgroup.fi.

10. KULUT JA VELOITUKSET

Palveluntarjoaja antaa asiakkaalle ennen palvelun tarjoamista
arvion asiakkaalle aiheutuvista kuluista ja veloituksista. Tiedot
sisaltavat seka sijoitus- ja oheispalvelun ettd rahoitusvélineen
kulut ja veloitukset. Tieto annetaan Palveluntarjoajan omista
kuluista sekéd mahdollisista kolmannen osapuolen maksuista.
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Tiedot annetaan asiakkaalle seka prosentuaalisena etta
euromaaraisena. Asiakkaalla on oikeus pyynnostd saada
tarkempi erittely kuluista. Tiedot toteutuneista kuluista annetaan
asiakkaalle vuosittain jalkikateen.

11. RAPORTOINTI

Palveluntarjoaja raportoi asiakkailleen palveluihin ja tuotteisiin
littyvista toimista Palveluntarjoajan asiakassuhdetta koskevissa
yleisissd ehdoissa sekd mahdollisissa tuotekohtaisissa
sopimuksissa ja/tai ehdoissa sovitulla tavalla. Lisaksi
Palveluntarjoaja antaa kulloinkin voimassa olevan saantelyn
edellyttamat raportit. Raportit asetetaan asiakkaan saataville
Palveluntarjoajan sahkdisisséa palveluissa tai toimitetaan
Asiakkaalle sdhkdisesti sdhkoisessd muodossa.

Ei-ammattimaisella Asiakkaalla on oikeus saada pyynnosta
raportit ja muut Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuden
piiriin kuuluvat tiedot paperisena.

12. VEROT

Vastuunrajoitus

Seuraavassa on kuvattu rahoitusvalineiden verotuksen
paaperiaatteita silloin, kun sijoittaja on Suomessa yleisesti
verovelvollinen kuluttaja-asiakas. Kuvauksen tarkoituksena on
ainoastaan kiinnittaa kuluttaja-asiakkaan huomiota
sijoituspalveluihin liittyviin veroseuraamuksiin, eikd sita tule
missdan olosuhteisessa pitéda yksilollisenda veroneuvontana.
Asiakkaan verokohtelu maaraytyy asiakkaan yksildllisten
olosuhteiden perusteella. Asiakkaan tulee tarvittaessa kaantya
veroasiantuntijan puoleen ennen sijoituspaatoksen tekoa.
Tiedot perustuvat kirjoitamisajankohtana  vallinneeseen
tilanteeseen, joka on saattanut sittemmin muuttua.

Paaomatulojen verotus

Paaomatuloja ovat mm. korkotulo, pdrssiyhtididen osingot ja
arvopapereiden myynti- ja luovutusvoitot. Paaomatulojen
alhaisin tuloveroprosentti on talla hetkellda 30 prosenttia.

Luovutusvoiton verotus

Luonnollisen henkilén omaisuuden luovutuksesta saatu
luovutusvoitto on veronalaista padomatuloa. Luovutusvoitto tai
-tappio on aina ilmoitettava veroilmoituksessa. Palveluntarjoaja

ei suorita luovutusvoitosta ennakonpidatystd. Mahdollisen
veron perii veroviranomainen tehdyn veroilmoituksen
perusteella. Luovutusvoitto lasketaan joko vahentdmalla

luovutushinnasta omaisuuden hankintahinta ja hankinnasta
aiheutuneet kulut tai vaihtoehtoisesti hankintameno-olettama.
Vahintddn 10 vuoden ajan omistetun omaisuuden
hankintamenona saa vahentda 40 prosenttia ja lyhyemman
aikaa omistetun omaisuuden hankintamenona 20 prosenttia
omaisuuden luovutushinnasta. Hankintameno-olettamaa
kaytettédessa ei voi vahentaa mahdollisia kuluja, kuten merkinta-
tai lunastuspalkkioita.

Omaisuuden  luovutustappio  vahennetaan  omaisuuden
luovutusvoitosta tai vuoden 2016 tappioista alkaen myds muista
paaomatuloista verovuonna ja viitend seuraavana vuonna.
Luovutusvoitot eivat kuitenkaan ole veronalaista tuloa, jos

verovuonna luovutetun omaisuuden yhteenlasketut
luovutushinnat ovat enintddn 1000 euroa. Verovuonna
syntyneet luovutustappiot eivat puolestaan ole

vahennyskelpoisia, jos verovuonna luovutetun omaisuuden
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yhteenlasketut luovutushinnat ovat enintdan 1 000 euroa ja
samalla verovuonna luovutetun omaisuuden yhteenlasketut
hankintamenot ovat enintdan 1 000 euroa. Mainittuja 1 000
euron rajoja laskettaessa ei huomioida tavanomaisen Kkoti-
irtaimiston tai siihen rinnastettavan henkil6kohtaiseen kayttdén
tarkoitetun omaisuuden luovutuksia tai luovutuksia, josta saatu
voitto on saadetty verovapaaksi.

Varainsiirtovero

Varainsiirtoveroa  maksetaan  yleensd  arvopapereiden
omistusoikeuden vastikkeellisen luovutuksen yhteydessa.
Varainsiirtovero on 1,6 prosenttia kauppahinnasta tai muun
vastikkeen arvosta. Luovutettaessa kiintedd rahavastiketta
vastaan arvopapereita, jotka on otettu kaupankaynnin kohteeksi
yleisélle avoimessa saanndllisesti toimivassa kaupankaynnissa,
varainsiirtoveroa ei kuitenkaan tarvitse suorittaa, jos
luovutuksessa kaytetdan arvopaperinvalittajaa.

13. ARVOPAPEREIDEN HOITOON JA SAILYTTAMISEEN
LIUTTYVAT PALKKIOT

Sijoittajan verovuonna maksamat arvopapereiden ja arvo-
osuuksien hoito- ja toimenpidepalkkiot ovat vahennyskelpoisia
omavastuuosuuden ylittvaltd osin. Omavastuuosuus on 50
euroa.

VI TIETOA RA!_—IOITUSVAL_I_NEISTA JA NIIHIN
LITTYVISTA RISKEISTA

1. YLEISTA

Téassa osiossa kerrotaan rahoitusvalineisté seka niihin liittyvista
yleisimmista riskeistd. Asiakkaan ja tdman Edustajan tulee
huolellisesti  perehtyd  Palveluntarjoajasta, tarjottavista
palveluista sekd Rahoitusvélineistda ja niihin liittyvista
tyypillisimmistd  riskeistd  annettuihin  sijoituspalvelulain,
arvopaperimarkkinalain ~ ja  niiden nojalla  annettujen
viranomaissaantelyn mukaisiin tietoihin. Mikali Asiakas on
antanut suostumuksensa siihen, ettd Palveluntarjoaja voi
tayttaa sijoituspalvelulain mukaisen yleisen
tiedonantovelvollisuutensa antamalla edelld mainitut tiedot
internetsivuillaan, Asiakkaan tulee huolellisesti perehtya naihin
tietoihin Palveluntarjoajan internetsivuilla: www.eabgroup.fi.

Riski tarkoittaa mahdollisuutta saada sijoituksesta voittoa tai
karsia sijoitukseen liittyvid tappiota. Sijoitustoimintaan, myods
matalan riskin sijoitusstrategioihin ja tuotteisiin, liittyy aina
taloudellinen riski. Tuotto voi jaadad saamatta ja sijoitetun
paaoman voi jopa menettaa.

Sijoituksiin  liittyvat riskit maaraytyvdt muun muassa
rahoitusvalineen rakenteen ja ominaisuuksien perusteella. Eri
rahoitusvalineilld on erilainen riskitaso. Tiettyyn tuotteeseen tai
transaktioon liittyvat riskit maaraytyvat tuotteen juoksuajan seka
osapuolia koskevien olosuhteiden tai osapuolten valisten
suhteiden perusteella. Vaikuttavia tekijoita ovat myos sijoittajien
tarpeet; tavoitteet; tapa, jolla sijoitus tehdaan tai sita tarjotaan,
myydaan tai silla kaydaan kauppaa; liikkeeseenlaskijan
toimintamaa tai kotipaikka; salkun sijoitusten hajautus tai
keskittaminen (esimerkiksi eri valuuttoihin, arvopapereihin,
maahan tai likkeeseenlaskijaan sijoitettu summa); transaktion
monimutkaisuus seka vipuvaikutus.

Rahoitusvalineiden valista ja sisaista suhteellista jakoa on syyta
tarkkailla jatkuvasti, jotta sijoitussalkun sisaltd olisi aina
riskiprofiilin kannalta sopiva. Asiakkaan on itse ryhdyttava
mahdollisiin  toimenpiteisiin  riskien minimoimiseksi, toisin
sanoen sijoituksista aiheutuvien tappioiden estamiseksi.
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Ennen sijoituspaatoksen tekemista asiakkaan on syyta tutustua
huolella sijoitusmarkkinoihin ja eri rahoitusvalineisiin seka
muihin sijoitusvaihtoehtoihin. Asiakas vastaa itse omien
sijoituspaatostensa taloudellisista tuloksista.

Jaljempana kuvataan sijoituspalvelun tarjoamisessa
kaytettédvien rahoitusvalineiden ominaisuuksia seka riskeja.
Kuvaus ei ole tyhjentdva eikd se sisélld kaikkia mahdollisia
riskeja, joita kuvattuihin rahoitusvalineisiin voi sisaltya.

2. RISKITYYPIT

Markkinariski

Rahoitusvalineen markkinariski aiheutuu markkinahintojen
vaihtelusta. Rahoitusvélineen arvo voi kasvaa tai pienentya
tarjonnan ja kysynnan, sijoittajien kiinnostuksen ja kohde-
etuutena olevien tai siihen liittyvien sijoitusten hintojen mukaan.
My®ds toimialoihin, politiikkaan ja talouteen liittyvilla tekijoilla voi
olla vaikutusta. Markkinariski voi vaikuttaa rahoitusvalineen
arvoon, olipa kyse koko markkinoiden muutoksesta tai vain
sijoituskohtaisesta muutoksesta. Markkinariskeja ovat korko-,
osake-, valuutta- tai muu hintariski.

Kansainvilisiin sijoituksiin liittyva riski

Kansainvélisiin tai kansainvélisia elementtejd sisaltaviin
sijoituksiin  voi kohdistua kyseisten maiden markkinoille
ominaisia riskeja, jotka voivat olla erilaisia kuin kotimaan
markkinoiden riskit ja joissakin tapauksissa kotimaisia riskeja
suuremmat. Kansainvalisten transaktioiden tai ulkomaan
valuuttamaaraisten sopimusten mahdollisiin tuottoihin tai
tappioihin vaikuttavat niin rahoitusvalineen arvon, markkinoiden
kuin valuuttakurssienkin muutokset.

Erityisesti kehittyvilld markkinoilla hinnat voivat heilahdella
voimakkaasti. Kurssierot, pienet kaupankayntivolyymit ja
hinnoittelun suuri hajonta voivat olla tavallisia, samoin
ennakoimattomat markkinoiden likkeet. Kehittyvien
markkinoiden lapinakyvyys, tehokkuus, likviditeetti,
markkinainfrastruktuuri, oikeusjarjestelman luotettavuus ja
lainsdadanto ovat usein puutteellisia kehittyneisiin markkinoihin
verrattuna.

Luottoriski

Luottoriski on kaiken rahoitustoiminnan perusriski. Luottoriskilla
tarkoitetaan riskia siita, etta rahoitusvalineen liikkeeseenlaskija,
takaaja tai vastapuoli ei kykene maksamaan rahoitusvalineen
paadomaa tai tuottoa sopimuksen mukaisesti sijoittajalle takaisin.
Luottoriski voi tarkoittaa myds osapuolten luottokelpoisuuden
heikkenemista. Luottoriskid mitataan yleensd mahdollisella
absoluuttisella tappiosummalla.

Selvitysriski

Selvitysriski on luottoriski, joka syntyy, kun vastapuoli ei toimita
arvopaperia (tai sen arvoa) sovittujen ehtojen mukaisesti toisen
vastapuolen jo taytettyd omat sopimusvelvoitteensa.
Selvitysriski on suuri valuuttatransaktioissa ja
valuutanvaihtosopimuksissa, koska kateismaksut voidaan
suorittaa eri aikoina ja selvittda eri aikavyOhykkeissa.
Selvitysriskia ~ voi  sisdltyd my0s kehittyvien maiden
osakekaupankayntiin. Selvitysriskid voi siséltya erityisesti
rahoitusvalineiden kaupankayntiin kehittyvilla markkinoilla, joilla
maksu ja rahoitusvalineen luovutus selvitetdan erillaan.

Volatiliteettiriski
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Volatiliteetti tarkoittaa arvon nopeaa heilahtelua yl0s tai alas.
Sijoituksen volatiliteetin kasvaessa myds tappion tai voiton
mahdollisuus kasvaa, koska osto- ja myyntihinnan valilla voi olla
isokin ero.

Maksukyvyttomyys

Kaupankaynnin  vastapuolena  toimivan  yrityksen tai
transaktioon osallistuvien valittdjien maksukyvyttémyys tai
laiminlyonti voi johtaa positioiden likvidointiin tai sulkemiseen
ilman asiakkaan suostumusta tai siihen, ettei sijoituksen arvoa
palauteta asiakkaalle.

Valuuttariski

Valuuttariski syntyy valuuttakurssien vaihtelusta, joka voi
kasvattaa valuuttatransaktioihin sekad ulkomaan
valuuttamaaraisiin johdannais- ja arvopaperikauppoihin liittyvia
voittoja tai naistad transaktioista aiheutuvia tappioita. Suojaus
(hedging) voi lisata tai vahentda valuuttariskia, mutta se ei
valttdmatta poista valuuttakurssien vaihtelusta aiheutuvaa riskia
kokonaan.

Korkoriski

Korkoriski aiheutuu korkojen muutoksista. Korot voivat nousta
tai laskea. Korkoriski vaikuttaa joukkovelkakirjalainojen arvoon
suoremmin kuin osakkeiden arvoon, joten se on merkittava riski
joukkovelkakirjoihin sijoittaneille.

Korkoriski  tarkoittaa sita, ettd arvopaperin, erityisesti
joukkovelkakirjan, suhteellinen arvo heikkenee koronnousun
seurauksena. Tama voi vaikuttaa negatiivisesti muihin
tuotteisiin. Korkojen noustessa joukkovelkakirjojen hinnat
laskevat ja painvastoin. Taméa perustuu siihen logiikkaan, etta
korkojen noustessa joukkovelkakirjan omistamiseen liittyva
vaihtoehtokustannus pienenee, koska sijoittajat  voivat
realisoida suurempia tuottoja siirtymalld muihin koronnousua
heijastaviin sijoituksiin.

Hyodykeriski

Hyodykeriski  tarkoittaa  futuurimarkkinoiden arvoon ja
futuurituottojen maaraan liittyvia epavarmuustekijoitd, jotka
aiheutuvat hyddykkeen hintojen vaihtelusta. Hyddykeriski voi
sisaltyd myds muihin rahoitusvalineisiin. Hyddykkeiden hinnat
voivat vaihdella merkittdvasti, jos luonnonmullistukset tai
onnettomuudet, kuten maanjaristykset tai tulipalot, vaikuttavat
hyddykkeiden tarjontaan tai tuotantoon.

Hyo6dykkeen hintaan voi vaikuttaa my&s esimerkiksi selkkaus tai
sotatila, joka heikentda tarjontaa tai tuotantoa. Jos tuotteesta
maksettava korko ja/tai lunastushinta maaraytyy hyoddykkeen
hinnan perusteella, hyddykkeen hinnan muutos voi vahentaa
tuotteesta maksettavaa korkoa ja/tai lunastushintaa. Jos
sijoituksen lunastushinta pienenee, tuotteen Iunastuksesta
maksettava summa voi joissakin tapauksissa olla pienempi kuin
kyseiseen tuotteeseen alun perin sijoitettu padgoma.

Oikeudellinen riski

Oikeudellinen riski tarkoittaa sita, ettd vastapuoli ei valttamatta
noudata lakeja ja asetuksia tai osapuolten valisissa tiedoissa tai
sopimuksissa voi olla puutteita. Naihin lukeutuvat myds
oikeudelliset ja verotukseen liittyvat riskit niissd maissa, joihin
sijoituksia tehdaan.

Lainsdadantoriski

Kaikkiin  sijoituksiin  voi kohdistua lainsdadanndllisia tai
rakenteellisia riskeja. Tallainen riski voi aiheutua monista
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poliittisista, taloudellisista ja muista tekijoista, eika sité voi
ennakoida. Siksi riski on suurempi kehittyvillda markkinoilla,
mutta se on olemassa aina markkinoista riippumatta.

Veroriski

Verosaannot ja niiden taytantéonpano voivat muuttua aika ajoin.

Sijoituksiin  voi monimutkaisia

veroseuraamuksia.

liittya sijoittajakohtaisia

Positioiden vilinen korrelaatio

Positioiden valinen korrelaatio on kyseessa, kun vahintaan
kaksi osapuolten valista transaktiota kumoaa toisensa. Talldin
yhteen tai useaan ftransaktioon liittyvé luottoriskin kasvu
vahentdd vastaavasti toisen transaktion luottoriskia
nettoutusperiaatteen mukaisesti. Rahoitusvalineiden valinen
epataydellinen korrelaatio mahdollistaa suuret voitot tai tappiot
suojausstrategiassa ja lisda nain position riskia.

Operatiivinen riski

Operatiivinen  riski, kuten tarkeimpien jarjestelmien ja
ohjausmenetelmien (esim. IT-jarjestelmien) toimintahairid, voi
vaikuttaa  kaikkiin rahoitusvalineisiin. Liiketoimintariski,
erityisesti  puutteellisesta tai kehnosta liikkeenjohdosta
aiheutuva riski, voi vaikuttaa myds yrityksen osakkeenomistajiin
tai sijoittajiin. Henkilostd- ja organisaatiomuutokset voivat
vaikuttaa naihin riskeihin merkittavasti. Operatiivinen riski ei
valttamatta ndy ulospain.

Toimialakohtaiset riskit

Toimialakohtainen riski tarkoittaa sita, ettd toimialaa koskeva
odottamaton tapahtuma vaikuttaa koko toimialan tulokseen ja
toimialaan liittyvaan rahoitusvalineeseen.

Likviditeettiriski

Rahoitusvalineen likviditeettiin vaikuttavat suoraan kyseisen
védlineen kysynta ja tarjonta ja epasuorasti myds muut tekijat,
kuten markkinahairiét (esim. pdrssin toimintakatkos) tai
infrastruktuuriongelmat (esim. arvopaperien selvitysprosessin
puutteet tai hairiot). Likviditeettiriski tarkoittaa sita, etta
rahoitusvalineen ostaminen tai myyminen voi olla hankalaa
maarattyna ajankohtana.

Vastapuoliriski

Vastapuoliriski tarkoittaa porssin ulkopuoliseen kaupankayntiin
littyvda riskia kaupan toteuttajan kyvystd suoriutua
velvoitteistaan. (Tama voi koskea mm. johdannaisia,
korkosijoituksia, strukturoituja sijoituksia ja valuuttakauppoja.)

Vipuvaikutusriski

Vipuvaikutusriski tarkoittaa johdannaissopimukseen liittyvaa
rakennetta, joka aiheuttaa riskin siitd, ettd jo pienella kohde-
etuuden muutoksella \e] olla suuri vaikutus
johdannaissopimuksen tuottoon ja arvoon (positiivinen tai
negatiivinen).

Yritysriski

Yritysriski tarkoittaa rahoitusvélineen liikkeeseen laskeneen
yhtién menestykseen liittyvaa riskia.
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3. TIETOA RAHOITUSVALINEISTA

SIJOITUSRAHASTOT

Sijoitusrahasto keraa sijoittajien pAdoman yhteen ja sijoittaa sen
etukateen maaritetyn sijoitustavoitteen mukaisesti.
Sijoitusrahastoja hallinnoivat rahastoyhtiot, jotka noudattavat
toiminnassaan niitd koskevia lakeja ja saantéja ja joiden
toimintaa valvoo Finanssivalvonta.

Rahastoyhtié sijoittaa kerddmansa padoman saannodissaan
maaritetylla  tavalla erilaisiin  arvopapereihin  (yleensa
osakkeisiin  tai  joukkovelkakirjoihin).  Sijoitusrahastoon
sijoittaminen tarkoittaa sita, ettd asiakas merkitsee tai ostaa
sijoitusrahaston osuuksia (tai osakkeita) ja hanesta tulee nain
rahaston osuudenomistaja.

Useimmissa sijoitusrahastoissa sijoittajat voivat lunastaa
omistuksensa milloin tahansa. Lunastussaannét on selostettu
rahastoesitteessa.

Sijoitusrahastoja on monen tyyppisia riippuen sijoitusrahaston
sijoituspolitiikasta. Erityyppisia sijoitusrahastoja ovat
esimerkiksi korkorahastot, osakerahastot, yhdistelmarahastot,
rahastojen rahastot, alueelliset rahastot, toimialarahastot,
hedge-rahastot, indeksirahastot ja kansainvéliset rahastot.

Sijoitusrahastoissa voi olla seka tuotto- ettd kasvuosuuksia.
Sijoitusrahaston tuotto allokoidaan ja maksetaan tuotto-
osuuksien omistajille. Jos kyse on kasvuosuuksista, ei
kasvuosuuksien osuudenomistajille makseta tuottoa, vaan
kasvuosuuksille kuuluva tuotto lisdtdan kasvuosuuksien arvoon,
ja uudelleen sijoitetaan kasvuosuuksien arvon kasvattamiseksi.

Rahastot voidaan jakaa UCITS-rahastoihin ja muihin kuin
UCITS-rahastoihin. UCITS-rahastot noudattavat
sijoitusrahastodirektiivia, joka sisaltda tiettyja sijoitusten ja
riskien hajauttamista koskevia maarayksia. Jotkin rahastot,
kuten hedge-rahastot tai kehittyville markkinoille sijoittavat
erikoissijoitusrahastot, voivat poiketa UCITS-standardeista,
joten ne ovat riskialttiimpia.

Tama on syytd pitdd mielessa rahastokohdetta valittaessa.
Rahaston esitteessa on tiedot siitd, onko kyseessa UCITS- vai
muu rahasto.

Rahaston riskitaso riippuu rahaston sijoitusstrategiasta ja siten
sijoituskohteista. Jotkin sijoitustuotteet ovat riskialttimpia kuin
toiset. Esimerkiksi osakkeisiin ja rahamarkkinavalineisiin
sijoittaviin  rahastoihin  vaikuttavat markkinahintojen ja
lainsdddannén  muutokset, taloudellinen tilanne sekéa
epasuotuisat poliittiset ja taloudelliset tekijat. Myds korko- ja
suhdannevaihtelut sekd verosdannét ja -lait voivat vaikuttaa
sijoituksen tuottoon. Ulkomaisiin yhtidihin, high yield -lainoihin,
kehittyville markkinoille, voimakkaan kasvun rahastoihin,
hajauttamattomiin/keskitettyihin rahastoihin ja pienten seka
keskisuurten yritysten osakkeisiin tehtaviin sijoituksiin liittyy
liséksi joitakin riskeja, joita on kasitelty rahastoesitteessa.

Joukkovelkakirjalainasijoituksiin  kohdistuu korkoriski; toisin
sanoen koron noustessa joukkovelkakirjojen hinta ja siten myds
pitkén koron rahaston arvo voivat laskea, ja sijoittaja menettaa
sijoittamansa padoman arvon. Rahastot ovat paasaantoisesti
likvideja paivittain, mutta rahastojen likvidiytta voi olla rajoitettu
rahaston sdanndissa esimerkiksi poikkeuksellisten
markkinatilanteiden varalta rahasto-osuudenomistajien edun

takia tai rahaston harjoittaman sijoituspolitikan takia
(likviditeettiriski).
Sen lisdksi erikoissijoitusrahastojen osuuksien lunastukset

voivat olla mahdollisia vain tiettyind ajankohtina, esimerkiksi
kerran kuukaudessa tai harvemmin. Vieraan valuutan
maaraisten rahastojen arvoon vaikuttavat my0s
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valuuttakurssimuutokset (valuuttariski). Rahastot voivat kayttaa
sijoitustoiminnassaan myoés johdannaisia.

Rahaston varoista peritdan sen toimintaan liittyvat kulut, kuten
hallinnointi- ja sailytyspalkkiot, joiden suuruus vaihtelee
rahastosta riippuen. Kulut yksiléidaan yksinkertaistetussa
rahastoesitteessa. Yksinkertaistetussa rahastoesitteessd on
kuvattu myos sijoitusrahaston ominaisuuksia ja siihen liittyvia
riskeja.

Pitkan koron rahastot

Pitkdn koron rahastoilla ei ole kiinteda maturiteettia tai
maariteltyd koronmaksuaikataulua, koska kohde-etuutena
olevia joukkovelkakirjalainoja ostetaan ja myydaan toissijaisilla
markkinoilla jatkuvasti. Taman vuoksi pitkdn koron rahastot ovat
erityisen herkkia koronmuutosten vaikutuksille
joukkovelkakirjalainojen hintoihin.

Pitkdn koron rahastojen tuotto-odotukset maaraytyvat paljolti
korkojen kehityksen mukaan. Korkojen noustessa
joukkovelkakirjalainojen arvo laskee, mika puolestaan vaikuttaa
rahaston tuottoon. Korkoriski on helpompi ymmartaa, jos tietaa,
mita duraatio tarkoittaa. Duraatio on yksinkertaisesti tapa mitata
pitkdn koron rahaston herkkyyttéd korkojen muutoksille. Pitka
duraatio tarkoittaa sita, etté rahasto on herkkd muutoksille.

Vaikka useimmat pitkan koron rahastot hajauttavat luottoriskia,
on silti syytéd muistaa, ettd rahaston painotettu keskiméaarainen
luottoluokitus vaikuttaa rahaston volatiliteettiin.
Luottoluokitukseltaan alhaisten joukkovelkakirjalainojen tuotto-
odotus on korkea, mutta niiden volatiliteetti on suurempi.
Joukkovelkakirjalainoja, joilla on hyvin alhainen sijoitusluokitus
tai ei minkaanlaista luokitusta, kutsutaan my6s roskalainoiksi.
Niiden volatiliteetti on usein hyvin suuri.

Joidenkin pitkan koron rahastojen volatiliteetti voi olla pienempi
kuin osake- tai yhdistelmarahastojen, mutta samalla niiden
tuottopotentiaali on yleensd vastaavasti pienempi. Niihin
kohdistuu tappioriski esimerkiksi siind tapauksessa, etta
joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlaskija ei pysty maksamaan

lainaa  takaisin tai  korkojen  muutokset muuttavat
joukkovelkakirjojen hintaa.

Yhdistelmarahasto

Yhdistelméarahasto sijoittaa varoja osakkeisiin,

joukkovelkakirjalainoihin ja rahamarkkinavalineisiin (kateinen)
maaritettyjen  tavoitteiden mukaisesti.  Yhdistelma-  eli
hybridirahastot yhdistavat kasvu- ja tuottotavoitteet sijoittajia
varten tekemalld sijoituksia sekd osakkeisiin  ettd
joukkovelkakirjalainoihin. Hajauttamalla sijoitukset rahasto voi
suojautua osakemarkkinoiden laskusuhdanteiden vaikutuksilta.
Toisaalta sen tuotto-odotus on pienempi kuin esimerkiksi
puhtaan osakerahaston tuotto markkinoiden nousukaudella.

Yhdistelmarahaston riskit ovat varsin pienet, koska osake-,
joukkovelkakirjalaina- ja kateissijoitusten riskitaso on erilainen.
Yhdistelmarahastoihin kohdistuva riski maaraytyy
sijoituskohteiden  suhteellisen osuuden ja keskindisten
vaikutusten mukaan.

Osakerahasto

Osakerahastot sijoittavat varoja paaasiassa osakkeisiin,
yleensd kantaosakkeisiin. Sijoituskohteiksi valitaan yleensa
osakkeita, joiden tuotto on pitkalld aikavalilld ollut
keskimaaraista parempi, mutta osakkeiden kurssivaihtelu on
usein ollut suurempi kuin joukkovelkakirjalainojen ja
kateisvastikkeiden.
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Osakerahastot voivat kuitenkin olla herkkid vaihtelulle, ja
osakkeiden hinnat voivat muuttua merkittavasti suuntaan tai
toiseen paivatasolla.

Kaikkiin osakerahastoihin kohdistuu riskeja, jotka aiheutuvat
esimerkiksi osakkeita liikkeeseen laskeneiden yhtididen
taloudellisesta tilasta seka yleisesta talous- ja
markkinatilanteesta.

Eri osakelajeihin liittyy erilaisia riskeja. Esimerkiksi pieniin tai
keskisuuriin  yrityksiin  sijoittaviin  rahastoihin  kohdistuu
ylimaarainen riski, koska sijoitusten tuottoa ei voi ennakoida.
Yritykset voivat karsia merkittavia tappioita, joiden seurauksena
osakekurssit voivat vaihdella.

Myds toimialarahastoihin liittyy riskeja,
keskittyvat tiettyyn markkinoiden osaan.

koska sijoitukset

Osakerahaston arvoon vaikuttavia riskejd ovat lisaksi
sijoituskohteena olevia yrityksia koskevat uutiset, talouden
kehitys ja korkojen muutokset, samoin hintavaihtelu,
markkinamekanismien muutokset ja ulkoiset tekijat, jotka voivat
aiheuttaa muutoksia osakekursseihin.

Absoluuttisen tuoton rahastot eli hedge-rahastot

Absoluuttisen tuoton rahastot eli hedge-rahastot kayttavat
riskialttiita tekniikoita, kuten lainanottoa, lyhyeksimyyntia,
velkavivun kayttdéd, automatisoituja kaupankayntimenetelmia,
vaihtosopimuksia, arbitraasistrategioita ja johdannaisia ja
pyrkivat siten saavuttamaan merkittdvaa tuottoa sijoituksille.
Hedge-rahastojen toiminta on usein vdhemman sdanneltya kuin
muiden sijoitusrahastojen toiminta, joten niillda on mahdollisuus
asettaa aggressiivisia sijoitustavoitteita.

Hedge-rahastot voivat kayttdd monenlaisia sijoitusstrategioita.
Ne voivat olla myds rekisterdimattomia, yksityisesti omistettuja
ja hallinnoituja, korkean riskitason varallisuuskokonaisuuksia (ei
laissa saanneltyja sijoitusrahastoja), jotka on suunnattu
varakkaille ja kokeneille sijoittajille.

Rahamarkkinarahasto

Rahamarkkinarahasto on sijoituskohde, jossa sijoitukset
voidaan helposti muuttaa kateiseksi. Riskit ovat vahaiset ja
tuotto-odotukset verrattain pienet. Toisin kuin pankkitilin tuottoa,
rahamarkkinarahastojen tuottoa ei voi taata, vaikka niihin
sisaltyva riski on pienempi kuin muissa rahastoissa.

Rahastojen rahasto

Rahastojen rahasto sijoittaa varoja muihin rahastoihin.
Rahastojen rahastoja on erilaisia, ja niiden riskeihin ja tuotto-
odotuksiin  vaikuttavat sijoituskohteena olevat rahastot.
Rahastojen rahastoissa on huomattava, ettd kokonaispalkkio
naissd muodostuu rahastojen rahastosta seka alla olevien
rahastojen palkkioista.

VAIHTOEHTORAHASTOT

Vaihtoehtorahastolla tarkoitetaan yhteis6a tai muuta yhteista
sijoittamista, jossa varoja hankitaan useilta sijoittajilta ja
sijoitetaan maaritellyn sijoituspolitikan mukaisesti.
Vaihtoehtorahastot voivat sijoittaa l1ahes mihin tahansa, silla
niiden sijoitustoimintaa ei ole sdannelty. Vaihtoehtorahastoja
voivat olla esimerkiksi hedge-, kiinteisto-, pddoma-, hyddyke- tai
infrastruktuurirahastot.

Paasaantoisesti vaihtoehtorahastoja markkinoidaan vain
ammattimaisille asiakkaille. Markkinoitaessa rahastoja ei-
ammattimaisille asiakkaille vaihtoehtorahaston hoitajalla on
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paasaantbisesti oltava vaihtoehtorahastolain  mukainen
toimilupa tai vastaava lupa muussa ETA-valtiossa.
Finanssivalvonta voi erityisesta syystd hakemuksesta myontaa
rekisteroitymisvelvolliselle vaihtoehtorahaston hoitajalle
oikeuden markkinoida hoitamaansa vaihtoehtorahastoa ei-
ammattimaiselle asiakkaalle Suomessa.

STRUKTUROIDUT TUOTTEET

Padomaturvatut tai -turvaamattomat indeksilainat

Strukturoiduilla tuotteilla tarkoitetaan yleensa
joukkovelkakirjalaina- tai talletusmuotoisia sijoituksia, jotka
muodostuvat paasaantoisesti korkokomponentista  ja
riskillisesta johdannaiskomponentista tai muusta riskipitoisesta
osasta. Strukturoidun tuotteen tuotto on yleensa sidottu
valittujen kohde-etuuksien kehitykseen. Kohde-etuuksina voivat
olla esimerkiksi osakkeet, osakeindeksit, korko, rahastot,
valuutat, hyddykkeet, luottoriski tai ndiden erilaiset yhdistelmat.

Naihin yhdistelmainstrumentteihin kohdistuu siihen sisaltyvia
tuotteita koskevat riskit. Niinpa naihin tuotteisiin voi kohdistua
suurempi riski kuin yhdistelmdn muodostaviin yksittaisiin
valineisiin.

Strukturoidut tuotteet voivat olla rakenteeltaan hyvin
monimutkaisia ja padomaturvaamattomia, joten sijoittajan tulee
perehtya sijoituskohteen ominaisuuksiin ja riskeihin huolellisesti
ennen sijoituspaatoksen tekemista.

Yleisimpana strukturoituna tuotteena pidetdan indeksilainaa,
jossa sijoittajalla on mahdollisuus saada tuottona tietty
prosenttimaarainen osuus kohde-etuudeksi valitun viiteindeksin
(esimerkiksi  osakeindeksi) = mahdollisesta  positiivisesta
kehityksesta. Lainan kohde-etuuksien arvo voi laina-aikana
kehittya positiivisesti tai negatiivisesti.

Tuottorakenne saattaa joskus sisaltdd vipuvaikutuksia, joiden
takia jo pienillda kohde-etuuksien kehityksen muutoksilla voi olla
suuri vaikutus strukturoidun tuotteen arvoon ja tuottoon
(vipuvaikutusriski).

Tuoton laskentaan vaikuttavat myds koronlaskentaperusteet
sekd mahdolliset tuottokertoimet. Koska strukturoituun
tuotteeseen siséaltyy yleensd korkokomponentti, kuten aina
strukturoiduissa joukkovelkakirjalainoissa, liittyy tuotteeseen
korkoriski. Markkinakorkojen lasku nostaa indeksilainan
jalkimarkkina-arvoa ja korkotason nousu puolestaan laskee sita
muiden tekijéiden pysyessa ennallaan.

Indeksilainat on suunniteltu pidettaviksi erapaivdan saakka.
Mikali sijoittaja myy tallaisen sijoituksen ennen erdpaivaa,
hanelld on  markkinakehitykseen  (markkinariski) ja
jalkimarkkinoiden likviditeettiin liittyva riski (likviditeettiriski).

Jalkimarkkinahinta voi myyntitilanteessa olla matalampi kuin
lainaa merkittdessa, joten riskina on, etté sijoituksesta aiheutuu
sijoittajalle padomatappiota.

Tiettyja Indeksilainoja voi olla vaikeaa tai mahdotonta myyda
tiettyind aikoina. Liikkeeseenlaskijalla voi olla lainaehtojen
mukaan oikeus maksaa laina ennenaikaisesti takaisin, jolloin on

myds mahdollista, ettd takaisinmaksettava maaréd on
nimellisarvoa matalampi.

Sijoittajan  tuleekin kiinnittaa huomiota  mahdollisiin
kaupankayntirajoitteisiin seka likkeeseenlaskijan
ennenaikaiseen takaisinmaksuoikeuteen ennen

sijoituspaatosta.

Indeksilainaan liittyy aina myds liikkeeseenlaskijasta johtuva
luottoriski.  Luottoriskilla tarkoitetaan riskia siitd, ettei
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likkeeseenlaskija indeksilainan eraantyessa pysty tayttdmaan
maksuvelvoitteitaan eli maksamaan sijoittajalle  lainan
nimellispaddomaa ja/tai tuottoa. Luottokelpoisuusluokitus on yksi
tapa arvioida luottoriskid, mutta on syytd muistaa, etta
luottokelpoisuusluokitus saattaa muuttua tai se saatetaan
poistaa milloin tahansa.

Jos indeksilaina lasketaan liikkeeseen muussa valuutassa kuin

euroissa, liittyy lainaan taltd osin myds valuuttariski. Myos
kohde-etuudet voivat sisaltaa valuuttariskia.

Valtion talletussuoja ei koske indeksilainoja.

Sertifikaatit

Sertifikaatti on  arvopaperistettu  johdannainen, jonka

tuottoprofiili vaihtelee tuotteittain. Sertifikaatteja on kahta
tyyppia, listatut ja ei-listatut sertifikaatit. Sertifikaatin kohde-
etuutena voi olla esimerkiksi osake, indeksi, hydodyke tai ndiden
yhdistelma.

Listatuilla sertifikaateilla kdydaan kauppaa porssissa, niille on
olemassa likvidi jalkimarkkina, ja ne ovat juoksuajaltaan yleensa
muutaman kuukauden mittaisia. Ei-listatuille sertifikaateille on
olemassa rajattu porssin ulkopuolinen jalkimarkkina tai ei
ollenkaan jalkimarkkinaa, ja niiden juoksuaika voi olla useita
vuosia. Ei-listatut sertifikaatit ovat tyypillisesti tiettyyn
markkinanakemykseen raataloityja sijoituksia.

Sertifikaateille on tunnusomaista hyvin korkea riskitaso ja
vipuvaikutus. Merkintéhintaa eli sijoitettua padomaa ei palauteta
missaan olosuhteissa.

Mahdollinen tuotto maksetaan sertifikaattiehtojen mukaisesti
erdpaivana ja tuotto voi olla moninkertainen suhteessa
sijoitettuun padaomaan sertifikaatin kohde-etuuden arvon
noustessa. Sertifikaattiin sijoittavan on varauduttava siihen, etta
sertifikaatti VOi erapaivana olla arvoton. Mikali
sertifikaattikohtaisten ehtojen mukaan erdpaivana laskettu
kohde-etuuden tuotto on nolla tai negatiivinen, sijoittaja
menettad sijoittamansa pddoman sekd maksamansa kulut ja
palkkiot kokonaan.

Mikali sertifikaattikohtaisten ehtojen mukaisesti laskettu kohde-
etuuden tuotto on  positivinen, mutta sertifikaatin
eraantymisarvo on pienempi kuin sertifikaatista maksettu hinta
kuluineen, on sijoitus tappiollinen suhteessa sijoitettuun
paaomaan. Mikali sertifikaattikohtaisten ehtojen mukaisesti
laskettu kohde-etuuden tuotto on positiivinen ja sertifikaatin
eraantymisarvo on suurempi kuin sertifikaatista maksettu hinta
kuluineen ja palkkioineen on sijoitus voitollinen suhteessa
sijoitettuun paaomaan.

Tyypillisimpia sertifikaatteihin liittyvia riskeja ovat markkinariski,
vipuvaikutusriski, luottoriski ja likviditeettiriski.

Warrantit

Warrantti on arvopaperistettu johdannainen, jolla kaydaan
kauppaa sadannellylld markkinalla (porssissa tai sita
vastaavassa kaupankayntijariestelmassa). Warrantilla on
rajoitettu voimassaoloaika.

Tavallisimmat warranttityypit ovat osto- ja myyntiwarrantit.
Ostowarrantti antaa oikeuden kohde-etuutena olevan
hyddykkeen ostamiseen warranttiehdoissa sovittuun hintaan
warrantin paattymispaivana. Mikali kohde-etuuden hinta ei ylita
tuolloin sovittua hintaa, warrantti raukeaa arvottomana.
Myyntiwarrantti antaa oikeuden myyda kohde-etuus sovittuun
hintaan. Jos kohde-etuuden hinta jaa sovitun hinnan ylapuolelle,
raukeaa warrantti arvottomana.
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Warrantin kohde-etuutena voi olla esimerkiksi osake, indeksi,
hyddyke tai ndiden yhdistelma. Warrantissa voidaan kayttaa
vipuvaikutusta, misté syysta niiden arvo voi vaihdella suuresti.

Warrantin toteutushinta maarittda hinnana, jolla sijoittajalla on

oikeus ostaa tai myyda kohde-etuus. Warrantin kerroin ilmaisee,

kuinka monta warranttia tarvitaan yhden kohde-etuuden
myymiseen tai ostamiseen. Warrantin arvo muodostuu
lunastushinnan ja osakkeiden arvon vélisesté erotuksesta, josta
vahennetaan mahdolliset kulut. Jaljelle jdava arvo jaetaan
osakkeiden ostoon tarvittavien warranttien maaralla. Mikali
warrantilla on erdpaivandan arvoa, sijoittaja saa vastaavan
summan joko rahana (nettoarvon tilitys) tai arvo-osuuksina
(fyysinen toimitus). Tavallisia warrantteja on kahdenlaisia,
eurooppalaisia warrantteja ja amerikkalaisia warrantteja.
Eurooppalainen  warrantti  toteutetaan  paattymispaivana.
Amerikkalaisessa warrantissa taas sijoittaja voi vaatia
toteutusta milloin tahansa voimassaoloaikana.

Warranttien  arvonmuodostus on  monimutkainen ja
moniulotteinen. Warrantin arvoon vaikuttavat mm. kohde-
etuuden  odotettu  volatiliteetti,  kohde-etuuden hinta,
markkinakoko ja juoksuaika. Warrantin juoksuaika maéaritellaan
liikkeeseenlaskun yhteydessa. Mita pidempi juoksuaika, sita
korkeampi warrantin arvo on. Kaikkien warranttien arvo alenee
paivittdin, vaikka kaikki muut hintaan vaikuttavat tekijat
sailyisivat ennallaan. Suurin warrantin arvoon vaikuttava tekija
on kohde-etuuden odotettu tuleva volatiliteetti. Korkeampi
volatiliteetti nostaa warrantin hintaa ja pienempi volatiliteetti
laskee hintaa.

Warranttien kaupankéynnissa keskeisessa osassa on warrantin
liikkeeseenlaskijan antama markkinatakaus.
Markkinatakauksessa liikkeeseenlaskija voi sitoutua antamaan
warrantille osto- ja myyntinoteerauksen. Markkinatakauksen
ehdot on kuvattu warranttia koskevassa esitteessa. Takauksen

ehdot voivat vaihdella huomattavasti riippuen
liikkeeseenlaskijasta ja warrantista, joten sijoittajan on syyta
perehtyd niihin erittdin  huolellisesti. Markkinatakauksen

alhainen maara ja taso tai sen puute vaikuttavat tuotteen
likviditeettiin.

Warrantteihin liittyy korkea riski. Warranttiin sijoittavan on
varauduttava siihen, ettd Warrantti voi erapaivanaan olla
arvoton.  Tallaisessa tapauksessa sijoittaja menettaa
sijoituksensa koko arvon. Ostowarrantti erdantyy arvottomana,
jos kohde-etuuden arvo on ergpaivana warrantin toteutushintaa
alhaisempi. Myyntiwarrantti puolestaan eraantyy arvottomana,
jos kohde-etuuden arvo on erapaivana warrantin toteutushintaa
korkeampi.

Tyypillisimpia warrantteihin liittyvia riskeja ovat markkinariski,
vipuvaikutusriski, luottoriski ja valuuttariski.

LUOTON KAYTTO SIJOITTAMISESSA

Sijoittajan on mahdollista harjoittaa sijoitustoimintaa myo6s
lainarahoituksella. Mikali sijoitus kehittyy positiivisesti, on
lainarahoituksella mahdollisuus saavuttaa suurempi tuotto kuin
pelkalld omalla rahoituksella tehdylla sijoituksella. Sijoittajan on
kuitenkin otettava huomioon, ettd sijoituksen kehittyessa
negatiivisesti tai sijoituksen menettdessa kokonaan arvonsa, on
sijoittamista varten otettu luotto joka tapauksessa maksettava
takaisin.

Lainapadomalla sijoittamista harkitsevan tulee aina arvioida
velanmaksukykynsa riippumatta lainoitettavan sijoituskohteen
kehityksesta. Lainakustannukset voivat myds laina-aikana
nousta korkotason nousun myéta. Mikali sijoituskohteen arvo ei
enaa riitd kattamaan lainalle maariteltyd vakuusvaadetta, voi
sijoittaja joutua asettamaan lainansa vakuudeksi lisdvakuuksia.
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OSAKKEET JA NIIHIN LITTYVAT
RAHOITUSVALINEET

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema oman padoman
ehtoinen arvopaperi. Osakkeen arvo perustuu kulloinkin
vallitsevaan nakemykseen osakkeen liikkeeseen laskeneen
osakeyhtion arvosta. Osakesijoituksen tuotto muodostuu
osingosta sekd osakkeen arvonnoususta.

Yhtiolla voi olla erilaisia osakesarjoja. Jollakin osakesarjalla on
enemman aania yhtiokokouksessa ja toiselle taas maksetaan
suurempi osinko. Osake voi olla julkisen kaupankaynnin
kohteena arvopaperipérssissa tai kaupankaynnin kohteena

vaihtoehtoisella markkinapaikalla. Osake voi olla myds
noteeraamaton.
Osakesijoitusten  tyypillisimpia riskeja ovat osakkeiden

hinnanvaihteluun liittyvd markkinariski (osakeriski), yhtion
menestykseen liittyva riski (yritysriski) sekd kaupankaynnin
laajuuteen liittyva riski (likviditeettiriski).

Osakkeiden hinnanvaihteluun vaikuttavat seka markkinoiden
yleinen kehitys ettd tiedot liikkeeseenlaskijan menestykseen
vaikuttavista seikoista. Riskiin vaikuttavat yleisesti myés mm.
likkeeseenlaskijan toimiala, lainsdadannén muutokset seka
liikkeeseen laskettujen osakkeiden maaréd ja omistuksen
jakautuminen. Vieraan valuutan maaraisten osakkeiden arvoon
vaikuttavat myds valuuttakurssimuutokset.

Osakkeenomistajan kannalta osakesijoitus on edella kuvatuista
syista riskisijoitus. Osakesijoituksiin sisaltyy mahdollisuus
menettaad koko sijoitettu paddoma, jos liikkeeseenlaskija ajautuu
konkurssiin (vastapuoliriski). Osakesijoitukseen liittyy myds aina
epavarmuus tuoton suuruudesta.

Kehittyvien markkinoiden osakkeisiin sijoittamista voidaan pitaa
muita osakesijoituksia riskipitoisempana, silla naille markkinoille
voi olla tyypillistd vakiintumaton toimintaympéristd ja
lainsdadanto, poliittiset riskit, valuuttakurssien voimakkaat
heilahtelut, vastapuoliriskit sek& osakemarkkinoiden alhaisempi
likviditeetti. Suorat osakesijoitukset ovat pitkdn aikavalin
sijoituksia.

Osakekurssi

Osakekurssi perustuu osakkeen kysyntaan, joka puolestaan
perustuu  yhtiébn pitkdn aikavalin  tuotto-odotuksiin  ja
tulevaisuuden nakymiin. Kurssit vaihtelevat usein sen mukaan,
miten analyytikot arvostavat yhtion tulevan tuottopotentiaalin.
Markkinoiden yleinen kehitys, suhdannevaihtelut, tekninen
kehitys, lainsdadantd, kilpailu ja muut vastaavat tekijat
vaikuttavat yhtion tuotteiden tai palveluiden kysyntaan ja ovat
siten oleellisen tarkeita yhtién osakekurssin kehityksessa.

My6s osakkeen likviditeetti vaikuttaa osakekurssiin. Jos
likviditeetti on hyva, osakkeella kdydaan vilkkaasti kauppaa.
Poérssiarvoltaan  alhaisten  yritysten  osakkeiden  (ns.
senttiosakkeiden) likviditeetti on alhainen, joten tallaisiin
sijoituksiin  liittyy riski sijoituksen arvon menettamisesta.
Tietyissd kaupankayntitilanteissa position likvidointi  tai
hankkiminen voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta.

Ostokurssi on hinta, jonka ostaja on valmis maksamaan
arvopaperista. Osakemaara tarkoittaa sitd, miten paljon
osakkeita sijoittaja on halukas ostamaan ostokurssiin.
Myyntikurssi on hinta, jonka myyja haluaa osakkeistaan. Osto-
ja myyntikurssit ovat porssikaupan perustekija. Ne maarittavat
tasmallisesti kulloinkin ostettavissa ja myytavissa olevien
osakkeiden maaran.

Kaupankaynnin  osapuolet voivat halutessaan kayttaa
rajahintatoimeksiantoa, jolloin enimmais- ja vahimmaishinta on
rajoitettu. Osapuoli maarittdd haluamansa osto- tai
myyntikurssin lisdksi osakemaaran. Toimeksiannoilla voi olla
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aika- tai maararajoitus, kuten ”paivan loppuun mennessa”
tai "kaikki tai ei mitadan”.

Osakkeiden splittaus

Splittaus kasvattaa liikkeeseen laskettujen osakkeiden méaaraa
niin, ettd kunkin osakkeenomistajan suhteellinen osuus pysyy
samana. Tama voi vaatia yhtibn perustamiskirjaan,
yhtidjarjestykseen tai muuhun vastaavaan asiakirjaan
muutoksen, jossa hyvaksytdan osakemaaran kasvattaminen
(tai vahentdminen, jos kyseessd on kaanteinen splittaus).
Splittaus ei tuo yhti6dn uutta osakepddomaa, koska
osakekohtainen nimellisarvo pienenee.

Takaisinostot

Takaisinostoissa yhtié tarjoutuu ostamaan takaisin omia
osakkeitaan. Tarkoituksena on yleensa osakekurssin
nostaminen tai vihamieliseltd ostotarjoukselta suojautuminen.

Suunnatut annit

Suunnatussa annissa poiketaan nykyisten osakkeenomistajien
etuoikeudesta merkitd osakkeita suhteessa omistuksiin.
Suunnatun annin avulla yhti6t voivat esimerkiksi rahoittaa uusia
yritysostoja.

Listautumisanti

Listautumisannissa yhti6 laskee ensimmaistd kertaa
osakkeitaan julkiseen myyntiin. Useimmissa maissa kaytossa
on sijoittajia suojaava yksityiskohtainen sdanndsto, joka koskee
osakkeiden julkista myyntia. Pdrssin listautumisvaatimusten on
taytyttava, ennen kuin yhtid voi listautua porssiin, tai yhtion
osakkeet voidaan ottaa myyntiin pienille yrityksille suunnatulla
listaamattomien arvopaperien markkinoilla.

SIJOITUSTODISTUKSET

Sijoitustodistukset ovat yleensa pankkien liilkkeeseen laskemia
jalkimarkkinakelpoisia arvopapereita, jotka edustavat jonkin
yhtién tiettyd osakemaaraa. Sijoitustodistuksilla kaydaan
kauppaa paikallisessa tai ulkomaisessa  porssissa.
Sijoitustodistuksiin, joiden kohde-etuutena ovat ulkomailla
(erityisesti  kehittyvillda markkinoilla) likkeeseen lasketut
osakkeet, kohdistuu myos kyseisten maiden
arvopaperimarkkinoihin liittyvia riskeja. Ulkomaisiin
sijoitustodistuksiin liittyy liséksi valuuttariski.

KIINTEISTOSIJOITTAMINEN

Kiinteistdmarkkinoille sijoittamiseen liittyvia yleisimpia riskeja on
riski siitd, ettd sijoituskohteiden myynnista ei saada toivottua
luovutusvoittoa tai sijoituskohteita joudutaan realisoimaan
tappiolla (hintariski). Sijoituskohteiden vuokratuotot voivat
osoittautua  odotettua = matalammiksi.  Sijoitustoiminnan
kustannukset (kuten vuokravalityskustannukset ja
yllapitokustannukset) voivat osoittautua arvioitua korkeammiksi
ja heikentaa toiminnan kannattavuutta.

Sijoituskohteet saattavat my6s tuhoutua tai niihin saattaa

muutoin kohdistua merkittédvia korjauskustannuksia, joita ei
saada katettua vakuutuksin.

TIETOA MUISTA RAHOITUSVALINEISTA JA NIIHIN
LUTTYVISTA TYYPILLISISTA RISKEISTA

Padomasijoittaminen
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Paaomasijoittaminen on laaja termi, jolla tarkoitetaan yleensa
sijoittamista julkisesti noteeraamattomien yksityisten yritysten
arvopapereihin.  Jos  paaomasijoittaja  haluaa  myyda
noteeraamattomat arvopaperit, ostaja on |dydettava muualta
kuin julkisesta markkinapaikasta. Yksityisten yritysten
arvopapereille voi olla siirtorajoituksia.

Paaomasijoituksia tekevat yhtioét saavat yleensa sijoitukselleen
tuottoa joko listautumisannin, maaraysvallassaan olevan
yrityksen myynnin tai fuusion tai padoman uudelleenjarjestelyn
kautta. Yritys voi myyda listaamattomia arvopapereita suoraan
sijoittajalle (suunnatulla osakeannilla) tai padomarahastoon,
joka keraa piensijoittajien sijoittaman padoman yhteen.

Paaomasijoitukseen liittyvien riskien takia sijoituksen arvo
voidaan menettda kokonaan, jos sijoituksen kohteena oleva
yritys ei menesty. Julkisesti noteeraamattomien yritysten
osakkeisiin  sijoitaminen on yleensa riskialttimpaa kuin
noteerattujen osakeyhtididen osakkeisiin sijoittaminen.

Kaikki riskeja kasittelevassa luvussa esitetyt tarkeimmat
riskitekijat koskevat myds padomasijoituksia.

Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirja on asiakirja, joka lasketaan liikkeeseen
joukkovelkakirjalainan yhteydessa. Lainanottaja eli
joukkovelkakirjan liikkeeseenlaskija myy joukkovelkakirjan
lainanantajalle kéateissuoritusta vastaan. Joukkovelkakirja on
siis liikkeeseenlaskijan velkasitoumus. Liikkeeseenlaskija
sitoutuu maksamaan velan joukkovelkakirjan haltijalle
maaritettyind ajankohtina. Tyypillinen joukkovelkakirjalaina

velvoittaa liilkkeeseenlaskijan maksamaan kuponkikorkoa
lainanantajalle.
Joukkovelkakirjalainan eraantyessa lainanottaja eli

likkeeseenlaskija maksaa joukkovelkakirjan nimellishinnan
lainanantajalle.  Joukkovelkakirjalainoja on  monenlaisia.
Useimmat ovat kuponkilainoja, mutta my6s nollakuponkilainat
ovat yleisid. Nollakuponkilainoille ei makseta korkoa, vaan
lainanantajalle maksetaan nimellishinta lainan eradannyttya.
Koska kuponkikorkoa ei suoriteta ennen laina-ajan paattymista,
nollakuponki-lainoja myydaan yleensd huomattavasti alle
nimellisarvon riskin kompensoimiseksi. Joukkovelkakirjalainoja
laskevat liikkeeseen valtiot, julkisyhtitt ja yritykset.

Koska joukkovelkakirjalainan kuponkikorko ja p&aoma
maksetaan tulevaisuudessa, joukkovelkakirjan arvo maaraytyy
sen mukaan, millaiseksi sijoittaja arvioi rahan arvon kehityksen
nykyarvoon verrattuna. Rahan nykyarvo puolestaan riippuu
markkinakoroista. Nimelliskorko on riskittdman reaalikoron ja
sen ylittdvan preemion eli inflaation vaikutuksen summa. Koska
joukkovelkakirjalainojen liikkeeseenlaskijoihin (niin valtioihin,
julkisyhtiéihin kuin yrityksiin) liittyy aina riskeja, sijoituksen
tuotto-odotuksessa on otettava huomioon my6s muita
joukkovelkakirjalainoille ominaisia riskitekijoita, kuten luotto-,
vero- ja likviditeettiriski.

Joukkovelkakirjalainoihin  kohdistuu siis markkinakorkoriski.
Joukkovelkakirjan arvo vaihtelee paivittdin kaanteisesti
korkoihin nahden. Kun markkinakorot nousevat,
joukkovelkakirjan arvo yleensa laskee. Kun markkinakorot
laskevat, joukkovelkakirjan arvo yleensa nousee.
Joukkovelkakirjalainoihin vaikuttavat myds luotto-, markkina-,
likviditeetti- ja valuuttariskit, kansainvalisiin sijoituksiin liittyvat
riskit, vipuvaikutusriski seka salkunhoitoriski.

Joukkovelkakirjalainan laatu
liikkeeseenlaskijan kykyyn maksaa erdantynyt paaoma
erdpaivana sijoittajille.  Valtion, kuntien ja  suurten
maksukykyisten yhtididen liikkeeseen laskemia
joukkovelkakirjalainoja pidetdan yleensa laadukkaina ja
turvallisina. Maksukyvyltddn epavarmempien pienten yritysten
ja kehittyvillda markkinoilla toimivien julkisyhtididen tai

perustuu ensisijaisesti
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paikallisten hallitusten liikkeeseen laskemia kasittelevassa luvussa esitellyt riskit voivat koskea kaiken
joukkovelkakirjalainoja pidetdan yleensa vahemman tyyppisia johdannaissopimuksia.
laadukkaina ns. high yield -lainoina. Niiden

tuottomahdollisuudet ovat suuremmat, koska naihin valineisiin
liittyy enemman riskeja. Luokitukseltaan heikompiin high yield -
lainoihin tehdyissa sijoituksissa hintavaihteluiden ja paaoman
menettémisen riski on suurempi.

Joukkovelkakirjalainojen  arvon  vaihtelu riippuu  myoés
joukkovelkakirjalainan juoksuajasta. Maturiteetiltaan lyhyiden
joukkovelkakirjalainojen arvo on yleensd vakaa. Sijoittaja
huomaa joukkovelkakirjalainan arvonmuutokset yleensa vasta
siina vaiheessa, jos han joutuu myymaan joukkovelkakirjansa
pois ennen lainan erdantymista, jolloin hanelle hyvitetdan
joukkovelkakirjan senhetkinen markkina-arvo.
Joukkovelkakirjalainan  herkkyytta muutoksille
mitataan yleisesti duraatiolla.

korkojen

Vaihtoehtoiset sijoitustuotteet

Markkinoilla on tarjolla monenlaisia raatalgityja sijoitustuotteita.
Monet niistd ovat sijoittajia varten koottuja erilaisten
rahoitusvalineiden yhdistelmid. Tuotteet maaritellddn usein
toisesta arvopaperista (mukaan lukien joukkovelkakirjalainasta),
arvopaperikorista, indeksistd, hyddykkeestd tai valuutasta
johdetuksi tai siihen perustuvaksi arvopaperiksi.

Tuotteita on yleensa kahdentyyppisia: kasvutuotteita, joissa
mahdollinen tuotto on johdettu kohde-etuuden kehityksesta,
seka tuotteita, joiden tuotto on ennalta maaritetty. Molemman
tyyppisissa tuotteissa sijoitettu padoma voi lisaksi olla suojeltu
tai siihen voi kohdistua riski.

Esimerkkeja vaihtoehtoisista sijoitustuotteista ovat osake-,
indeksi- tai  hyddykesidonnaiset joukkovelkakirjalainat,
vakuudelliset  velkasitoumukset, vaihtovelkakirjalainat ja
luottoriskinvaihtosopimukset. Naiden tuotteiden ominaisuudet
ja riskit voivat  olla samat kuin osakkeiden,
joukkovelkakirjalainojen tai johdannaisten, riippuen kyseessa
olevan tuotteen luonteesta.

Lisatietoja tuotteisiin liittyvistd riskeista [6ytyy tuotteita
koskevista esitteista, jotka jaetaan yleensa tallaisten tuotteiden
liikkeeseenlaskun yhteydessa. Esitettd ei valttamattd jaeta
toissijaisilla markkinoilla tapahtuvan kaupankaynnin tai private
placementin yhteydessa.

Rahamarkkinainstrumentit

Rahamarkkinainstrumentit ovat vieraan paaoman ehtoisia

instrumentteja, joilla yhteisét hakevat rahoitusmarkkinoilta
lyhytaikaista rahoitusta. Rahamarkkinainstrumentteja ovat
esimerkiksi  sijoitustodistukset, valtion velkasitoumukset,

yritystodistukset ja kuntatodistukset.

Rahamarkkinainstrumenttien laina-aika on korkeintaan 12
kuukautta, ja ne lasketaan liikkeeseen paasaantoisesti alle
nimellisarvonsa  (diskonttoinstrumentti).  Liikkeeseenlaskija
maksaa rahamarkkinainstrumentin nimellisarvon
rahamarkkinainstrumentin erapaivana.
Rahamarkkinainstrumentin tuotto muodostuu hankintahinnan ja
nimellisarvon  erotuksesta. = Rahamarkkinainstrumentteihin
korkoinstrumentteina liittyvia tyypillisia riskeja ovat korkoriski ja
luottoriski.

Johdannaissopimukset

Johdannaisia ovat optiot, futuurit, vaihtosopimukset,
korkotermiinit, luottoriskin siirtoon tarkoitetut johdannaiset seka
hinnanerosopimukset. Johdannaiset voivat olla porssissa
noteerattuja valineitd, OTC-vélineitd tai arvopaperistettuja
tuotteita, kuten velkakirjoja tai todistuksia. Riskeja

39

Johdannaisella tarkoitetaan sopimusta, jonka arvo voi riippua
sopimuksen kohde-etuuden arvon muutoksista, hinnan
vaihtelusta, korkotason vaihtelusta, sopimuksen
erdantymisajasta tai muusta johdannaisen arvoon vaikuttavasta
tekijastd. Johdannaisen kohde-etuutena voi olla esimerkiksi
osake, valuutta, korko, hyodyke, luottoriski tai indeksi.
Johdannaissopimusten voimassaoloaika vaihtelee hyvin
lyhyesta useisiin vuosiin. Johdannaissopimuksiin liittyy paljon
riskeja, ja tappioriski voi tietyissé strategioissa muodostua
rajattomaksi.  Johdannaisia ei valttdmattd  suositella
kokemattomille sijoittajille tai sijoittajille, joilla on kaytettavissaan
rajoitetusti padomaa.

Johdannaismarkkinat ovat ajoittain  epalikvidit mittavien
transaktioiden takia seka siksi, etta monia
johdannaissopimuksia ei noteerata poérssissa, vaan niilla

kadydaan kauppaa yksityisesti. Talldéin position likvidointi tai
transaktion toteuttaminen hyvaan hintaan ei onnistu.

Poérssissa kaupattaviin johdannaisiin kohdistuvat samat riskit
kuin podrssikauppaan yleensd, ja useimmiten niihin liittyy
vakuusvaatimus. Pdrssien ulkopuolella myytavat johdannaiset
voivat olla listaamattomia vaihdantakelpoisia arvopapereita tai
bilateraalisia OTC-sopimuksia. Johdannaisilla voidaan kayda
kauppaa eri tavoin porssissa ja muilla markkinoilla, mutta
kaupankayntiin liittyy aina joko liikkeeseenlaskijan luottoriski
(vaihdannaiskelpoiset arvopaperit) tai vastapuolen luottoriski
(OTC-sopimukset).

Edellda esitettyjen riskien lisédksi johdannaisiin liittyy
johdannaissopimuskohtaisia ehtoja koskevat riskit riippumatta
siitd, onko kyseessd vakioidut tai vakioimattomat (OTC)
johdannaiset.

Riskind on myds se, ettd tappioita tuottavasta sopimuksesta
(OTC-sopimus) voi olla vaikea paastd eroon, Kkoska
vastapuolella ei valttamattd ole velvollisuutta sulkea tai
likvidoida positiotaan. Pérssin ulkopuolella
johdannaissopimusten ehdoista neuvotellaan tapauskohtaisesti.
Tallaisten johdannaistransaktioiden ehtoja ei ole vakioitu, eika
néille  vakioimattomille johdannaisille ole keskitettya
hinnoittelulahdetta.

Johdannaissopimusten arvoa voi olla vaikea maarittda. Eri
rahoituslaitokset, hinnoittelumallit ja taloudelliset olettamukset
voivat tuottaa erilaiset arvot samalle johdannaissopimukselle.
Johdannaissopimusten arvoon vaikuttavat mm. jaljellad oleva
maturiteetti, markkinakurssi, hintavaihtelu ja korkoaste, joten
sen hinta voi vaihdella ajan mittaan.

Johdannaisia kaytetdan yleisimmin muiden sijoitusten
suojaamiseen, taloudellisilta riskeiltd suojautumiseen seka
spekulaatiotarkoituksiin. Sijoittajien tulee harkita tarkoin jokaista
johdannaissijoitusta. Johdannaissopimuksen ehdot ja siihen
littyvat vastuut on syytd selvittdd etukateen. Riskeja
kasittelevassa luvussa esitetyt riskit, erityisesti markkinariski,
luottoriski ja kohde-etuuteen liittyvat toimialakohtaiset riskit,
koskettavat kaikkia johdannaisia.

Futuurit, termiinit ja korkotermiinit

Futuureilla tai termiineilld tapahtuvaan kaupankayntiin liittyy
sitoumus kohde-etuutena olevan arvopaperin tai hyddykkeen
ostamisesta tai myynnistd toteutusajankohtana. Joissakin
tapauksissa positio voidaan selvittda myods kateiselld. Futuurien
ja termiinien tarkein ero on se, ettd futuurisopimukset
arvostetaan ja selvitetddn markkinahintaan paivittain ja
futuuriset positiot voidaan sulkea sopimuksen juoksuaikana.
Futuureissa kaytetaan lisaksi yksinkertaistettua
vakuuslaskentaa ja selvitysta (T+1).
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Futuurien ja termiinien riskitaso on korkea. Futuuri- ja
termiinikaupassa usein kaytettdva vipuvaikutus tarkoittaa sita,
ettd pienella panoksella voi saada suuret voitot tai karsia suuret
tappiot. Se tarkoittaa my0s sita, ettd pienikin muutos aiheuttaa
suhteellisen suuren muutoksen sijoituksen arvossa, mista voi
aiheutua sijoittajalle voittoa tai tappioita. Futuuri- ja
termiinisopimuksia koskee vakuuden asettamisvelvollisuus,
jonka vaikutuksiin, erityisesti vakuusvaatimuksiin, sijoittajien on
syytd perehtya. Ne tarkoittavat sitd, ettd kaikkien porssissa
kaupattavien ja useimpien OTC-markkinoilla kaupattavien
futuurien ja termiinien hinta lasketaan paivittain ja sijoittajan on
maksettava mahdolliset tarvittavat lisdvakuudet. Muussa
tapauksessa vastapuoli voi irtisanoa sopimuksen.

Optiot

Optio tarkoittaa oikeutta, mutta ei velvollisuutta, ostaa tai myyda
arvopaperi sovittuun hintaan eli toteutushintaan etukateen
maaritettyna paivana tai sitd ennen. Optio voi olla osto-optio tai
myyntioptio.

Osto- ja myyntioptioiden ostaminen

Osto-optio antaa haltijalleen oikeuden, mutta ei velvollisuutta,
ostaa kohde-etuutena olevat arvopaperit tai muut hyddykkeet
maarattyyn  hintaan tulevaisuudessa. Myyntioptio antaa
haltijalleen oikeuden myyda kohde-etuutena olevat arvopaperit
tai hyddykkeet maarattyyn hintaan tulevaisuudessa.

Option ostohintaa kutsutaan preemioksi. Se kuvastaa option
toteuttamisoikeuden hintaa silloin, kun optio tuottaa voittoa.
Optioiden ostaminen on vdhemman riskialtista kuin myyminen,
silld jos kohde-etuutena olevan arvopaperin tai hyddykkeen
arvo kehittyy negatiivisesti, option voi jattaa toteuttamatta.
Suurin  mahdollinen tappio rajoittuu preemioon seka
valityspalkkioon tai muihin mahdollisiin transaktiomaksuihin.
Jos sijoittaja kuitenkin ostaa osto-option futuurisopimuksella ja
toteuttaa sen myéhemmin, myds futuuri on ostettava.

Osto- ja myyntioptioiden myyminen

Osto- tai myyntioption myyntiin asettamiseen liittyy merkittavasti
suurempi riski kuin optioiden ostamiseen. Option myyja tai
asettaja voi joutua asettamaan vakuuden position
sailyttamiseksi, ja tappiot voivat ylittdd saadun preemion reilusti.
Option asettaja sitoutuu ostamaan tai myymaan kohde-
etuutena olevan arvopaperin tai hyddykkeen, jos optio
toteutetaan asettajaa vastaan, huolimatta siitd, miten
markkinahinta on muuttunut toteutushintaan nahden.

Jos option myyja omistaa ennestdan kohde-etuutena olevan
hybédykkeen, jonka han on sitoutunut myymaan ("katettu osto-
optio”), riski on pienempi. Jos myyja ei omista kohde-etuutena

olevaa hyddyketta ("kattamaton osto-optio”), riski voi olla rajaton.

Vain kokeneiden henkildiden tulisi harkita kattamattomien
optioiden myyntia tai asettamista. Sovellettaviin ehtoihin ja

mahdollisiin riskeihin on aina tutustuttava huolellisesti etukateen.

Asetettavan option lajista riippuen markkinariski voi olla
suurempi kuin muissa rahoitustuotteissa. Optioihin vaikuttavat
yleensd kaikki riskejd kasittelevdssd luvussa esitellyt
tarkeimmat riskit.

Hinnanerosopimukset

Joitakin johdannaisia kutsutaan hinnanerosopimuksiksi. Naita
voivat olla pdrssissa kaupattavat optiot ja futuurit sekd muun
muassa osake-, valuutan- ja koronvaihtosopimukset. Toisin
kuin  muiden futuurien yhteydessd, hinnanerosopimuksen
selvityserot  suoritetaan  kateismaksuina eikd fyysisten
hyoédykkeiden tai arvopapereiden toimituksena.
Hinnanerosopimuksiin tehtavia sijoituksia koskevat samat riskit
kuin futuuri- ja optiosijoituksia (ks. edelld).
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Hinnanerosopimuksilla tapahtuvaan kaupankayntiin voi sisaltya
myds vakuuden asettamisvelvollisuus.

Vaihtosopimukset

Vaihtosopimus on kahden osapuolen valinen yksityisesti
neuvoteltu sopimus maksuvirtojen vaihtamisesta maaritetyin
valiajoin (maksupaivina) sopimuksen sovittuna
voimassaoloaikana (maturiteettina).

Koronvaihtosopimus on sopimus laskennalliselle paaomalle
laskutettujen koronmaksuvirtojen vaihtamisesta maaritellyin
aikavalein (maksupaivind) sopimuksen voimassaoloaikana.

Osapuolten sitoumukset lasketaan kayttdmalla erisuuruista
korkoa. Koronvaihtosopimuksen nimellispddoma ei muutu.
Vaikka vakioituja vaihtosopimuksia ei ole, tavallisessa
vaihtosopimuksessa ("plain vanilla”) toisen osapuolen korko on
kiinted ja toisen vaihtuva. Koronvaihtosopimuksiin kohdistuu
korko- ja luottoriski seka selvitysriski.

Osakelainaus

Osakelainaus tarkoittaa arvopapereiden eli osakkeiden
siirtamista eli lainaamista kolmannelle osapuolelle maaratyksi
ajaksi. Maaraajan lopuksi osakkeet lainaan ottanut osapuoli
palauttaa saman likkeeseenlaskijan osakkeet ja
samantyyppiset osakkeet takaisin lainanantajalle. Lainanottajan
sitoumus vastaavanlaisten arvopaperien siirrosta turvataan
vakuudella (joka siirretaan yleensa omistusoikeuden siirtona
markkinoiden vakiosopimusten mukaisesti). Kyseessa on

kehittynyt  kaupankayntistrategia, johon siséltyy monia
erityisriskejd ja sudenkuoppia. Osakelainaukseen liittyy
luottoriski.

Lyhyeksi myynti

Lyhyeksi myynti tarkoittaa, ettd rahoitusvalineen lainaaja, joka
on samanaikaisesti my6s sitoutunut myéhempana ajankohtana
palauttamaan samanlaisen rahoitusvalineen lainanantajalle,
myy lainatut rahoitusvélineet. Myymalla rahoitusvalineet tiettyna
mydhempana ajankohtana, lainanottaja laskee, ettd saa
hankittua rahoitusvalineet markkinoilta edullisemmin kuin
hintaan, jolla hdn myi ne. Jos hinta onkin noussut, lainaaja
haviaa, ja tappio voi voimakkaan hintojen nousun seurauksena
olla hyvinkin suuri.

VIl TIETOA PALVELUNTARJOAJAN
SOVELTAMISTA MENETTELYTAVOISTA

1. ASIAKKAAN LUOKITTELU

Yleista asiakkaan luokittelusta

Sijoituspalvelulain ~ mukaan sijoituspalveluyrityksen ~ on
ilmoitettava asiakkaalle tdman luokittelusta ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla.
Sijoituspalvelulaki  sisaltdd yksityiskohtaiset ~maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokittelulla on
vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen ja sovellettavaksi tuleviin
menettelytapasaantéihin.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa

palveluntarjoajalle muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan
luokitteluun.

Hakemus tulla luokitelluksi toisessa asiakasluokassa
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Asiakkaalla on oikeus hakea sijoituspalveluyrityksen tekeman

asiakasluokittelun  muuttamista.  Luokittelun ~ muuttamista
koskeva hakemus on tehtava kirjallisesti. Luokittelun
muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuocjaan ja

menettelytapasaanndsten soveltamiseen.

Ammattimaista asiakasta voidaan tdman hakemuksesta
kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana tai hyvaksyttavana
vastapuolena. My0s ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi luokiteltu
asiakas voi hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena
asiakkaana. Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi luokiteltu asiakas
voi hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-
ammattimaisena asiakkaana. Palveluntarjoaja harkitsee
tapauskohtaisesti luokittelun muuttamisen edellytyksia ja sita,
hyvaksyyko se asiakkaan hakemuksen.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytda ei-
ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas katsoo, ettei
silla ole riittavaa kokemusta ja tietamysta arvioida tai hallita
palveluun tai liiketoimeen liittyvia riskeja.

Luokittelun vaikutus sijoittajansuojaan

Suomen lainsdddannén mukaan ei-ammattimaiset asiakkaat
ovat Sijoittajien korvausrahaston suojan piirissa. Rahasto
korvaa sijoittajalle aiheutuneet menetykset silloin, kun rahaston
jasen ei ole suorittanut suojan piiriin kuuluvan sijoittajan selvia
ja riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti. Yhdelle
sijoittajalle maksettavan korvauksen maara on 9/10 sijoittajan
yhdelta sijoituspalveluyritykseltd olevan saatavan suuruudesta,
kuitenkin enintddan 20 000 euroa. Rahasto ei korvaa
osakekurssin laskusta tai vaarista sijoituspaatoksista johtuvia
tappioita,  joten asiakas vastaa  edelleen omien
sijoituspaatdstensa seurauksista. Ulkomaisen palveluntarjoajan
Suomessa sijaitsevan sivuliikkeen ei-ammattimaiset asiakkaat
kuuluvat paasaantdisesti palveluntarjoajan kotivaltion sijoittajan
suojan piiriin.

Jos palveluntarjoaja tarjoaa sijoituspalveluna ainoastaan
toimeksiantojen valittdmista, sijoitusneuvontaa tai
monenkeskisen kaupankaynnin jarjestamista ja
palveluntarjoajalla ei ole hallussaan tai hallinnoitavanaan
asiakasvaroja, tallaisen palveluntarjoajan asiakkaat eivat kuulu
sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.

2. TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTTAMISPERIAATTEET

Palveluntarjoaja on laatinut toimeksiantojen toteuttamista
koskevat periaatteet, jotka ovat saatavilla Palveluntarjoajan
verkkosivuilla  osoitteessa www.eabgroup.fi Antaessaan
Toimeksiannon Palveluntarjoajalle ~ Asiakas  hyvaskyy

Palveluntarjoajan toimeksiantojen toteuttamista koskevat
periaatteet.
Palveluntarjoaja valittaa Rahoitusvalineita koskevat

toimeksiannot valitsemilleen Toimeksiannon toteuttajille ja
toteuttaa joskus poikkeuksellisissa tilanteissa toimeksiannon
itse  OTC:na. Palveluntarjoajan  arvio  saanndllisesti
Toimeksiantojen  toteuttajien  toiminnan laatua  sen
varmistamiseksi, ettd toimeksiantojen toteuttamisessa
paastdan Asiakkaan kannalta parhaaseen mahdolliseen
tulokseen. Mikali asiakas antaa Palveluntarjoajalle erityisia
Toimeksiannon toteuttamista koskevia ohjeita, Yhtid noudattaa
ensisijaisesti asiakkaan antamaa ohjetta eli valittaa asiakkaan
ohjeen mukaisesti toimeksiannon sellaisenaan eteenpain
toteutettavaksi. Talldin asiakkaan antamat erityiset ohjeet
saattavat estda tai rajoittaa toteuttajaa noudattamasta heidan
toimeksiantojen toteuttamista koskevia periaatteita ja taten
saavuttamasta asiakkaan kannalta parhaan mahdollisen
tuloksen. Asiakkaan antama erityinen ohje voi olla esimerkiksi
pyyntd ohjata toimeksianto toteutettavaksi tietylle
markkinapaikalle.
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3. ETURISTIRITATILANTEIDEN HALLINTA

Eturistiriidalla tarkoitetaan sijoituspalvelun tarjoamisessa
syntyvaa tilannetta, johon voi liittyd asiakkaan etuihin
kohdistuva merkittava riski. Eturistiriita voi syntya esimerkiksi
Palveluntarjoajan ja asiakkaan vélille taikka kahden asiakkaan
vélille.

Palveluntarjoaja on tunnistanut liiketoimintaansa mahdollisesti
littyvat eturistiriitatilanteet ja maaritellyt niiden valttdmiseksi
tarkoituksenmukaisiksi katsomansa toimenpiteet.
Palveluntarjoaja pyrkii ehkaisemaan eturistiriitatilanteiden
syntymista mm. sisaisilla toimintaperiaatteilla ja
menettelytavoilla, toimintojen erottamisella sekad jatkuvalla

valvonnalla.

Jos eturistiriitatilanteen  syntymistd ei voida ehkaista,
Palveluntarjoaja kertoo Asiakkaalle syntyneesta
eturistiriitatilanteesta ja sen syista. Talléin Asiakas voi
itsendisesti harkita, haluaako han kerrotusta

eturistiriitatilanteesta huolimatta Palveluntarjoajan suorittavan
kyseisen liiketoimen.

hallintaa koskevat
Palveluntarjoajan

Palveluntarjoajan eturistiriitojen
toimintaperiaatteet on saatavilla
verkkosivuilla osoitteessa www.eabgroup.fi.

4. KANNUSTIMET

Kannustimella tarkoitetaan sijoitustuotteiden ja -palveluiden
tarjoajien  keskindisten palkkioiden kayttoa. Tallaisten
palkkioiden maksamista ja vastaanottamista on rajoitettu tai se
on kokonaan Kkielletty. Kannustimien maksaminen ja
vastaanottaminen on kokonaan kielletty
omaisuudenhoitopalveluita ja riippumatonta sijoitusneuvontaa

tarjottaessa.  Rahoitusvalineiden valittdmisessa ja ei-
riippumattomassa  sijoitusneuvonnassa kannustimet ovat
kuitenkin  sallittuja, mikali  niiden  maksamista ja

vastaanottamista voidaan perustella asiakkaalle annettavan
palvelun laadun parantamisella.
Palveluntarjoaja maksaa ja vastaanottaa kannustimia
tarjotessaan muita sijoituspalveluita kuin
omaisuudenhoitopalvelua. Kannustimien vastaanottamisen
perusteena ovat mm. asiakkaalle annettava sdanndllinen ja
jatkuva lisépalvelu seka laajempi tuotevalikoima.
Omaisuudenhoitopalvelun osalta Palveluntarjoaja hyvittaa
kannustimen asiakkaalle taysimaardisena. Kannustimista
annetaan asiakkaalle ennen palvelun tarjoamista ennakkoarvio
ja vastaanotetut kannustimet raportoidaan asiakkaille vuosittain
kuluja ja kannustimia koskevan vuosiraportoinnin yhteydessa.

Palveluntarjoaja on vahvistanut kannustimia koskevat
periaatteet ja  toimintatavat, jotka ovat saatavilla
Palveluntarjoajan verkkosivuilla osoitteessa www.eabgroup.fi.

5. PALKITSEMINEN

EAB Varainhoito Oy:lla ja EAB Rahastoyhtié Oy:lla yhtididen
hallitusten  hyvaksymat palkitsemisjarjestelmid  koskevat
periaatteet, jotka ohjaavat johdon ja tydntekijoiden palkitsemista.
Henkil6ston palkitsemisjarjestelmat vahvistetaan vuosittain, ja
niiden tavoitteena on tukea yhtion strategian ja tavoitteiden
toteutumista seka yhtion pitkén aikavalin etua. Tiivistelma Elite
Alfred Bergin palkitsemisjarjestelmia koskevista periaatteista on
luettavissa osoitteessa www.eabgroup.fi.
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Palveluntarjoaja on oftanut kayttdon jarjestelyn, jossa
myynnista riippumaton toiminto paattaa asiakkaalle soveltuvista
rahoitusvalineista. Nain ollen myyja ei voi vaikuttaa oman
palkkionsa muodostumiseen myymalla asiakkaalle tiettyja
rahoitusvalineita.

6. ASIAKASVAROJEN SAILYTTAMINEN

Palveluntarjoajan asiakasvarojen hallintaa koskevat periaatteet
ovat saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla osoitteessa
www.eabgroup.fi.

7. ASIAKASPALAUTTEEN JA -VALITUKSEN KASITTELY

Asiakastyytyvaisyys on Palveluntarjoajalle ensisijaisen tarkeaa,
ja asiakaspalautteiden ja -valitusten nopea kasittely on
olennainen osa asiakastyytyvaisyyttd. Asiakaspalautetta voi
antaa puhelimitse, kirjeitse, sdhkdpostilla tai henkildkohtaisesti.
Mikali asiakkaalla on vaatimuksia Palveluntarjoajaa kohtaan,
tulee vaatimukset esittéda aina kirjallisesti.

Asiakaspalautteet ja -valitukset kasitellddan mahdollisuuksien
mukaan valittdmasti niiden vastaanottamisen yhteydessa.
Mikali valiton kasittely ei ole mahdollista, palautteet ja -valitukset
ohjataan asian laadusta riippuen asiakasvastuulliselle
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yhteyshenkilolle tai
varten.

compliance-toiminnolle  jatkokasittelya

Asiakasvalitukset pyritdan kasittelemaan mahdollisimman pian,
viimeistaan viikon kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos
asiakasvalituksen lopullinen kasittely viikon kuluessa ei ole
mahdollista, asiakasvastaava ilmoittaa valituksen tehneelle
asiakkaalle valituksen tarkemmasta kasittelyaikataulusta.
Asiakasvalitukset ja niiden kasittelya koskevat dokumentit
tallennetaan toimivan jalkiseurannan mahdollistamiseksi.

Palveluntarjoajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen ja siitd
mahdollisesti aiheutuviin riitaisuuksiin sovelletaan Suomen lakia.
Jos Palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen asiakkaan valilla
syntyy erimielisyytta, josta ei paasta keskendan neuvotellen
ratkaisuun, asiakas voi tuomioistuinkasittelyn  sijaan
halutessaan vieda erimielisyyden kasiteltavaksi Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan yhteydesséa toimivaan Sijoituslautakuntaan.

Sijoituslautakunta:
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin: (09) 6850 120
Séahkdposti: info@fine. fi
www.fine.fi

Palveluntarjoajan ohje asiakasvalitusten
saatavilla osoitteessa www.eabgroup.fi

kasittelystd on
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