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1. Tarkoitus ja sdddoéstausta
1.1. Tarkoitus
Sijoituspalveluyritykset harjoittavat samanaikaisesti yha useampia erilaisia toimintoja. Samalla sijoituspalve-
luyritysten asiakkaiden valisten eturistiriitojen mahdollisuus on lisddantynyt. Muuttuneen toimintaympariston
takia sijoituspalveluyrityksissa on tarpeen olla sdannét, joilla varmistetaan, etteivat tallaiset ristiriidat vahin-
goita asiakkaiden etua.
Tama asiakirja sisaltaa Elite Alfred Bergin (”Elite Alfred Berg” tai “Konserni”) periaatteet ja toimintatavat etu-
ristiriitatilanteiden havaitsemiseksi, estamiseksi ja hallitsemiseksi. Toimintaperiaatteita sovelletaan niihin
konserniin kuuluviin yhtidihin, joihin sdantelya on sovellettava. Naita yhtioita ovat EAB Varainhoito Oy, EAB
Rahastoyhtio Oy, EAB Palvelu Oy ja Elite Vakuutuspalvelu Oy.
Naita toimintaperiaatteita noudattamalla varmistetaan, etta Yhtio voi harjoittaa samanaikaisesti eri sijoitus-
palvelutoimintoja ja niiden tarjoamiseen liittyvia toimintoja. Eturistiriitojen hallintaa koskevien toimintaperi-
aatteiden tavoitteena on estaa mahdollisia eturistiriitoja vaikuttamasta haitallisesti asiakkaan etuihin.
1.2. Saddostausta
Eturistiriitoja koskevaa sdaantelya on eri tasoisissa saddoksissa.
Merkittavid ovat ainakin seuraavat:

e Sijoituspalvelulaki, erityisesti 7 luvun 10 §

e Laki vakuutusten tarjoamisesta, erityisesti 6 luvun 44 - 46 §

e KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) .../..., annettu 25.4.2016, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2014/65/EU tdydentamisesta sijoituspalveluyritysten toiminnan jarjestamistd koskevien
vaatimusten, toiminnan harjoittamisen edellytysten ja kyseisessa direktiivissa maariteltyjen
kasitteiden osalta

e KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) .../..., annettu 21.9.2017, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2016/97 taydentamisesta vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoamiseen
sovellettavien tiedonantovaatimusten ja lilkketoiminnan menettelytapasaantéjen osalta

e Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet.

2. Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi

2.1. Eturistiriidan maaritelma

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista sijoituspalvelun tarjoamiseen tai vakuutustuotteen tarjoamiseen
liittyvaa tilannetta esimerkiksi asiakkaan ja Yhtion valilla, johon voi liittya asiakkaan etuihin kohdistuva mer-

kittava riski. Eturistiriita voi syntya myos EAB-konserniin kuuluvan Yhtion ja sen henkilokunnan vilille, Yhtion
ja sen sidonnaisasiamiehen vilille, Yhtion sidonnaisasiamiehen ja asiakkaan vilille tai kahden asiakkaan vilille.
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2.2. Eturistiriitatilanteen tunnistaminen

Yhti6é on maaritellyt mahdollisten eturistiriitatilanteiden osalta erityista huomiota vaativiksi osa-alueiksi
omaisuudenhoitopalvelut, rahastojen salkunhoidon, kaupankdynnin omaan lukuun, toimeksiantojen
valityksen ja sijoitusneuvonnan.

Yhtio kiinnittaa eturistiriitatilanteiden tunnistamisessa ja ehkaisemisessa erityista huomiota myos
tilanteisiin, joissa Elite Alfred Berg -konserniin kuuluva yhtio, vaikuttavassa asemassa oleva henkilo tai
Yhtion maaraysvallan kautta suoraan tai valillisesti sidoksissa oleva henkil6 tai sidonnaisasiamies:

e saa tai tulee todennakdisesti saamaan taloudellista etua tai valttaa taloudellisen tappion asiakkaan
kustannuksella

e saa tai tulee saamaan asiakkaalle tarjotun palvelun tai asiakkaan lukuun toteutetun liiketoimen
tulokseen liittyvan, asiakkaan edusta poikkeavan edun

e omaa taloudellisen tai muunlaisen intressin suosia asiakkaan etujen sijaan toisen asiakkaan tai
asiakasryhman etuja

e harjoittaa samaa liiketoimintaa kuin asiakas

e saa tai tulee saamaan toiselta henkil6lta kuin asiakkaalta rahallisina tai ei-rahallisina hyotyina tai
palveluina kannustimen, joka liittyy asiakkaalle tarjottuun palveluun.

2.3. Sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvia eturistiriitatilanteita
2.3.1. Toimeksiantojen vilitys, sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito

Toimeksiantojen valityksen osalta Yhtio toimii hyvan tavan ja asiakkaan edun mukaisesti toteuttaessaan
asiakkaan toimeksiantoa tai antaessaan sen muun yhteison toteutettavaksi. Tavoitteena on paasta
asiakkaan kannalta parhaimpaan lopputulokseen huomioon ottaen mm. rahoitusvalineen hinnan,
kaupankayntiin liittyvat kustannukset, toimeksiannon toteuttamisen nopeus, toteutuksen todennakdisyys
ja tehokkuus, seka toimeksiannon koko ja luonne ja muut mahdolliset toimeksiannon toteuttamiseen
vaikuttavat ja sen kannalta olennaiset seikat.

Rahastoja valittaessa kiinnitetdan huomiota siihen, etta rahaston valinnalle on olemassa selkeat
salkunhoidolliset perusteet, rahaston hallinnointipalkkio on suhteessa rahaston luonteeseen ja
hallinnointipalkkion maksaminen hyodyttaa asiakasta. Eturistiriitoja hallitaan myds sopimalla asiakkaan
kanssa tuottosidonnaisista palkkioista, jolloin ei ole intressia kayttaa rahastoja, joissa on perusteettoman
korkeat hallinnointipalkkiot.

Sijoitusneuvonnassa otetaan huomioon asiakkaan etu rahoitusvalineita suositeltaessa eika asiakkaalle
suositeltu rahoitusvaline riipu Yhtiolle, sen henkilokuntaan kuuluvalle tai sen sidonnaisasiamiehelle
maksettavasta palkkiosta. Soveltuvuusarvioinnin suorittaa myynnista riippumaton analyysitiimi, jonka
palkitseminen ei ole riippuvainen suositeltujen tuotteiden palkkiorakenteista. Yhtio toteuttaa tarvittaessa
toimenpiteita, joilla estetdaan tai valvotaan vaikuttavassa asemassa olevan henkilén samanaikaista tai
perattaista osallistumista erityyppisten palvelujen tarjontaan, mikali se voi heikentaa eturistiriitojen
asianmukaista hallintaa.
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EAB-konserniyhtion toimiessa vakuutusedustajana, noudatetaan pdaasiassa samoja periaatteita ja keinoja
eturistiriitojen hallitsemiseksi, kuin tarjottaessa sijoitusneuvontaa.

Omaisuudenhoitajien toiminnan tulee olla riippumatonta. Omaisuudenhoitaja ei esimerkiksi saa antaa
liikkeeseenlaskijoiden tai valittdjien vaikuttaa omaisuudenhoitoa koskeviin sijoituspaatoksiin. Eturistiriitojen
estamiseksi omaisuudenhoitoa koskevat sijoituspolitiikan paaperiaatteet arvioidaan saannéllisesti
salkunhoidon viikkopalaverissa. Valittadjien ja yhteistydbkumppaneiden valinnassa on noudatettava niille
asetettuja vaatimuksia. Omaisuudenhoidon asiakkaita on aina kohdeltava tasapuolisesti.
Omaisuudenhoidon allokaatiomuutokset on toteutettava kaikkien saman sijoituspolitiikan ja riskitason
valinneiden asiakkaiden osalta yhtalaisilla periaatteilla.

2.3.2. Kaupankdynti omaan lukuun

Kaupankaynnilla omaan lukuun tarkoitetaan kaikkea sellaista omaan lukuun tapahtuvaa kaupankayntia,
jossa sijoituspalveluyritys ostaa tai myy rahoitusvalineita omaan salkkuunsa.

Yhti6 voi toimia asiakkaan vastapuolena kaupassa. Jarjestelyn tarkoituksena on parantaa asiakkaille
tarjottavaa palvelua, lisdata kdaytossa olevaa sijoituskohteiden ja vastapuolten valikoimaa sekda mahdollistaa
tehokkaat kauppojen selvitysprosessit. Mahdollisia eturistiriitoja asiakkaiden kesken hallinnoidaan
allokaatiosaannoksilla ja kauppojen jakamista koskevilla periaatteilla ja ohjeilla.

Yhtion kokonaispalkkioprosentti kaupassa on sama riippumatta Yhtién oman markkinavastapuolen tai
kauppapaikan valinnasta.

2.3.3. Liikkeeseenlaskun jarjestiminen

ellaisissa omaisuudenhoitosopimuksissa, joiden sijoituskohteena voi olla arvopaperi, jonka
liikkeeseenlaskunjarjestdjana Yhtio voi toimia, asiakasta pyydetdaan nimenomaisesti ottamaan kantaa
siihen, voiko omaisuudenhoidossa olevia varoja sijoittaa arvopapereihin, joiden liikkeeseenlaskun
jarjestadjana Yhtio toimii. Omaisuudenhoidon sijoituspaatdkset tehddan organisatorisesti ja hierarkkisesti
liikkeeseenlaskun jarjestamispalveluista eriytetyssa yksikossa. Merkintdjen ja varojen kasittelyssa
noudatetaan samoja prosesseja kuin muidenkin merkintdjen kasittelyssa.

Yhtion kokonaispalkkio liikkeeseenlaskun jarjestamisesta perustuu osittain liikkkeeseenlaskun
toteutumiseen. Yhtion ja liikkkeeseenlaskijan edun mukaista on, ettda mahdollisimman laaja joukko sijoittajia
sijoittaa lilkkkeeseen laskettavaan arvopaperiin. Toisaalta sijoittajan edun mukaista on, etta tarjottava
arvopaperi on asianmukainen ja soveltuva. Eturistiriita kuvataan sijoittajalle ennen palvelun tarjoamista
seka arvopapereista annettavassa materiaalissa. Arvopaperin soveltuvuus ja asianmukaisuus arvioidaan ja
dokumentoidaan sijoittajalle Yhtion kulloinkin voimassa olevan prosessin mukaisesti. Asiakkaalta pyydetaan
suostumus palveluiden tarjoamiseen myos sellaisten arvopapereiden osalta, joiden liikkeeseenlaskun
jarjestdjana Yhtio toimii.

Yhtion tydntekija, sidonnaisasiamies tai muutoin yhtion lahipiiriin kuuluva taho saa tietoa
liikkeeseenlaskijan taloudellisesta asemasta. Vaikka kyseessa ei ole arvopaperimarkkinalainsdaadannon
mukaisesti sisapiiritieto, voi tietoa hyodyntamalla olla mahdollista hankkia taloudellista etua suhteessa
sijoittaja-asiakkaisiin. Eturistiriidan hallitsemiseksi yhtio kieltdaa sen tyontekijoita, sidonnaisasiamiehia ja
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lahipiiria kdymasta kauppaa niiden liikkeeseenlaskijoiden rahoitusvalineilla, joille se tarjoaa
liikkeeseenlaskun jarjestamista.

2.3.4. Konserniin kuuluvan rahastoyhtion ja vaihtoehtorahastonhoitajan hallinnoimat rahastot

Uutta rahastoa perustettaessa Yhtitssa arvioidaan rahaston toimintaan liittyvat eturistiriidat, ja
ensisijaisesti toiminta jarjestetaan siten, etta eturistiriidat valtetaan. Mikali eturistiriita ei ole valtettavissa,
kuvataan mahdollinen eturistiriita rahaston sijoittajamateriaalissa.

2.4.  Eturistiriitatilanteiden ehkdiseminen
2.4.1. Toimintojen erottaminen (Kiinanmuurit) ja tiedonvaihdon rajoittaminen

Eturistisiriitatilanteiden valttamiseksi Yhtion eri toiminnot on eriytetty toisistaan ja eri toimintojen valista
tietojen vaihtoa on rajoitettu.

Sisdinen tietojenvaihto perustuu periaatteeseen, jonka mukaan tietoa valitetaan sisdisesti eteenpain
ainoastaan silloin, kun tiedon valittaminen on yhtion tai henkilén toimenkuvan kannalta tarpeellista.
Yhtion ja henkiloston valista sisdista tietojenvaihtoa on rajoitettu mm. kayttéoikeuksia rajaamalla.
Asiakastietojarjestelmaan on maaritelty eri kayttajaryhmat. Kayttajaryhmille on maaritelty relevantit
kaytto- ja katseluoikeudet. Kaytto- ja katseluoikeudet on asetettu niin, ettd jokainen kayttdja voi muokata
ja/tai katsella vain toimenkuvansa kannalta tarpeellisia tietoja. Esimerkiksi asiakasrajapinnassa toimivilla
henkil6illa on rajoitettu nakyma. Sahkoiseen asiakirjajarjestelmaan on myos maaritelty eri kayttajaryhmat
ja profiilit niin, ettad henkil6lla on paasy ainoastaan toimenkuvan kannalta oleellisiin asiakirjoihin.

2.4.2. Toimeksiantojen toteuttaminen (Best Execution)

Yhtion asiakkaiden toimeksiannot on kasiteltava niiden saapumisjarjestyksessa, jotta asiakkaiden
yhdenvertaisuus voidaan varmistaa. Toimeksiantojen saapumisjarjestys dokumentoidaan, jotta
kasittelyjarjestys voidaan jalkikateen tarvittaessa todentaa. Toimeksiantojen valityksessa noudatetaan
yhtion toimeksiannon toteuttamisperiaatteita.

2.4.3. Henkilokunnan kaupankaynti

Konsernissa on voimassa ohje, joka rajoittaa Konsernissa vaikuttavassa asemassa olevien henkildiden ja
Konsernin sisapiiriin kuuluvien ilmoitusvelvollisten sekda muiden Konsernin henkiléstoon kuuluvien
kaupankayntia rahoitusvalineilla.

Ohjeen tarkoituksena on toteuttaa riittavat toimenpiteet eturistiriitojen estamiseksi ja hallitsemiseksi,
sisapiiritiedon vaarinkdayton estamiseksi seka asiakkaita tai ndiden liiketoimia koskevan luottamuksellisen
tiedon vaarinkayton estamiseksi. Ohje perustuu arvopaperimarkkina-, sijoitusrahasto- ja
sijoituspalvelulainsdaadantoon, viranomaismaarayksiin seka Nasdag OMX Helsinki Oy:n sisapiiriohjeisiin ja
Finanssiala Ry:n ohjeisiin.

Vaikuttuvassa asemassa olevia henkil6ita ja sisapiirilaisia koskevan saantelyn tarkoituksena on pyrkia
estamaan vaikuttavassa asemassa olevan henkilon ryhtyminen henkilékohtaisiin liiketoimiin, jos siita voi
aiheutua eturistiriita sellaisen liiketoimen tai palvelun kanssa, johon han osallistuu asemansa vuoksi, ja
sisapiirilaista ryhtymasta kiellettyihin liikketoimiin, jos hanella on lainsdadanndssa maariteltya
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sisdpiirintietoa taikka jos hanella on sijoituspalveluyrityksen asiakkaita tai niiden liiketoimia koskevaa
luottamuksellista tietoa.

Ohje sitoo koko Konsernin henkiléstod mukaan luettuna johonkin Konsernin yhtidoon tyo- tai toimisuhteessa
olevat sekd Konsernin sidonnaisasiamiehet. Ohje sitoo lisdksi edellda mainittujen lahipiiria.

2.4.4. Sivutoimet

Konsernin henkilékunnan, johdon tai sidonnaisasiamiehen kuuluminen Konsernin ulkopuolisen yhteisén
hallitukseen, operatiiviseen johtoon tai tilintarkastajiin voi aiheuttaa eturistiriitatilanteen Yhtion ja
asianomaisen yhtion valille.

Konsernin henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan Yhtiolle mahdollisista sivu -tai luottamustoimista. Yhtio
arvioi eturistiriidan mahdollisuutta tapauskohtaisesti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin mahdollisen
eturistiriitatilanteen ehkaisemiseksi.

2.4.5. Lahjojen antaminen ja vastaanottaminen seka edustaminen (Gift Policy)

Konsernissa on hyvaksytty periaatteet ja toimintatavat lahjojen antamisen ja vastaanottamisen seka
edustuksen maarittelemiseksi, havaitsemiseksi ja hallitsemiseksi. Toimintaperiaatteet perustuvat konsernin
sitoutumiseen rehelliseen, vastuulliseen ja lapindkyvaadn toimintaan sen kaikilla liiketoimintaosa-alueilla.
Toimintaperiaatteet koskevat Konsernin koko henkil6st6a ja sidonnaisasiamiehia.

Toimintaperiaatteiden keskeisimpana tarkoituksena on sallittujen lahjojen ja kiellettyjen lahjusten selkea
madrittely, Konsernin asiakkaiden etujen suojeleminen seka kaikenlaisten eturistiriitojen mahdollisimman
tehokas valttaminen ja hallitseminen. Yhtion henkil6st66n, johtoon tai sidonnaisasiamiehiin kuuluva ei saa
ottaa vastaan tai antaa minkadanlaista lahjaa tai etuutta, joka on tai voi olla ristiriidassa Yhtion tai sen
asiakkaiden edun kanssa tai tuottaa muutoin oikeudetonta etua lahjansaajalle, lahjanantajalle tai
kolmannelle osapuolelle. Konsernin pdamaarana on tarjota laaja-alaisia palveluitaan tasapuolisesti kaikille
asiakkailleen siten, ettei tiettyja asiakkaita tai asiakasryhmia aiheettomasti suosita.

2.4.6. Kannustimet

Konsernin kannustimia koskevissa periaatteissa maaritellaan, missa tilanteissa yhti¢ voi maksaa tai
vastaanottaa kannustimia. Lahtokohtaisesti kannustimien vastaanottaminen ja maksaminen on kiellettya.
Kannustimet ovat kuitenkin sallittuja tiettyjen sijoitus- ja oheispalveluiden tarjoamisen yhteydessa, jos
maksu tai etu parantaa asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua ja jos maksu tai etu ei haittaa Yhtion
noudattamasta velvoitettaan toimia rehellisesti, tasapuolisesti, ammattimaisesti ja asiakkaan etujen
mukaisesti.

Rahastojen salkunhoidossa rahastojen saamat palkkionpalautukset palautetaan rahastoon, jolloin
palkkionpalautukset tulevat taysimaaraisesti rahaston osuudenomistajien hyvaksi. Omaisuudenhoidon
salkuissa kadytettavista rahastoista vastaanotetaan palkkionpalautuksia ja ne hyvitetdaan taysimaaraisesti
asiakkaalle.

Yhtio ei tarjoa riippumatonta sijoitusneuvontaa, joten kannustimien vastaanottaminen on tiettyjen
edellytysten tayttyessa lahtokohtaisesti sallittua.
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Jos toimeksiannon valittaminen perustuu omaisuudenhoitopalvelun perusteella tehtyyn sijoituspaatokseen,
ei toimeksiantojen valittamisessa oteta vastaan kannustimia. Mikali toimeksiantojen valittaminen tarjotaan
erillisena palveluna, voidaan kannustimia ottaa vastaan tiettyjen edellytysten tayttyessa.

Yhtio ja sen tyontekijat eivat saa vastaanottaa sijoitustutkimusta, josta yhtio ei ole maksanut, joka ei ole
kaikille ilmaista tai jota tyontekija ei ole oikeutettu vastaanottamaan. Yhtié maksaa tarvitsemansa ja
kayttamansa sijoitustutkimuksen kustannukset omista varoistaan.

2.4.7. Palkitseminen

Konsernin palkitseminen tukee pitkan aikavalin arvonmuodostusta ja perustuu tasapainoiseen
riskihorisonttiin. Palkitseminen on suunniteltu siten, etta se estaa liiallista riskinottoa.

Eturistiriitatilanteiden poistamiseksi Yhtio on ottanut kayttoon jarjestelyn, jossa yksittaisen
sidonnaisasiamiehen tai tyontekijan palkkiot eivat ole riippuvaisia asiakkaalle suositellun rahoitusvalineen
myynnista. Rahoitusvalineiden suosittelu ja myynti perustuvat myynnista riippumattoman tiimin tekemaan
arvioon. Riippumaton tiimi tekee arvion asiakkaalle soveltuvista rahoitusvalineista ja tuotteista asiakkaan
antamien tietojen perusteella. Ndin myyja ei voi vaikuttaa oman palkkionsa muodostumiseen myymalla
asiakkaalle tiettyja rahoitusvalineita.

2.5. Eturistiriitatilanteiden dokumentointi

Henkilékunta on velvollinen raportoimaan mahdollisista eturistiriitatilanteista Compliance-toiminnolle, joka
arvioi eturistiriidan luonnetta ja suosittaa keinoja eturistiriitatilanteiden hallitsemiseksi. Compliance-
toiminto kirjaa havaitut eturistiriidat ja suosittelemansa toimenpiteet eturistiriita lokiin. Havaituista
eturistiriitatilanteista raportoidaan Konsernin emoyhtion seka toimiluvallisten yhtididen hallituksille
kvartaaleittain.

2.6. Asiakkaan informointi eturistiriitatilanteesta

Jos eturistiriitojen haitallisia vaikutuksia ei pystyta riittavalla tavalla estamaan, asiakkaalle ilmoitetaan
eturistiriidan aiheuttavat tekijat ja eturistiriidan luonne. Samalla asiakkaalle ilmoitetaan, mita toimia
eturistiriidan haitallisten vaikutusten minimoimiseksi on tehty tai mikali haitallisia vaikutuksia ei ole ollut
mahdollista minimoida. Asiakkaan paatettavaksi jatetaan se, toteutetaanko eturistiriidan kohteena oleva
toimenpide haitallisista vaikutuksista huolimatta.

3. Valvonta

Eturistiriitatilanteita koskevien toimintaperiaatteiden sisaltd ja ajantasaisuus tarkistetaan saannéllisesti va-
hintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Toimintaperiaatteiden noudattamista valvovat Yhtion Compli-
ance-toiminto seka sisdinen tarkastaja. Compliance-toiminto raportoi eturistiriitoja koskevista havainnoista
hallitukselle. Hallitus uudelleenarvioi vuosittain naiden periaatteiden ja toimintatapojen toimivuutta ja ajan-
tasaisuutta.

Eturistiriitojen hallintaa koskevien toimintaperiaatteiden noudattamisen valvonta sisallytetaan myos vuosit-
taisiin Compliance-toiminnon monitorointiohjelmiin. Kontrollien tulokset ja toimenpiteet raportoidaan halli-
tukselle hallituksen kokouksessa osana Compliance-raporttia. Valvontatoimet arvioidaan ja paivitetaan vuo-
sittain.
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