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>» neue fische

School and Pool for Digital Talent


mailto:studienberatung@neuefische.de

IT Support Curriculum

Alle Inhalte
auf einen Blick

Werde IT-Support-Spezialist*in - starte deine Karriere im technischen Support mit Zukunft.

In unserem praxisnahen Bootcamp lernst du, IT-Systeme zu verstehen, technische Probleme zu
I6sen und Anwender professionell zu unterstitzen. Du arbeitest mit gangigen Tools wie Windows,

Linux, Netzwerktechnologien und Ticket-Systemen — praxisnah und I6sungsorientiert.

Ob mit oder ohne Vorerfahrung: Unsere erfahrenen Coaches bereiten dich gezielt auf deinen
Einstieg im IT-Support vor. Zu 100 % forderbar mit Bildungsgutschein.

>» neue fische

95%
erfolgreiche
. — Abschluss-
Kund*innenorientiertes Hardwarekomponenten Datenschutz
Arbeiten « Aufbau eines IT- « Datensicherheit quote
« Soft Skills Systems « Passworter
« Kund*innenanforderungen « Wichtige Hersteller von « Verschlisselung
« Umgang mit Kund*innen Komponenten und « Backup
 Definition First-Level Systemen « Antivirensoftware
Support « Technische Daten  Schadsoftware Soft Skills
« Anwendungsberatung verstehen/einordnen « Betrugsmaschen im Netz

Arbeitsumfeld IT-Support

e Bedienungsanleitungen,

Problemlésung

Kommunikationsfahigkeit

technische HandbuUcher
Grundlagen IT « Stand der Technik
e Betriebssystem Windows « Mobile Gerate,
« Betriebssystem Mac Smartphones, Tablets
e Android & 10S
 |nstallation und Wartung
von Systemen, Updates

Betriebssystem Administration

« Wichtige Einstellungen und
Arbeitserleichterungen
Ordnerstrukturen und Ebenen
Active Directory
Haufige Fehler und Probleme
Anwender*innenfragen

Zeitmanagement

Arbeitsweise im
First-Level Support

Anpassungsfahigkeit

- Netzwerke, LAN, WLAN . Telefon, Mail —
« Software « Ticketsysteme Kommandozeile in Windows
- Fernzugriffe, Remote o Strukturiert mit Anleitungen
 Tools zur arbeiten
Arbeitserleichterung « AbkUrzungen, Windows
« Dokumentation Befehle

« FAQ-Listen
« Knowledge Datenbank

Internetbasierte
Anwendungen

« Mobiles Arbeiten

« VPN

e Cloud

e Virtuelle Raume

e Virtuelle Maschinen

**Die hier dargestellten Lehrpléne stellen eine beispielhafte
Orientierung ftir die Kursinhalte dar. Anpassungen der Inhalte
und des Ablaufs aus didaktischen und organisatorischen
Grinden sowie zur Anpassung an den Stand der Technik und
die aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes bleiben
ausdrticklich vorbehalten, ohne dass dadurch der Charakter
des Lehrgangs und die inhaltliche Qualitat insgesamt
beeintrachtigt werden.**

+49 40 22859616

meldet euch gerne bei uns unter:

Noch Fragen?

studienberatung@neuefische.de
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Mlt UNS an
das nac

40%

durchschnittlicher
Frauenanteil
In unseren Bootcamps

Standorte
am Campus in Berlin oder
remote von uberall aus

Erfolgreiche Absolvent*innen -sprachige Bootcamps

Wir bieten unsere Bootcamps
auf deutsch und englisch an

Coaches mit Praxiserfahrung
Von den Besten lernen: Unsere Coaches
sind Branchenexpert*innen

6'\\55;\‘“2 e,
ézw\ﬁ o‘%
zertifiziert :lc:’ % B ACC redlble
Zertifiziert.
Das sind wir Bildung mit Qualitat
Seit 2018 bietet neue fische ein in Deutschland einzigartiges ,Das Unternehmen neuefische GmbH Uberzeugt durch ein
Ausbildungs- und Qualifizierungsprogramm fur IT-Berufe an. Das arbeitsmarktlich sehr aussichtsreiches Bildungsangebot mit
Team bildet Quer- und Wiedereinsteiger in kurz angelegten methodisch modernem Ansatz. Hervorzuheben ist die hohe
Bootcamps zu qualifizierten Software-, Daten- und Cloud-Talenten Professionalitat, die hervorragende Branchen- vernetzung
aus und bringt sie anschlieBend mit spannenden Arbeitgebenden sowie die innovative Praxiskompetenz der Geschaftsfuhrung.”

aus seinem Netzwerk von uUber 70 Partnerunternehmen zusammen. aus dem Auditbericht



IT Support Markteinblicke

Quer ist
das neue hocn

Der IT-Fachkraftemangel ist mit Quereinstieg und
Weliterbildung in nur wenigen Monaten l6sbar.

Fachkraftemangel Gute Aussichten flur IT-Talente!

- In Deutschland sind 149.000 IT-Jobs unbesetzt Die Berufsgruppe der ITler*innen um 40 % gewachsen. Es ist Iangst keine
(Stand Dezember 2024) Frage mehr, ob sich Unternehmen digitalisieren, sondern nur noch wie und

- [T-Stellen bleiben im Schnitt 7,7 Monate vakant wann. Nach einer Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft wird es

2026 mit rund 84.500 Softwareentwickler*innen fast 50 % mehr geben als

Berufliche Neuorientierung noch 2021. Aber gleichzeitig wird auch der Bedarf steigen und die Fach-

- 50% aller Mitarbeiter*innen werden bis 2025 kraftelUcke geschatzt auf 7.000 steigen, was ebenfalls einem Plus von 50 %
Reskilling bendtigen? entspricht. Wir wollen diese Lucke schlie3en!

Quelle: Bitkom 2023, 2Future of Jobs Report 2020,

|'T- oder IT-naher

Schon jetzt sind 23% Quereinsteigertinnen / Hochschulabschiuss
der IT-Fachkrafte N\
Quereinsteiger*innen:
Trend steigend!

16%

Studienab-

Woher die IT-Fachkrafte in den Unternehmen 17% —— Dbrecher*innen
kommen? eines |'T- oder

IT-nahen Studiengang

/

Duale IT-Berufsausbildung,
z.B. Fachinformatiker*innen

Noch Fragen? meldet euch gerne bei uns unter: studienberatung@neuefische.de +49 40 22859616
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Wir unter-

stutzen beim
Durchstarten

») 6.300+ erfolgreiche Absolvent*innen

») Experten-Coaches mit Praxisbezug

») 100% finanziert mit dem Bildungsgutschein

Unser
Career Development
in a Nutshell

e Interview-Workshops

Das Herzstuck unseres Career Service ist unser Lernmanagement- o Strategien fiir den Jobwechsel und Karrierewege
system (LMS). Hier bekommen unsere Kursteilnehmenden Karrieretipps « Gehaltsverhandlungen

und Unterstltzung von der Erstellung der Bewerbungsunterlagen Uber die « Career Cupid: Networking-Event mit

Strategie der Jobsuche bis hin zum Personal Branding — alles aus einer Unternehmen, online und vor Ort (Berlin +

Hand. Wir sorgen fur eine gewappnete Stellensuche. Unser Career Remote)

Service bereitet unsere Studierende nicht nur theoretisch, sondern auch ¢ Alumni: "Ask me anything"

praktisch auf die Anforderungen des Marktes vor. « Recruiter: "Ask me anything”

o Expert*innenrunden mit Q&A
o Karrierefahrplan fur internationale Studierende

Phase 1

Kennenlernen: . .
ldentifizierung der Fahigkeiten Was Slnd dle .
Karrieremoglichkeiten?

Phase 2
Jobs in der IT-Branche entwickeln sich stetig weiter.

Hier sind nur ein paar Beispiele fur Jobmaglichkeiten
nach abgeschlossenem IT-Bootcamp:

Insiderwissen weitergeben:
Den Stellenmarkt verstehen

Phase 3
IT Technician
Tipps flur den Jobeinstieg:
Meilensteine und erfolgreicher Abschluss IT Support Specialist
Phase 4 Technical Support Analyst

Wir vernetzen:
Netzwerk Events zum Kontakte knupfen

Noch Fragen? Dann meldet euch gerne bei uns unter: studienberatung@neuefische.de +49 40 22859616
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IT Support Uberblick

>» neue fische

Wir haben die Optionen,
unsere Studierencden
die Wahl!

- Wie viel Zeit steht zur Verfigung? - Was soll gelernt
werden? - Wo soll gelernt werden? - Wie soll das Bootcamp

finanziert werden?

Quereinsteiger*innen

Arbeitssuchend

Eltern

Up- + ReskKiller

Fulltime

Passend zum Lebensmodell

Egal in welcher Lebenssituation man sich
gerade befindet, ob Studienabbrecher*in,
ob Jobwechsler*in, Vater oder Mutter in
Elternzeit oder auf dem nachsten Karriere-
sprung — bei uns lernen die Studierenden
wann, wie und wo sie wollen, so wie es in
ihr Leben passt.

Noch Fragen?

Web Development

Advanced Web Development

#01

Azure Cloud Computing

Full-Stack Software Development

UX/UI Design

Data Analytics

#02

Data Engineering

Data Science & Al

IT Project Management

Product Management

#03

Al Engineering - Data Science
and Machine Learning

Al Project Management

©
C
RS,
)
o
o
(7))
-
o
S
)
o
-
o

Al-Powered Marketing

Al Modeling

#04

IT Support

Cyber Security

Java Development

AWS Cloud Computing

Das richtige Bootcampmodell finden
Studierende konnen ihr Bootcamp bei uns
in Vollzeit innerhalb von 12-16 Wochen

#05

Bildungsgutschein v
Sofort zahlen v/
Finanzierung durch

das Unternehmen Vv
Stipendium v/
Ratenzahlung v

Ein Finanzierungsmodell das passt
Wir bieten verschiedene Finanzierungs-
maoglichkeiten fur unsere Bootcamps an,

Dann meldet euch gerne bei uns unter:

absolvieren (Mo-Fr, 08:30 —18:30 Uhr). Ob
remote (live online) oder mit
Prasenzunterricht am Campus — das hangt
vom jeweiligen Bootcamp und den
personlichen Praferenzen ab.

studienberatung@neuefische.de

damit jede*r in der Tech-Branche
durchstarten kann. Ob 100% kostenlos mit
Bildungsgutschein tUber die Agentur fur
Arbeit, als Selbst- oder Ratenzahler oder
mit Stipendium flr Frauen oder
International Studierende — wir finden eine
Losung.

+49 40 22859616
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IT Support Partnerunternehmen

»Unser Team vertraut seit Uber 70

geraumer Zeit auf neue fische
und ihr Handchen fiur Quer- Partnherunternehmen

einsteigende. Die konstruktive  fischehn in unserem
Kommunikation und die sehr

gute Ausbildungsqualitat, Teich nach Talenten
zelgt uns immer wieder auf,
dass der CV der Bewerber*- The %

e
Innen nicht entscheidend ist.« Information Lab

DIS AG

Robert Neuhann,

Recruitment Lead DACH M
bei Accenture Song

oM

HUNTING




Meldet euch gerne
bel uns unter:

+49 40 22859616

studienberatung@neuefische.de
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