Informdcia pre klienta BKS Bank

VASE POZIADAVKY BERIEME VAZNE!

Chceme Vam vzdy ponukat prvotriedne produkty a sluzby, orientované na klienta. Napriek tomu sa
moze stat, Ze so sluzbami BKS Bank a jej dcérskych spoloénosti nebudete spokojni.

Velmi si Vasu spokojnost vazime a chceme Vam dat moznost podelit sa s nami s Vasou
nespokojnostou. Ak nie ste spokojni so sluzbami BKS Bank, resp. ak mate nezodpovedané otézky,
mobZete sa na nas obratit osobne, telefonicky alebo pisomne. TeSia nds aj pozitivne odozvy.

Odporuc¢ame Vam:

— najskor sa prosim stazujte na mieste v pobocke, kde sa udalost odohrala. Staznost mdze prijat
V&S poradca alebo zamestnanec banky. Mnohé nedorozumenia mozno vyrieSit priamo na
mieste.

— Ak sa touto cestou nendjde riesenie, mbzZete sa obratit na nase centralne, nezavislé pracovisko
ombudsmana. Ten pdsobi ako sprostredkovatel medzi Vami ako stazovatelom a BKS Bank a jej
dcérskymi spolo¢nostami.

Snazime sa vybavit Vasu poziadavku tak, aby ste boli ¢o najspokojnejsi. Pre rychle
spracovanie, férové a objektivne posuidenie Vase]j situdcie vSak potrebujeme Vasu sudinnost.
Preto Vés eSte prosime o nasledovné informacie:

— pobodka/oddelenie/spolo¢nost, ktorej sa staznost tyka

—  Cislo(&isla) uctu, ¢iastka, atd.

— iné relevantné informécie

Pri spracovani Vasej staznosti:

— kVasej poZiadavke zhromazdime relevantné ddkazové materidly ainformécie a overime ich

— budeme s Vami komunikovat jasnou a zrozumitelnou rec¢ou

— odpovieme Vam bezodkladne alebo asport vrdmci primeranej lehoty, v opacnom pripade Véas
budeme informovat o dévodoch zdrzania a oznamime Vam novy termin nasej odpovede

— dobkladne Vam vysvetlime nase stanovisko.

Ak nemoézeme Vase poziadavky splnit alebo ak ich mézeme splnit' len ¢iastoéne; V tomto pripade
Vas informujeme o alternativnych urovnaniach sporu:

— Pokial medzi Vami a bankou déjde k nezhode, &i sporu, mate moznost vyuzit pomoc Institttu
altermativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociéacie, Slovenska bankovéa asociéacia,
BLUMENTAL OFFICE I, Mytna 48, 811 07 Bratislava http://institutars.sk

— Pomoc mbdZete hladat tiez v Narodnej banke: Odbor ochrany finanénych spotrebitelov,
Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava
https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel

Tu néas zastihnete:

BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR
Eurovea Central 1, Pribinova 4

811 09 Bratislava

T: +421 2 3232 3000, E: info@bksbank.sk; www.bksbank.sk

BKS-Leasing s. 1. 0.

Eurovea Central 1, Pribinova 4

811 09 Bratislava

T: +421 2 3232 3050, E: info@bks-leasing.sk; www.bksbank.sk

Nase srdce bije pre Vase priania.
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