
                                                                                  
   

 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN - NEWSLETTER 

Ciberseguridad: Tu mejor defensa comienza aquí 

En Kushki, sabemos que la confianza es la base de cada transacción, y por eso, nos 

comprometemos a mantenerte siempre un paso adelante frente a las amenazas de 

seguridad. 

En un mundo digital que evoluciona constantemente, la ciberseguridad es una práctica 

diaria que nos involucra a todos. Por eso, hemos creado este boletín de seguridad: 

para brindarte la información, herramientas y conocimientos necesarios para proteger 

tu negocio y tus clientes de manera efectiva. 

Cada mes, compartiremos contigo las últimas noticias y consejos prácticos para 

fortalecer tus defensas digitales. Nuestra meta es transformar la seguridad en una 

parte natural de tu operación, para que puedas enfocarte en lo que mejor sabes hacer: 

crecer tu negocio. 
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 Grandes logros 

 Chugchukara Services y Kushki Operadora ya son ISO/IEC 
27001:2022 — con esto, Kushki opera bajo el mismo estándar 
internacional de seguridad en EC, MX, COL, PE y CL. 



                                                                                  
   

 

 

 Renovamos la certificación PCI PIN, ahora 100% sobre AWS Payment 
Cryptography. Seguimos cumpliendo los más altos estándares en 
seguridad criptográfica y protección de PINs. 
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 Seguridad de la Información 

Es importante saber identificar un correo sospechoso no es opcional. 

 ¿Correo sospechoso? Busca estas señales: urgencia 
artificial · dominio alterado · enlace dudoso · adjunto inesperado · piden 
contraseña · tono extraño. 

No toques nada — no respondas, no hagas clic, no descargues adjuntos. 

Repórtalo usando el botón "Reportar Phishing" o escribe 

a  seguridad@kushkipagos.com. 

 ¿Ya interactuaste? 

Clic o datos ingresados → cambia contraseña y revisa MFA. 

Adjunto ejecutado → desconéctate de la red y contacta a Seguridad de la 
Información de Kushki al correo seguridad@kushkipagos.com. 
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 Seguridad de la Información 

El acceso a la IA en Kushki potencia nuestra productividad, pero 
también exige responsabilidad. Para aprovecharla al máximo sin correr 
riesgos, sigamos estas reglas de oro en nuestro día a día: 

Comparte únicamente la información necesaria para realizar la 
tarea. Evita exponer datos sensibles sin justificación. 

No ingreses credenciales, tokens o accesos dentro de prompts o 
conversaciones. 

Verifica siempre las respuestas generadas por IA. La IA puede 
entregar información incorrecta, incompleta o desactualizada. 

Revisa el contenido antes de reutilizarlo o 
compartirlo. Asegúrate de que no incluya información sensible o 
errores. 

No uses herramientas no autorizadas para procesar información 
corporativa. 

Mantén criterio profesional y pensamiento crítico. La IA es un 
apoyo, no reemplaza validaciones técnicas, legales o de seguridad. 
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