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1. IVADAS
Prie§ patvirtindami uzsakyma, Jas ir kiti | JUsy uzsakyma
itraukti asmenys privalote perskaityti ir susipazinti su Siomis
Keleiviy uzsakymuy registravimo ir keleiviy vezimo salygomis
(toliau - ,Salygos").

Sios Salygos taikomos visiems uzsakymams, kuriuos keleivis
(toliau - ,Jas") pateikia per DFDS (toliau - ,mes"), misy
kelioniy agentus arba biliety pardaveéjus ir visiems keleiviy
vezimams, kuriuos atliekame mes arba misy subrangovai
pagal keleiviy vezimo sutartj, kurig vykdome mes arba misy,
subrangovai. Taip pat skaitant vairuotojus, kurie, krovinio
vezimo sutarties pagrindu, lydi komercines transporto
priemones.

Jei pateiktas uzsakymas apima treciyjy Saliy subrangovy
teikiamas paslaugas, tada tai Jusy kelionés daliai bus
taikomos atitinkamos |monés/tiekejo salygos ir taikomos
atitinkamos tarptautinés konvencijos. Tokiu atveju, mes Jums
pateiksime  atitinkamas  taisykles  prie§  uzsakymo
patvirtinima.

Kelty paslaugas teikia DFDS (DFDS A/S, DFDS A/S dukteriné
imone arba filialas) arba kiti nurodyti subrangovai.

Marsrutai
»Rytinio Kanalo marsrutai® reiskia jdrinj marsrutg tarp
Doverio ir Diunkerko/Kalé ir bet kuriuos kitus marsrutus,
kuriuos vykdome aplink ir per Angly kanalg (,English
channel™).

Nakarinio Kanalo marsrutai® reiSkia plaukimg tarp
Niuheiveno ir Djepo ir bet kuriuos kitus marsrutus, kuriuos
vykdome aplink ir per Vakarine kanalo dalj.

JJolimieji marsrutai® reiskia plaukimg tarp Niukaslo ir
Amsterdamo, Karlshamno ir Klaipedos, Roslero ir Diunkerko,
Kylio ir Klaipédos, Kapellskar ir Paldiski, ir kitais marsrutais,
kuriuos aptarnauja DFDS ir kurie néra Rytinio ir Vakarinio
Kanalo marsrutai.

Siose Salygose numatyti apribojimai ir atsakomybé

Be Siy Salygy, vezimui taikoma 1974 m. Konvencija dél
keleiviy ir jy bagazo vezimo jlra su visais galimais jos
papildymais ir (arba) pakeitimais, kuriuos nustato Kiti
galiojantys teisés aktai, jskaitant, bet tuo neapsiribojant,
reglamentu (EB) Nr. 392/2009 (toliau kartu ~Atény
konvencija“), ir reglamentas (EB) Nr. 1177/2010 del jdry ir
vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy (toliau -
Reglamentas deél keleiviy teisiy) bei kiti privalomi jstatymai.

Atény konvencija nurodo, kada mes atsakingi bei riboja misy
atsakomybe keleivio mirties ar sveikatos suzalojimo ir (arba)
keleivio bagazo praradimo ar sugadinimo atveju bei numato
specialig iSlygq dél vertingo turto sugadinimo ar praradimo.
Prasome atkreipti démesj j 16 skyriy (,Masy atsakomybe uz
JUsy sveikatos suzalojima, bagazo sugadinimg" ir t. t.). ES
reglamento Nr. 392/2009 santraukg rasite spusteléje Sig
nuorodq: http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/
maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf

Tam tikrais atvejais musy atsakomybe taip pat riboja
Reglamentas dél keleiviy teisiy. PraSome atkreipti démes;j |
15 skyriy (,Masy atliekami pakeitimai, atSaukimai arba
vélavimas iSvykti"). Reglamento santraukg rasite spusteléje
Sig nuorodg:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime
/ doc/summary en.pdf

Siose Salygose SST reiskia specialigsias skolinimosi teises,
kaip jas apibrézia Tarptautinis valiutos fondas, Zr.
www.imf.org ir www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm

Page 3

Visi Siose Salygose nurodyti ribojimai, iSimtys ir salygos, kurie
yra taikomi DFDS taip pat taikomi jos agenty, kelty,
darbuotojy ir kity atstovy atsakomybei, taip pat bet kokio
pakaitinio laivo savininko, kelto, agenty, darbuotojy ar kity
atstovy atsakomybei, jei tokia taikoma

Kelioniy kategorijos

Prasome atkreipti démesj, kad Sios Salygos gali skirtis
atsizvelgiant i tai, ar pateikiate grupinj uzsakyma, uzsakyma,
paslaugy paketui ar uzsakote kitas kelioniy paslaugas.

Grupinis uzsakymas

Grupinis uzsakymas - tai bet koks uzsakymas, pateikiamas 10
keleiviy ar didesnei grupei. Pateikiant tokj uzsakyma, gali bati
taikomos papildomos salygos, kuris yra Siy Salygy priedas ir yra
taikomos ,grupiniams uzsakymams".

Paketas

Paketas tai bent dvieju skirtingy kelionés paslaugy rasiy,
teikiamy, tos pacios kelionés ar ty paciy atostogy tikslais,
derinys, jeigu: a) tas paslaugas sujungia vienas prekiautojas,
be kita ko, keliautojo prasymu arba atsizvelgiant | jo
pasirinkima, pries sudarant vieng sutartj dél visy paslaugy; b)
nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés paslaugy
tiekejais yra sudaromos atskiros sutartys, tos paslaugos yra (i)
isigyjamos vienoje pardavimo vietoje ir tos paslaugos buvo
pasirinktos pries keliautojui sutinkant mokéti, (ii) siilomos ar
parduodamos uZ bendrg ar galutine kaing, (iii) reklamuojamos
arba parduodamos jas vadinant terminu ,paketas® ar kitu
panasiu terminu, (iv) sujungiamos po sutarties sudarymo kuria
prekiautojas suteikia keliautojui teise rinktis i$ jvairiy kelionés
paslaugy tipy.

Kitos kelioniy paslaugos

Kitos rasies, iSskyrus Paketai, uzsakymai priskiriami ,kitoms
kelioniy paslaugoms®. Sios paslaugos apima veZimo Kkeltu
uzsakymus arba skirtingu laiku uzsakytus komponentus bei Mini
kruizus. Mini kruizas - tai kelioné keltu | abi puses, kai tame
paciame kelte nakvojama dvi naktis is eilés.

Saugumas ir oro salygos

Keliaujant su DFDS, mes ypatingg demesj skiriame tinkamai
kelty biklei bei juose esanciy asmeny sveikatai ir saugumui.
Saugos ir saugumo tikslais turime teise reikalauti apieskoti
keleivius ir atlikti jy bagaZo apzilrg terminale pries laipinantis |
keltg ir paciame kelte.

Kartais iSvykimas atSaukiamas arba iSvykti véluojama dél oro
salygy, pavyzdziui, iskaitant stiprius véjus, audringg jlra,
stiprias sroves, didel|j apledéjimg, labai aukstg arba Zemg
vandens lygj, uraganus, viesulus ir potvynius (toliau - ,oro
salygos™), deél kuriy kyla pavojus saugiam kelto valdymui.
ISvykimas gali blti atSauktas arba iSvykti gali blti véluojama ir
dél kity ypatingy aplinkybiy, kuriy negaléjo protingai numatyti
ir iSvengti nei mes, nei misy subrangovai, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, karg, karo grésme, terorizma, gaisra, darbo
gincus, stichines nelaimes, branduoline katastrofa ir (arba) kitas
ypatingas aplinkybes, neleidziancias keltui iSplaukti (toliau
tokios aplinkybeés vadinamos ,nenugalimos jégos
aplinkybémis™).

Taigi esant galimybei bei siekiant jsitikinti, kad nekilo aplinkybiuy,
galindiy tureéti jtakos Jasy kelionei, rekomenduojame ne véliau
kaip pries 24 valandas iki Jsy iSvykimo dienos kreiptis | masy
keleiviy aptarnavimo centrg, arba apsilankyti masy interneto
svetainéje https://www.dfds.com/It-It.

2. Kainos

Kainy struktiira ir kainos pokyciai

Mes taikome lankscig kainy sistema, o tai reiskia, kad kainos
priklauso nuo paklausos, iSvykimo datos ir laikotarpio, likusio
nuo uzsakymo pateikimo iki iSvykimo. Kainos taip pat skiriasi,
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atsizvelgiant | keliaujan¢iy Zmoniy skaiCiy, transporto
priemonés matmenis ir pasirinktgq apgyvendinimo kategorija.
Mes pasiliekame teise keisti biliety ar kitas kainas prieS Jums
pateikiant uzsakymga DFDS.

Turétuméte pasirinkti geriausig Jasy poreikiams tinkancia bilieto
kaing ir prie$ iSvykstant apsidrausti draudimu, kuris padengty
Jasy nuostolius dél nejvykusios/atSauktos kelionés.

Darome viska, kad uztikrintume visos informacijos ir kainy
tikslumg, taciau, deja, kartais pasitaiko klaidy. Kai dél
administravimo ar sistemos klaidos, kaina yra akivaizdZiai
netiksli, tokia kaina negalios.

Pakety kainos
Dél tam tikry priezasciy paketo kainos gali pakilti, taciau Js
taip pat gali turéti teise | kainos sumazinima.

Jei paketo kainos padidéjimas virsija 8 % visos pakety kainos,
JUs galite priimti masy pasitlyta paketo pakeitimag arba
nutraukti sutartj be nutraukimo mokescio.

Paketo kainos sumazéjimo atveju, mes turime teise
iSskaiciuoti realius administravimo kastus i$ Jums graZinamos
sumos.

Automobiliy biliety kainos
Kainos galioja tik keleiviy kartu veZzamiems automobiliams ir
priekaboms:

e automobiliams, turintiems ne daugiau kaip 9 sédimas
vietas; 10-15 sédimy viety mikroautobusai, vaziuojantys
Rytinio Kanalo marsrutais;

e automobiliuose ir priekabose gali buti tik asmeniniy
daikty, kurie paprastai reikalingi atostogy ar asmeninio
pobtdZio kelionés metu;

e leistiny matmeny, nustatyty apskaiciuojant esama
privaciy automobiliy jkainj;

e uzsakant jprastomis kainomis; ir

e transporto priemonéms, kuriy tipas jprastai, misy
nuomone, naudojamas kaip asmeninio naudojimo
transporto priemoné.

Toliau iSvardinty automobiliy (neapsiribojant) nelaikome
asmeniniais automobiliais:

e bet kokia transporto priemoné, kurios svoris siekia arba
virSija lengvosios krovininés transporto priemonés svorj,
neatsizvelgiant | tai, ar ja faktiskai vezamos komercinés
prekés ir (arba) ji naudojama komerciniams tikslams;

e visy tipy sunkveZimiai su platforma ir (arba)
nuleidZziamais bortais ir bet kokio dydzio ar svorio
priekaba; ir

e bet koks namelis ant raty, naudojamas arba susijes su
verslo kelionémis, arba statomas fiksuotoje vietoje.

Transporto priemonéms ar priekaboms, kuriose yra daikty,
kuriy jprastai nereikia atostogy ar asmeninio pobddzio
kelionés metu (,komercinés prekes®), tokiy kaip méginiai,
jrankiai, namy apyvokos prekés ir baldai, kolekcijos ir t. t.,
arba jei Jusy kelionés tikslas yra susijes su komerciniy prekiy
vezimu, yra taikomi specialls kroviniy gabenimo tarifai.

Automobiliams, naudojamiems ne asmeniniais tikslais, kaip
nurodyta pries tai, taikomi specialQs tarifai ir sglygos.

Keliaujant dviraciu, uzsakymai turi blti pateikti i$ anksto.

3. Uzsakymas
Uzsakyma galite pateikti tiesiogiai mums interneto svetainéje
arba skambindami telefonu. Uzsakymai gali biiti pateikiami
ir per musy kelioniy agentus arba biliety pardavejus,
sudariusius su mumis atitinkamas sutartis. Maloniai
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kvieCiame susisiekti su mumis ir jsitikinti, ar konkreti jmoné
yra musy kelioniy paslaugy teikéja.

DFDS neprisiima jokios atsakomybes del kelioniy, jsigyty
perpardavimui, nebent keliones parduoda vienas i misy
oficialiy partneriy / tarpininky. Vis délto, mudsy bilietais
prekiauja ir ne DFDS ar DFDS partneriai / tarpininkai, tokia
prekyba dazniausiai internete. Jei perkate tokias keliones,
visa su tokia kelione/jos apmokéjimu susijusi rizika tenka
Jums.

UZsakymai bus priimami tik Jums sutikus su Siomis
Salygomis. Jums pateikus uZsakyma, mes iSsiysime Jums
uzsakymo nuorodg, ir nuo to momento bus laikoma, kad yra
sudaryta galiojanti sutartis.

Informacija keleiviams

Turésite mums nurodyti visy keleiviy vardus, pavardes ir
gimimo datas. Nurodytas vardas ir pavardé turi atitikti
kiekvieno asmens pase arba galiojan¢iame asmens tapatybe
patvirtinan¢iame dokumente su nuotrauka pateiktg vardag ir
pavarde. Keleivis visais atvejais yra atsakingas uz teisingy
duomeny pateikima.

Vaiko amziy reikia nurodyti tokj, koks jis bus kelionés metu.

Mes Jlsy taip pat paprasysime nurodyti savo pasto adresg, el.
pasto adresg ir kontaktinj telefono numerj (pageidautina
mobiliojo telefono numeris).

UZsakymo patvirtinimas

UZzsakymo  patvirtinimas  iSsiundiamas  Jasy  nurodyty
elektroniniu pastu. Jame nurodoma JUsy uzsakymo informacija,
Jeigu Jums reikalingas rastiSkas patvirtinimas pastu apie
uzsakyma, apie tai turite informuoti uZsakymo pateikimo metu.
Uz tokio patvirtinimo pateikima gali bGti imamas papildomas
mokestis, atitinkantis masy patirtas siuntimo islaidas.

Prasome atkreipti démesj, kad JUs privalote patikrinti, ar visa
informacija uzsakymo patvirtinime yra teisinga. Priesingu
atveju prasome nedelsiant kreiptis | mus. Jums nepateikus
tikslios informacijos (jskaitant, bet neapsiribojant, Jisy pilno
vardo) pries jlaipinima | kelta, Jums gali biti neleista keliauti su
mumis.

DFDS neprisima atsakomybés uz klaidas ar netikslumus
uzsakymo patvirtinime, jei uzsakymas buvo atliktas likus mazai
laiko iki iSvykimo, kad DFDS buvo nejmanoma iSduoti naujq
uzsakymo patvirtinima iki iSvykimo datos.

Uzsakymo patvirtinimas yra Jasy kelionés dokumentas, kurj
privalote turéti su savimi iSvykimo uosto terminale. Informacija
apie registracija bus nurodyta uzsakymo patvirtinime.
UZsakymo patvirtinimas suteikia Jums teise keliauti su DFDS bei
gauti kitas uzsakytas paslaugas.

JUs privalote bdti laiku registracijai, nurodytoje vietoje,
atsizvelgiant | konkrec¢iame marsrute taikoma laikg registracijai.
Jei JUs laiku neatvykote registracijai, pinigai sumokéti uz kelione
grazinami nebus.

Apmokéjimas

Apmokéjimas uz rezervacijq turi bati atliktas uzsakymo darymo
metu, nebent uZsakymo metu yra numatyta galimybé atlikti tik
dalinj paslaugos apmokejima. Skirtingos apmokéjimo salygos
gali blti taikomos jei uzsakymas yra vykdomas per kelioniy
agentus ar biliety pardavéjus.

Mokéjimas gali biti atliktas jvairiomis mokéjimo priemonémis,

jei kuriai nors mokeéjimo priemonei bus taikomas papildomas
mokestis apie tai bisite informuotas pries atliekant mokeéjima,
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Mokédami nurodykite savo uZsakymo numerj. Galiojantys
mokéjimo jrodymai yra tik oficialls mokéjimo kvitai. ISrasai i$
Jisy asmeninés bankininkystés nebus laikomi galiojanciais
mokéjimo jrodymais.

Uzsakymo patvirtinimas galioja tik kartu su kredito ar debeto
kortele, kuria naudojantis buvo atliktas mokéjimas, todél
registracijos metu Sig kredito ar debeto kortele privalote turéti
su savimi. Tuo atveju, jeigu, miasy darbuotojams paprasius, JUs
negalésite pateikti kredito ar debeto kortelés, kuria buvo
apmokétas uzsakymas, mes laikysime, kad apmokéjimo
operacija nebuvo tinkamai autorizuota, ir Jus turésite sumokéti
visg kelionés kaing grynaisiais pinigais registracijos metu. To
nepadarius, kelioné gali biiti atSaukta.

Nesilaikant mokéjimo salygy, jlsy uzsakymas bus automatiskai
atSauktas. Automatinio atSaukimo atveju JUs privalote sumokéti
atSaukimo  mokestj, remiantis  atSaukimo  salygomis,
pateiktomis 14 skyriuje (,Jusy atliekami pakeitimai arba
atSaukimas"). Uz visiSkai arba i$ dalies nepanaudotas kelionés
dalis pinigai negrazinami.

Jums nesilaikant mokéjimo salygy, blsimiems uzZsakymams
galime reikalauti sumokéti grynaisiais pinigais arba pateikti
galiojantj uzsakymo apmokéjimo jrodyma.

Aptarnavimo mokestis

Pateikdami uZsakymg telefonu arba asmeniskai, turite
sumokéti aptarnavimo mokestj. Informacijq apie taikomus
aptarnavimo mokescius rasite masy tinklalapyje.

Grupiniams uzsakymams taikomos salygos

Jei rastu néra sutarta kitaip, uZ grupinius uzsakymus
keliavimui Vakarinio Kanalo marsrutais ir Tolimaisiais
marsrutais, privalote visq suma sumokéti uZsakymo

pateikimo metu.

Uzsakymo pateikimas kito asmens vardu

Jeigu organizuojate uzsakyma keliems asmenims ir pateikiate

tokj uZzsakyma jy vardu, Jums, kaip grupés organizatoriui,

taikomos Sios papildomos sglygos, neatsiZzvelgiant | tai, ar
esate grupés dalis ir (arba) esate jtrauktas | uzsakyma:

1. Laikoma, kad JGs veikiate kaip visy grupe sudaranciy
asmeny teisétas atstovas. Taigi, tokiu budu Jus
patvirtinate mums, kad turite jgaliojimus pavesti
kiekvienam grupei priklausanciam asmeniui laikytis Siose
Salygose nurodyty jsipareigojimy, taip, tarsi kiekvienas jy
asmeniskai bty pateikes mums uzsakyma.

2. s asmeniskai privalote patikrinti, ar kiekvienas asmuo:

e turi visus reikiamus galiojancius  kelionés
dokumentus, jskaitant tévy leidima, zr. 7 skyriy
(,Vaikai ir asmenys iki 18 mety amziaus”), ir

e jei taikytina, susipazino ir jvykdé 5 skyriuje
(,NejgalUs ir riboto judumo asmenys") isdéstytus
reikalavimus.

3. Jis j[sipareigojate uzsakymo pateikimo metu nurodyti
Grupés vadova, kuris mums ir kelto kapitonui bus
atsakingas uz grupés tvarka ir jg sudaranciy asmeny
elgesi.

4. JUs pazadate uztikrinti, kad visi asmenys bty visiskai
susipazine su Siomis Salygomis ir mdsy Privatumo
politika, taip pat pazadate atkreipti | jas kiekvieno
asmens démesj bei uztikrinti, kad visi asmenys sutikty su
Siomis Salygomis ir Privatumo politika.

5. Jds, asmeniskai, privalote atlyginti masy nuostolius,
patirtus dél kiekvieno Siy Salygy pazeidimo (jskaitant
neapmokejimg), kurji jvykdo bet kuris grupei
priklausantis asmuo, taip pat tuo atveju, jeigu kuris nors
iS Siy asmeny (nesvarbu, suauges ar vaikas) nesilaiko
deramo elgesio normuy.

6. JUs prisiimate visg atsakomybe uz grupe. Tai taip pat
reiskia, jog JUs privalote uztikrinti, kad visi asmenys baty,
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atsiskaite su mumis pries iSvykdami arba pries priimdami
bet kurias misy parduotas paslaugas.

7. Jus patvirtinate, kad neturite jokio tiesioginio ar
netiesioginio rysio su turizmo paslaugy teikimo verslu.

8. Jus kiekvieno asmens vardu |sipareigojate pateikti
rasytinj tinkamo elgesio isipareigojima, pries jlaipinima |
misy kelta arba pries priimdami i masy bet kokias
paslaugas.

Ypatingi pageidavimai ir papildomos paslaugos
Ypatingi pageidavimai (pavyzdziui, pageidavimai, susije su
maitinimu) perduodami atitinkamam paslaugy teikéjui,
negarantuojant jy jgyvendinimo. Uz bet kokiy individualiai
pritaikyty paslaugy suderinimg arba teikimg taikomas
papildomas aptarnavimo mokestis.

Visi su mumis sudaryti specialieji susitarimai ir prasymai
sudaryti specialiuosius susitarimus, remiantis konkreciais
keleivio pageidavimais, galioja tik tuo atveju, jei jie nurodyti
uzsakymo patvirtinime.

4. Apgyvendinimas

Apgyvendinimas, [skaitant kajutes, sédimas vietas, ar
miegamasias vietas, gali bati uztikrinamas tik keliaujant i$
anksto uzsisakius kelione.

Kai kajutés yra uzsakomos nakvynei plaukiant jlra per naktj,
visiems keleiviams reikalingos miegamosios vietos (iSskyrus
ne daugiau kaip vieng vaika iki 4 mety amziaus vienoje
kajuteje).

Tai svarbiausia bet kokio uZzsakymo salyga, neatsizvelgiant |
bilieto kaing ir ar uZsakomas paketas, ar ne. Didziausias
keleiviy, keliaujanciy bet kurioje kajutéje, skaiCius negali
virsyti kajutéje esanciy miegamujy viety skaiciaus plius 1
vaikas iki 4 mety amziaus.

Kai kuriose kajutése yra virSutinés ir apatinés miegamosios
vietos, kurios gali bati netinkamos riboto judumo keleiviams.
Prasome aiskiai nurodyti savo poreikius uzsakymo metu.

Keleiviams, keliaujantiems Mini Kruizu, negalime uztikrinti tos
pacios kajutés keliaujant | priekj ir atgal.

Jei kajuté uzsakoma mazesniam skaiciui Zzmoniy, negu kajuté
yra viety, skaifiuojama visa kajutés kaina. Ypatingomis
aplinkybémis pasiliekame sau teise perskirstyti ne visiskai
uzZimtas kajutes.

UZsakant miegamasias vietas bendrose kajutése: bendros
kajutés bus aiskiai nurodytos apgyvendinimo tipe ir kajute gali
tekti dalintis su tos pacios lyties asmeniu.

5. Nejgalus ir riboto judumo asmenys

Jeigu JUs arba kitas asmuo, kuriam uZsakote paslaugas, yra
nejgalus arba riboto judumo asmuo arba turi kokiy nors kity
fiziniy savybiy, deél kuriy jam keliauti yra sunkiau nei kitiems
asmenims, mes dziaugsimés, kad esate muasy Kklientas, ir
isipareigojame suteikti Jums visg reikalingg pagalba. Tam, kad
galétume suteikti Jums kuo geresne pagalbg, labai svarbu, kad
JUs laikytumeéteés Siy reikalavimy:

a) Informavimas uzsakymo metu

Mes turime bati informuoti apie visus nejgaliy ar riboto judumo
asmeny reikalavimus, susijusius su bet kokiais specialiais
poreikiais arba pagalba, pries Jums pateikiant uzsakyma,
uzsakymo metu arba Jums i$ anksto jsigyjant bilieta.

Si nuostata apima visus specialius poreikius, susijusius su
apgyvendinimu, seédimuyjy viety paskyrimu arba butinosiomis
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paslaugomis ar nurodyty asmeny poreikiu veztis medicinine
jranga, jei apie tokius poreikius Zinoma uZsakymo pateikimo
metu arba jsigyjant bilieta.

Siekiant iSvengti galimy abejoniy, pranesimas, pateikiamas
pagal §j skyriy, gali blti pateiktas kelioniy agentui arba kelioniy
organizatoriui, iS kurio buvo pirktas bilietas. Kai bilietas skirtas
kelioms kelionéms, pakanka pateikti vieng praneSima, bet jame
turi bdti nurodyta iSsami informacija apie tolesniy kelioniy,
tvarkarastj. JUs gausite patvirtinimg, kuriame nurodoma, kad
mes buvome informuoti apie pagalbos poreikj. Jei negavote
tokio patvirtinimo, JGs privalote su mumis susisiekti. Priesingu
atveju mes negalésime garantuoti praSomos jrangos ir (arba)
paslaugu.

b) Pagalba uostuose ir keltuose

Atsizvelgdami | toliau pateiktg informacija, mes ir terminaly
operatoriai savo kompetencijos srityse nemokamai teikiame
pagalbg uostuose, jskaitant jy jlaipinima ir islaipinima, bei
keltuose, kaip nurodyta reglamento del keleiviy teisiy II ir III

prieduose. Jeigu jmanoma, tokia pagalba bus pritaikyta
individualiems nejgalaus arba riboto judumo asmens
poreikiams.

c) Pagalbos teikimo salygos

Pagalba teikiama su salyga, kad:

e mums arba terminalo operatoriui ne véliau kaip pries 48
valandas bet kokiomis rysio priemonémis buvo pranesta,
kad asmeniui reikes tokios pagalbos;

e nejgalus arba riboto judumo asmuo pats atvyksta | uostg
arba musy ar terminalo operatoriaus paskirtg vietg
(i) mdsy rastiskai nurodytu laiku, bet ne anksciau kaip

pries 60 minuciy, iki paskelbto jlaipinimo; arba
(i) jei jlaipinimo laikas nenurodytas - ne veliau kaip
likus 60 minuciy iki paskelbto iSvykimo laiko.

JUs gausite patvirtinima, kuriame nurodoma, kad mes buvome
tinkamai informuoti apie pagalbos poreikj. Jeigu pranesimas,
atitinkantis Sio skyriaus nuostatas, nepateikiamas, mes ir
terminaly operatoriai vis tiek desime visas pagristas pastangas
siekdami uztikrinti, kad bdty suteikta reikiama pagalba, ir
nejgalusis arba riboto judumo asmuo galéty jlipti, islipti ir
keliauti keltu.

Jeigu nejgalusis arba riboto judumo asmuo keliauja kartu su
sertifikuotu Sunimi vedliu, Suo gali bGti apgyvendintas kartu
su tuo asmeniu su salyga, kad mums, kelioniy agentui ar
kelioniy organizatoriui buvo apie tai pranesta laikantis
galiojanciy nacionaliniy taisykliy dél sertifikuoty suny, vedliy
vezimo keleiviniuose laivuose (jei tokios taisyklés yra).

d) Isimtys ir specialiosios salygos

Deja, tam tikrais atvejais mes, kelioniy agentai ir kelioniy
organizatoriai galime atsisakyti patvirtinti uzsakyma, iSduoti
ar kitaip suteikti bilietg arba jlaipinti nejgaly ar riboto judumo
asmenj. Atsisakyti galime dél toliau iSvardinty priezasciy:

e siekdami jgyvendinti taikomus valstybinius arba
tarptautinius saugos reikalavimus;

e jei keleivinio laivo ar uosto, jskaitant uosto terminalus,
infrastrukttros ir (arba) jrangos konstrukcija yra tokia,
kad nejmanoma uztikrinti saugaus arba tinkamo tokio
asmens jlaipinimo, islaipinimo arba vezimo.

Vis délto, jei dél Sio 4 skyriaus (,Nejgalls ir riboto judumo
asmenys") reikalavimy bty atsisakyta priimti uzsakyma,
iSduoti ar kitaip suteikti bilietg, mes, kelioniy agentai ir
kelioniy organizatoriai vis tiek désime visas pagrijstas
pastangas, kad atitinkamam asmeniui bity pasidlytos
priimtinos masy teikiamos alternatyvios vezimo paslaugos.

e) Palydos poreikis
Jeigu tai tikrai bdtina, mes, kelioniy agentai ir kelioniy
organizatoriai galime reikalauti, kad nejgalus ar riboto
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judumo asmuo keliauty kartu su kitu asmeniu, kuris gali
suteikti jam reikalingg pagalbg. Teikiant keleiviy veZimo
paslaugas, lydintysis asmuo vezamas nemokamai. Kai
vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy organizatoriai reikalauja
lydin¢iojo asmens buvimo, jie privalo nedelsdami pranesti
nejgaliam arba riboto judumo asmeniui konkrecias to
priezastis.

6. Neéscios keleiveés

DFDS nerekomenduoja néscioms moterims, kuriy néstumas
siekia 32 (28 savaités greitaeigiy kelty resuose) ar daugiau
savaiciy, keliauti su mumis. Po Sio termino DFDS turi teise
prasyti medicininés pazymos, patvirtinancios, kad néscia
moteris gali keliauti.

NéscCioms keleivéms rekomenduojame {sigyti kelionés
draudima, kuriame numatyta atitinkama draudiminé apsauga
galimy komplikacijy atveju. Atkreipkite deémesj, kad
vélesniais néstumo laikotarpiais iki gimdymo datos gali bati
taikomi draudiminés apsaugos apribojimai. JUs privalote
iSsiaiskinti, ar kelionés draudimas galioja Jsy atzvilgiu. DFDS
neprisiima atsakomybés uz tai.

7. Vaikai ir asmenys iki 18 mety amziaus

Jaunesni nei 18 mety asmenys gali keliauti tik kartu su
suaugusiu asmeniu.

Asmenys nuo 16 iki 18 mety amziaus gali keliauti keltu be
suaugusiyjy, jei ju tévai arba globéjai suteikia rastiskq
leidima. Nepateikus leidimo, nurodytiems asmenims gali bati
draudziama keliauti.

Vaikai ir jaunesni nei 18 mety amziaus asmenys gali keliauti
keltu be tévy ar globéjy, jei jie keliauja su grupe, kurioje yra
grupés vadovas. Kiekvienai jaunesniy kaip 18 mety asmeny
grupei, turi blti paskirtas ne maziau kaip vienas grupés
vadovas, vadovaujantis ne daugiau kaip 10 asmenuy, grupei.
Dar prie$ kelione grupés vadovas turi pasirtpinti, kad tévy
leidimai atitikty teisés akty reikalavimus.

Terminas ,grupés lyderis" reiskia 20 mety ar vyresnj asmenj,
kuris yra atsakingas uz asmenis iki 18 mety.

Uz grupe atsakingas asmuo turi bati uZregistruotas tuo paciu
uzsakymu kaip ir nepilnameciai keleiviai ir keliauti kartu su

grupe.

8. Pasali, vizos ir sveikatos draudimo

dokumentai

Visi keleiviai, suauge ir nepilnameciai, turi turéti su savimi visus
privalomus kelionés dokumentus, jskaitant galiojanc¢ig asmens
tapatybés kortele, pasa, vizas, imigracijos ir sveikatos
dokumentus, kad galéty patekti j Salis, | kurias ketina atvykti,
arba grijzti j iSvykimo $alj.

Jas privalote susipazinti ir laikytis visy bdtinyjy atvykimo |
uzsienio Salis taisykliy. Prasome apsilankyti interneto
svetainéje: https://keliauk.urm.lIt/keliaujantiems/pries-
pradedant-kelione .

Keleiviams, nepasirGpinusiems butinais dokumentais nebus
leista jsilaipinti | keltg arba, jei jstatymy numatytos institucijos
tokiais atvejais taiko baudas, mes neprisimame jokios
atsakomybés uz atitinkamas pasekmes bei jei dél Jasy kaltés
mes patirsime islaidas, turésime teise nuostoliy atlyginimo
reikalauti i$ JGsy. Tokiais atvejais JUs neturésite teisés reikalauti
grazinti sumokéty uz kelione pinigy.
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DFDS neprisiima atsakomybés uz keleivius, kuriems atitinkamos
institucijos sprendimu nebus leista patekti | Salj, nepaisant dél
kokiy priezasciy tai bus padaryta. JUs privalésite mums visiskai
atlyginti kilusius nuostolius del baudy, repatrijavimo ar kitas
iSlaipinimo iSlaidas, sulaikymo islaidas ir visas kitas susijusias
iSlaidas, kurias galétume patirti dél to, kad Jis ne negalésite
atitinkamoms institucijoms pateikti reikiamy dokumenty.

9.

Kai kuriais DFDS marsrutais keleiviams leidZziama veZtis
naminius gyvianus. Jei keliaujate su naminiu gyvinu, apie tai
privalote pranesti uzsakymo pateikimo metu, pries kelione.
Susitarimai del naminiy gyviany kelte ir registracijos laikai kinta,
atsizvelgiant | marsrutq, ir apie tai bisite informuoti uzsakymo
pateikimo metu. Naminiai gyvinai (iSskyrus Sunis vedlius) kelte
nebus jleidziami | keleiviams skirtas erdves.

Naminiai gyvunai

Svarbu, kad susipazintuméte su salygomis, taikomomis
naminiams gyvinams esantiems kelte, prieS pateikdami
uzsakyma ir prie$ i$vykima. Sias taisykles galite rasti masy
interneto svetainéje.

Neturint mdsy rastiSko leidimo, keleiviams keliaujantiems
autobusu arba lydintiems komercinj automobilj, keliauti su
naminiais gyvinais draudziama. Nelydimi gyvinai nebus
vezami masy, keltais. Tam tikrais atvejais, uz gyviny vezimag
reikalaujame sumokéti krovinio mokescius.

ISduodamas naminio gyviino pasg, veterinarijos gydytojas taip
pat pateiks visg informacijq apie reikalingus dokumentus ir
gyviino paso naudojimo tvarkg, galiojancig atvykimo uoste. Kad
atitiktumeéte visus teisinius reikalavimus, JUs privalote pateikti
visus privalomus dokumentus ir atlikti visus butinus veiksmus,
iskaitant, kai bdutina, izoliuoti gyving. To nepadarius, Jusy
naminis gyvinas negalés biiti vezamas misy, keltais. JUs esate
atsakingas uz bet kokius mokescius ir iSlaidas, kurias galite
patirti nesilaikydami taikomy naminiy gyviny vezimo taisykliy.
DFDS negali prisiimti atsakomybés uz netinkamus dokumentus.

10. Draudimas

Keleiviai yra patys atsakingi ir turi susimokéti visas iSlaidas,
patirtas deél susizalojimo, ligos, hospitalizavimo, medicininio
gydymo, repatriacijos ir t. t., kurie patiriami jy kelionés metu
arba yra susije su ja. PraSome atkreipti démesj, kad keltuose
nera gydytoju.

Rekomenduojame pasirupinti tinkamu, oficialiai patvirtintos ir
gerg reputacija turinios draudimo bendrovés isduotu
kelionés draudimu ir draudimu nuo nelaimingy atsitikimy_bei
tinkamais kitos rGSies draudimais, apdraudzianciais Jus
uzsakymo ir kelionés metu. JUs esate atsakingas uz tinkamo
draudimo pasirinkimg. Rekomenduojame pasirinkti tokias
draudimo risis, kad prireikus padengtuméte bent jau islaidas
suzalojimo, ligos, medicininio gydymo, hospitalizacijos ir
repatriacijos uzsienyje iSlaidas, taip pat, kad padengtuméte
iSlaidas, patirtas dél prarasto ar sugadinto bagaZo (jskaitant
JGsy automobilj), ir iSlaidas dél bet kokiy Jasy atliekamy
uzsakymuy ir kelionés pakeitimy arba atSaukimo.

DFDS neprisiima atsakomybés uz draudimo nebuvimg ar uz
tai, kad draudimas nedengia visy islaidy, kurias galite patirti.

11. Transporto priemonés

Su transporto priemonémis susije formalumai

VeZdamiesi transporto priemone | uZsienj, privalote jsitikinti,
ar turite visus bltinus transporto priemonés dokumentus, ir
laikytis visy uZsienio valstybése taikomy eismo taisykliy
reikalavimy ir eisma reglamentuojanciy jstatymuy.
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Reikalavimai transporto priemonéms
a) Jus sutinkate pateikti tikslia informacija

e Patvirtindami savo uzsakyma, JUs sutinkate, kad kelto
kapitonas, drauge su jgula ir kitu DFDS personalu, turi
teise vykdyti griezta kontrole siekiant patikrinti, ar
uzsakymo metu Jlsy pateikta informacija yra tiksli. Tai
bdtina saugumo tikslais bei siekiant uztikrinti keleiviy,
sveikatg, sauguma ir patoguma.

e Jei informacija yra netiksli, arba nustacius, kad
informacija yra netiksli ar neatitinkanti toliau nurodyty,
reikalavimy, Jus sutinkate, kad mes galime taikyti
poveikio priemones.

b) Automobiliy statymas transporto priemonéms
skirtame denyje

e JUs esate atsakingas uz automobilio jvairavimg ir
iSvairavima is kelto.

e Transporto priemonei jvaziavus | keltg ir visos kelionés
keltu metu, privalote uztikrinti, kad JGsy automobilis
blty uzrakintas, bdty jjungta pavara ir rankinis
stabdis.

e Statant automobilj transporto priemonéms skirtuose

deniuose, automobiliy signalizacijos turi  buti
iSjungtos.

e Transporto priemoniy deniuose pastatytuose
automobiliuose, kurie yra varomi suskystintomis
dujomis, bakai turi bati iSjungti. Transporto
priemonése, pastatytose transporto  priemoniy

deniuose, bitina atjungti autobusy Sildytuvus, kurie
veikia naudodami dyzelinius degalus arba suskystintas
naftos dujas.

c) Transporto priemonés tipas ir jos naudojimas

Yra reikalaujama, kad:

e mes pripazintume, kad transporto priemoné vyra
asmeninio naudojimo, kaip nurodyta asmeninio
naudojimo transporto priemoniy  kainynuose,
taikomuose uzsakomam marsrutui;

e transporto priemoneé turi bati tinkama eksploatuoti;

e transporto priemoné turi biti apdrausta draudimu
galiojandiu vaziavimui viesaisiais keliais (ir, jei reikia,
turite turéti galimybe parodyti tokio draudimo
irodyma);

e transporto priemoné turi turéti galiojant| techninés
apzitros liudijima arba jam prilygstantj dokumenta,
kuris yra bitinas pagal Salyje, kurioje yra registruota
transporto priemone, taikomus teisés aktus, jrodantj,
kad transporto priemoné yra tinkama naudoti (ir, jei
reikia, turite turéti galimybe tokj dokumenta
parodyti);

e neveztuméte pavojingy prekiy (pavojingy pagal
Tarptautinés jury organizacijos (TJO) vertinimg arba
ne);

e bet kokios transporto priemonés varomos hibridiniais,
jvairiy degaly varikliais, priimamos tik tada, jei
transporto priemonés modelis yra pagamintas
pripazinto gamintojo, laikantis standarty reikalavimu;
ir

e draudZiama elektromobilius prijungti
elektros sistemos, siekiant juos pakrauti.

d) Sankcijos

JUs sutinkate su sankcijomis, kurias mes galime pagristai
taikyti, jei JUs nevykdote prie$ tai iSvardinty jsipareigojimy.
DFDS turi Sias teises:

e atsisakyti leisti transporto priemonei pakrauti | kelta, jei
néra sumokéti papildomi mokesciai;

e atsisakyti leisti transporto priemonei pakrauti | kelta,
nebent i$ transporto priemoniy yra pasalinamos
komercinés prekes; ir

e visiSkai atsisakyti leisti transporto priemonei pakrauti |
kelta, jei mums yra akivaizdu, kad Jusy transporto
priemonés neatitikimus auksciau nurodytoms salygoms
negalima pasalinti iki keltui iSplaukiant.

prie kelto
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Be to, JUs suprantate, kad tokiomis aplinkybémis, mes nesame
isipareigoje grazinti Jums pinigy, kuriuos sumokétoje uz vietg
kelte, kurig mes kitu atveju batume pardave kitiems.

JUs taip pat sutinkate, kad DFDS elgiasi teisetai Jums taikydama
Sias sankcijas be iSankstinio jspéjimo jlaipinimo vietoje.

DFDS vienasaliskai ir be iSankstinio pranesimo turi teise vezti
Jusy transporto priemone atvirame denyje.

12. Pavojingi kroviniai ir Saunamieji ginklai

Pavojingi kroviniai ir bagazas (toliau vadinami ,pavojingi
kroviniai*) ir ginklai turi bati deklaruoti uzsakymo metu ir |
transporto priemone gali buti pakrauti ne véliau kaip 24
valandas pries kelto iSvykima. §aunamieji ginklai masy_keltais
gali bati vezami tik jei jie yra saugiai laikomi transporto
priemoneje, tokioje kaip automobilis ar gyvenamasis
mikroautobusas, ar, kai tai yra jmanoma, keltuose tam skirtose
saugyklose. Jie negali bati vezami dviraciais ar motociklais.
Péstieji keleiviai negali veztis Saunamuyjy ginkly, amunicijos ar
bet kokiy kity daikty, kurie laikomi pavojingais ginklais.

Be iSankstinio masy leidimo, nesilaikant visy taikomy nuostaty,
ir neturint atitinkamy_ leidimy, draudZiama kartu su savimi kelte
veztis pavojingus krovinius, jskaitant, taciau neapsiribojant,

dujy balionus, Saunamuosius ginklus ar peilius.
Rekomenduojame gerokai pries kelione iSvykimo uoste
susisiekti su atsakingu asmeniu. JUsy paprasys uzpildyti

,Pranesimo apie ginkly (amunicijos) vezima" formga, kurioje
nurodysite Saunamuyjy ginkly (amunicijos) tipq ir kiek|.

Vienoje transporto priemonéje leistina vezti amunicija, ne
daugiau kaip 1000 JT klasés 1.4S Soviniy, privalo biti vezama
originalioje gamintojo pakuoteje.

Didziausias leistinas amunicijos (JT klasé 1.4S) kiekis yra 1000
Soviniy (tateliy) vienoje transporto priemonéje, su salyga, kad
jie yra vezami originalioje gamintojo pakuotéje, o keleivis
Saunamujy ginkly sertifikate yra nurodytas kaip jgaliotas laikyti
tokj kiekj amunicijos.

Jeigu JUsy transporto priemoneéje yra jmontuotas dujy balionas,
galima vezti iki 3 dujy baliony, kuriy bendras svoris negali
virsyti 47 kg, butano (propano) (tik apsSvietimui, valgio
gaminimui arba Sildymui), arba propano (helio). Keltu grieztai
draudZiama vezti pilnas arba tuscias benzino (dyzelino)

kanistras.
Visi balionai, iSskyrus balionus naudojamus medicininiais
tikslais, turi bdti tinkamai pritvirtinti atsizvelgiant | kelto

judéjima, o dujy tiekimas turi blti atjungtas ir iSjungtas.
ISvalyti balionai turi turéti reikiamus sertifikatus.

Jei nesate tikras, kokio tipo ir asortimento krovinius galite veZzti
ne komercinés paskirties asmeninéje transporto priemonéje,
prasome susisiekti su mumis i$ anksto. PrieSingu atveju, galime
neleisti Jums patekti | kelta, uZ tai neprisimdami jokios
atsakomybés.

Atvyke | uostg privalote apie tai informuoti atsakingg asmenj ir
laikytis jo (jos) nurodymuy dél Siy prekiy krovimo ir privalomo
saugojimo. Saugumo tikslais turime teise reikalauti apieskoti
keleivius bei atlikti jy bagazo apZilrg terminale pries jlaipinimg
i keltg ir paciame kelte.

Tais atvejais, kai pavojingi kroviniai ar bagazas yra kraunami be
misy, Zinios, atsiZzvelgiant j aplinkybes, tokj krovinj ar bagazg
galime iSkrauti, nukenksminti ar sunaikinti, nejsipareigodami
mokeéti kompensacijos uz tokio krovinio ar bagazo sugadinimg
ar praradima. Be to, galime neleisti tokiam keleiviui pateikti |
kelta ir negrazinti sumokéty pinigy uz kelione.
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Neatsizvelgiant | tai, ar keleivis Zinojo apie prekiy prigimtj, ar
ne, keleivis visiskai privalo atlyginti DFDS nuostolius, zalg ir
iSlaidas, susidariusias dél tokiy prekiy vezimo.

Transporto priemonés, vezancios pavojingus krovinius pagal
TJO klasifikacijg, juos gali vezti pagal DFDS kroviniy vezimo
taisykles.

13. Jusy elgesys

a)  Siekiant uztikrinti visy kelte esanciy asmeny sauguma ir
patogumg, svarbu, kad Jus visg laikg tinkamai
elgtumétés. Taip pat, kad nuolat prizitirétuméte bet kurj
kitg asmenj, uz kurj esate atsakingi. JGsy psichiné ir
fiziné blklé, pozilris ar elgesys neturéty kelti pavojaus
Jums, kitiems keleiviams, jgulai ar turtui.

b) Kiekvienas kelte esantis asmuo privalo paisyti saugos
priemoniy, kuriy imamasi, kad keltas bity tinkamas
plaukioti jra ir dél kelte esanciy asmeny saugumo.
Turite atkreipti demes;j ir laikytis visy su kelto, jgulos ir
keleiviy, terminalo jrangos saugumu susijusiy taisykly
bei imigracijos reikalavimy_ ir nurodymu.

C) Mes, kelto kapitonas ir kelto jgula, galime nustatyti ir
taikyti tokias pagristas taisykles, kokias manome esant
tinkamas, kad baty uztikrintas keleiviy ir jgulos
saugumas, patogumas ir maloni kelione. Tokios taisyklés
gali bati kei¢iamos ir taikomos skirtingai, atsizvelgiant |
buvimo vietg kelte. Pavyzdziui, yra nustatyti ribojimai
savo maisto ir gerimy, vartojimui kelte, taip pat
neleidziama garsiai klausytis muzikos.

d) Kajutése draudziama gaminti maistqg ir naudoti namy,
apyvokos priemones, tokias kaip lygintuvai.

e) Atsizvelgdami | aplinkybes, keliancias pavojy kelto,
igulos arba keleiviy saugumui, mes galime atsisakyti
priimti JUsy uzsakyma arba nejleisti Jsy | kelta. Mes taip
pat galime nejleisti Jusy | kelta, jei Jusy elgesys buvo
netinkamas ankstesniy kelioniy metu, arba jei Jas
nesilaikote saugos taisykliy ar reikalavimuy.

f) Jums, ar Jusy transporto priemonei kokiu nors budu
apgadinus DFDS nuosavybe, neatsizvelgiant | tai, ar Zala
buvo padaryta terminaluose, ar keltuose, kai tai bdtina,
mes pasiliekame teise atgauti pinigus i$ Jlsy ar JGsy,
draudimo kompanijos.

g) Rakyti, jskaitant elektronines cigaretes, draudziama visy
DFDS kelty kajutése. Rukyti kelte galima tik tam
skirtose vietose, kurios yra tinkamai pazymeétos
atitinkamais Zenklais. Keleiviams, rikantiems ne tam
skirtose vietose, taikomas papildomas, ne mazesnis kaip
200 EUR mokestis (kuris atitinka msy, iSlaidas
uzsakomoms valymo paslaugoms, bet jomis
neapsiriboja).

h)  Kelte neleidZiama vartoti savo turimo alkoholio. Sis
draudimas taikomas ir alkoholiniams gérimams, kuriuos
isigijote kelte esancioje parduotuvéje. Kelte leidZziama
vartoti tik kelto baruose ir restoranuose jsigyta alkoholj
su sglyga, kad toks jsigijimas gali bati jrodytas pateikus
pirkimo kvita. Nesilaikant reikalavimo dél alkoholio
vartojimo kelte, uz tai imamas papildomas mokestis,
atitinkantis suma, kuri blty sumokéta uz tapaty
kiekjalkoholio, jsigyto kelto baruose ir restoranuose. Be
to, uz alkoholio vartojimg kajutése arba kelto
gyvenamojoje zonoje, iSskyrus barus ir restoranus,
imamas papildomas mokestis (kuris atitinka misy
uzsakomy valymo paslaugy verte).

i) Keltuose draudZiamas besaikis alkoholio vartojimas, kai
yra aisku, kad keleivis gali kelti pavojy sau arba kitiems,
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taip pat draudziamas narkotiniy medziagy vartojimas ir
(arba) laikymas.

) Visi musy darbuotojai, jgulos nariai ir subrangovai
privalo pranesti apie bet kurio asmens jvykdytg bet kokiy,
taisykliy pazeidima. Taip pat pabréziame, kad mes
netoleruosime jokios formos uzgaulaus elgesio,
nukreipto prie$ pirmiau nurodytus asmenis ar kitus kelto
keleivius.

k)  Esant bet kurioms i$ pries tai aprasyty aplinkybiy, mes
pasiliekame teise atsisakyti priimti Jisy uzsakyma,
nejleisti JUsy | kelta ir/arba (jei reikia) sulaikyti Jus arba
iSlaipinti Jus i$ kelto. Esant tokioms aplinkybéms, mes
neprisiimame jokios atsakomybés Jisy atzvilgiu ir JTs
bisite visiSkai atsakingi uz savo arba misy, patirtas
i$laidas. Si salyga taip pat taikoma, jei Jis esate
iSprasomi dél vezéjy, viesbuciy, poilsiavieciy, kity jstaigy
ir masy iSdéstyty elgesio taisykliy pazeidimo.

)] Taip pat atkreipiame Jusy démes;j j tai, kad skirtinguose
marsrutuose gali biti nustatyti papildomi reikalavimai
JUsy elgesiui ir atsakomybei. Maloniai prasome
susipazinti su tokiais papildomais reikalavimais ir visg,
laika ju laikytis.

14. Jusy atliekami pakeitimai arba
atSaukimas

JUs galite pakeisti ir (arba) atSaukti tam tikro tipo uzsakymus
musy, interneto svetainéje arba paskambine | keleiviy
aptarnavimo centrg telefonu.

Jasy atliekamiems uzZsakymo pakeitimams / atSaukimui
taikomos taisyklés gali skirtis, atsizvelgiant | kelionés kategorijg
ir visais atvejais atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes. Jei
uzsakymo metu informavome Jus, kad uzsakymo pakeitimai yra
negalimi, uz paslaugas sumokéti pinigai nebegrgzinami,
neatsizvelgiant | uzsakymo pakeitimo laika.

Dél prarasty ar nepanaudoty uzsakymo patvirtinimy/ kelionés
dokumenty, maisto ar viesbucio kupony jokie grazinimai néra
galimi. Atkreipkite démes|, kad taip pat negrazinamas
iSankstinis mokéjimas uZ maitinimg, nebent Si paslauga
atSaukiama bent pries 48 val. iki iSvykimo

Mini Kruizai pradedami tik nuo uzsakymo patvirtinime nurodytos
paskirties vietos. Jei neiSvykstate | kelione paskirties vietos
kryptimi, atS8aukiamas visas uzsakymas. Mini Kruizas negali bati
uzsakomas kaip kelioné | vieng puse.

Pakeitimai, atlikti 8 savaites pries iSvykima arba véliau, kurie
apima bet kokio apgyvendinimo paslaugy plaukiant jdra
pakeitima arba atSaukima, bus laikomi Jlsy atSauktais.

Apie atSaukima mums turite pranesti rastu (elektroniniu pastu
arba paprastuoju pastu), nurodydami uzsakymo numerj. Kai
kuriy rasiy uzsakymus JUs taip pat galite atSaukti per misy
interneto svetaine. AtSauke patvirtintg uZsakymg, prarasite
asmeninio kelionés draudimo jmoka ir turésite sumokéti toliau
lenteléje nurodytus mokescius, kurie skaifiuojami nuo Jasy
pranesimo gavimo dienos ir atsizvelgiant | visg atostogy kaina,
iskaitant priedus.

Kei¢iant marsruta, datg, keleiviy skaiciy, kajute ar transporto
priemoneés tipg kainos sumazinimas nebus taikomas, tuo atveju
jei naujo uzsakymo kaina yra didesné, nei pirminio uzsakymo,
JUs turésite padengti kainy skirtuma bei sumokeéti keitimo
mokescius, kurie nurodyti zemiau.
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Bet koks pinigy grazinimas, | kurj turite teise pagal JGsy uzsaky-
mo atSaukimo salygas, turi biti atliktas rastu, per 3 ménesius,
skaiciuojant nuo jlsy uzsakymo atSaukimo dienos.
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Rytinio Kanalo marsrutai:mokescdiai uz Jisy atliekamus pakeitimus arba atsaukima

AtSaukim
Uz pakeitima, viena as, viena
. p na, Mokescio Keitimo kryptimi:
Mokescio kryptimi: s - e N .
L iy h - padidéji mokesti atsizvelgi Rinkliava
tipai atsizvelgiant | -
ispéjimo laikotarpj mas s ant |
t ispéjimo
laikotarpi
Paplldo_mval pgkelumal Taip £20/€25
pries kelione
Uoste kelionés dieng
pries viena reisg arba Néra Néra
po vieno reiso, nuo
Jasy uzsakyto vezimo
Ek%?l?gt‘;’i"a' Bet kada 100% viso mokescio
Uoste kelionés dieng
daugiau kaip vienas
reisas pries arba Taip £20/€25
daugiau kaip vienas
reisas nuo Jusy
uzsakyto vezimo
Vardo,_ pavardes Néra Néra
keitimas
Papildomai pakeitimai ) ) AtSaukus
pries kelione Taip Néra pries 48
valandas
ar daugiau .
Uoste kelionés diena, ik Mokestis
maziau kaip 72 uzsakyto netaikomas
valandas prie$ arba po Nera Neéra kelto
to, kai uZsakeéte reiso igplaukimo
laika laiko
"Lankstas" =
bilietai Atsaukus
Uoste kelionés dieng, mazlau
. . kaip pries
daugiau kaip 72 48
valandos prie$ arba po Taip Néra 100% viso mokescio
o . ] valandas
to, kai uzsakéte reiso iki
laika uZsakyto
reiso laiko
Vardo, pavardés Néra Néra

keitimas

Vakarinio Kanalo marsrutai:mokesciai uz Jusy atliekamus pakeitimus arba atsaukima

AtsSaukim
Uz pakeitima, viena as, viena
. P na, Mokescio Keitimo kryptimi:
Mokescio kryptimi: s - o N s
L iy . . padidéji mokesti atsizvelgi Rinkliava*
tipai atsizvelgiant | -
ispéjimo laikotarpj mas s ant |
ispé&jimo
laikotarpi
Bet kurluo_metu pries Taip £10/€15
Transportavi kelione Bet kuri
ransportavi et kuriuo 100% viso mokescio
mas Vardo, pavardés metu
' P Ne £10/€15

keitimas

*AtSaukiant prieS 57 dienas pries iSvykimg ar ankscCiau, daugiau kaip 20 ar daugiau asmeny grupés
palukimg keltu, bus taikomas mokestis -25% visos kainos. UZ visus kitus plaukimy keltu uzsakymus

imamas mokestis - 100% visos kainos.
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Tolimieji marsrutai: mokesciai uz Jasy atliekamus pakeitimus arba atSaukimag
Atsaukim
~ . as, viena
y. l.jz pake|t|n_1a_,_ Mokescdio Keitimo kryptimi:
Mokescio viena kryptimi: . - ol N .
L iy . N padidéjim mokesti atsizvelgi Rinkliava
tipai atsizvelgiant | -
ispéjimo laikotarpj as s ant |
ispéjimo
laikotarpi
Atsaukus
Keiciant kryptj, datg likus .
daugiau kaip 24 Taip €15 daugiau nZt(;Ii(Ifos:rI:as
valandos iki iSvykimo nei 31d. iki
iSvykimo
i 0,
Atsaukus Tmokestis nuo
Kei¢iant kryptj, datg likus 30- u3sakymo SUMOS
maziau kaip 24 Taip €100 15 dieny y L
AR j - (administraciniai
valandos iki iSvykimo iki v
. ] mokesciai
iSvykimo . :
negrazinami)
Taikomas 25%
Atsaukus mokestis nuo
Vardo, pavardeés likus 14-7 uZsakymo sumos
L Ne €15 R L J Lo
’ keitimas dieny iki (administraciniai
Transportavi - h Y. .
iSvykimo mokesciai
mas v .
negrazinami)
Keidiant kaiutes ti AtSaukus Taikomas 50%
. ) tipa, likus 6 mokestis nuo
kiekj, automobilio : . .
. L o . dienos iki uzsakymo sumos
tipa, kiekj maitinimo Taip €15 R L
. : ; 24valandy (administraciniai
tipa daugiau kaip 24 e ..
AN . iki mokesciai
valandos iki iSvykimo v v .
iSvykimo negrazinami)
AtSaukus
Kelf:la_nt kajutés _tl_pq, maziau 100% viso
kiekj, automobilio kaip pries o L
. L o . mokescio(administr
tipa, kiekj maitinimo Taip € 100 24 L v
h v ] aciniai mokesciai
tipa maziau kaip 24 valandas negraginami)
valandos iki iSvykimo iki gre;
iSvykimo

Pasiulymai ir prizai

UZsakymo patvirtinime nurodoma, ar uZsakymas vyra
specialaus pasitlymo dalis (taikant specialig kaing) arba prizas.
Tokiy specialiy uzsakymy negalima keisti, taip pat negalima
reikalauti grazinti uZz juos sumokéty pinigy. Tokiems
uzsakymams taikomas atSaukimo mokestis yra 100 procenty
visos uzsakymo sumos.

Vardo, pavardés keitimas/uzsakymo perleidimas

JUs galite perleisti uzsakyma (visy kategorijy) kitam asmeniui
su salyga, kad pranesite mums apie uzsakymo perleidimg
pagal lenteléje pateiktus reikalavimus. Uzsakyma perleisti gali
asmuo, atsakingas uz pradinj uzsakyma. UZsakymas tur bati
perleitas lainaktis toliau pateikty reikalvimuy.

Uz kiekvieng vardo, pavardés keitimg uzsakymuose Vakarinio
Kanalo, taikome lenteléje nurodyta mokestj. Jei yra papildomy
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iSlaidy, susijusiy su uzsakymo perleidimu, JUs turite jas
padengti uzsakymo perleidimo metu.

Jas galite perleisti uzsakyma, jei asmuo, kuriam perleistas
uzsakymas, privalo sumokéti visus mokétinus mokescius
ir/arba atlyginti visas iSlaidas, susijusias su kelionés uzsakymo
perleidimu.

DFDS turi teise neleisti perleisti kelionés uzsakymo, jei toks
uzsakymo perleidimas nejmanomas dél viesbuciy, turistiniy
automobiliy savininky, transporto priemoniy eismo ir skrydziy
operatoriy ir/arba valdZios institucijy taikomy reikalavimuy.

Atvejai, kada sumokéti pinigai néra grazinami

AtSauke kitas paslaugas, pavyzdziui, bilietus | futbolo varsybas,
operq, koncerta ir pan., Jus vis tiek turesite sumoketi visg suma
uz DFDS paslaugas (netaikoma kelioniy paketams).

Pinigai, sumokéti uz tokias per DFDS jsigytas paslaugas, kaip
draudimas uZsakymo atSaukimo atveju, administravimo
mokesciai ir bilietai | renginius, negragzinami.
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Jei JUs atSaukiate kelione dél nenumatyty sveikattos problemy,
incidenty, ir pan. Jds vis tiek privalote sumokéti visus su
atSaukimu susijusius mokescius.

15. Musy atliekami pakeitimai, atSaukimai
arba vélavimas isvykti

Kelty tvarkarasciy ir marsruty pakeitimai

Misy leidiniuose, interneto svetainéje ir uzsakymo
patvirtinime ar ¢ekiuose nurodytas iSvykimo ir atvykimo laikas
bei informacija apie konkrety keltg turi bati laikoma apytikre
informacija, kuri néra garantuota.

Konkretaus kelto parinkimas priklauso nuo oro salygy ir
nenugalimos jégos aplinkybiy. Tvarkarasciai, marsrutai ir
keltai gali biti kei¢iami. Jei reikia, mes pasiliekame teise
plukdyti pakaitiniu keltu ir/arba nukrypti nuo skelbiamo
tvarkarascio arba marsruto. Mes taip pat pasiliekame teise
atSaukti patvirtintg kelionés misy keltu uzsakyma.

Be to, mes pasiliekame teise vykdyti bet kokios sSalies
Vyriausybés arba asmens nurodymus ar rekomendacijas, jeigu
jie turi teise duoti tokius nurodymus ar rekomendacijas pagal
draudimo nuo karo pavojy salygas. Tokiy nurodymuy ar
rekomendacijy vykdymas nebus laikomas musy {sipareigojimuy,
Jums pazeidimu ar nukrypimu nuo juy.

Atsakomybés apribojimai

ISskyrus toliau aprasytus atvejus, nei mes, nei misy
subrangovai neprivalome Jums atlyginti ar padengti jokiy
nuostoliy, kuriuos Jis patyréte dél vélavimo, atSaukimo,
tvarkarasciy pakeitimo, marsruto pakeitimo ar vieno kelto
pakeitimo kitu, iSskyrus atvejus, kai tokia kompensacija
numatyta pagal taikomas tarptautines konvencijas, ES
reglamentus ar kitus privalomus jstatymus.

Keleiviy veZzimo paslaugy atsaukimas arba atidéjimas
Reglamentas dél keleiviy teisiy numato tam tikras keleiviy
teises atSaukus arba atidéjus keleiviy vezimo paslaugas.
Pabréztina, kad Reglamente dél keleiviy teisiy yra daug Siy
teisiy jgyvendinimo iSimciy, pavyzdziui, kai paslaugos
atSaukiamos arba atidedamos dél oro salygy, kelianciy pavojy,
saugiam kelto valdymui, arba ypatingy aplinkybiy, trukdanciy
perkelti keleivius, jei to nejmanoma iSvengti net ir imantis visy,
pagristy priemoniuy.

Siame skyriuje tik glaustai aptariamos taikytinos teisés. Visy
keleiviy teisés vertinamos kiekvienu konkreciu atveju. ISsamig
informacija apie savo teises rasite Reglamente deél keleiviy
teisiy.

Vairuotojui, lydin¢iam komercine transporto priemone, pagal
kroviniy vezimo sutartj, Reglamentas dél keleiviy teisiy néra
taikomas.

AtsSaukto arba atidéto iSvykimo atveju

a) Informacija

AtSaukus arba atidéjus iSvykima, keleiviai, iSvykstantys is$
iSvykimo terminalo ar uosto, informuojami apie tai kaip galima
greiciau ir ne véliau kaip per 30 minuciy po numatyto iSvykimo
laiko. Jeigu keleiviai dél atSaukimo arba atidéjimo nespéja
pasinaudoti jungiamaja veZzimo paslauga, mes désime
pagristas pastangas informuoti atitinkamus keleivius apie
alternatyvias jungiamasias vezimo paslaugas.

b) Pagalba
Jeigu iSvykimas atSauktas arba atidétas daugiau nei 90
minudiy nuo tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko,

atsizvelgiant | laukimo laika, Jums gali biti nemokamai
pasitlyta uzkandziy, patiekaly ar gaiviujy gérimu, jei jy yra ir
jei juos jmanoma pristatyti dedant protingas pastangas.
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Kai iSvykimas atSaukiamas arba atidedamas ir dél to keleiviui
tampa bitina pernakvoti vieng ar daugiau nakty, mes
nemokamai pasiulysime tinkamg apgyvendinimg kelte arba
krante. Kiekvieno keleivio atzvilgiu galime apriboti savo
iSlaidas, skirtas tokiam apgyvendinimui, iki 80 EUR uz naktj,
suteikiant apgyvendinima ne daugiau kaip trims naktims. Mes
taip pat apmokésime keleiviy pervezima tarp uosto terminalo
ir apgyvendinimo vietos (keleiviai turés pateikti atitinkamus
kvitus) arba, jei, keleiviai naudojasi asmeniniu automobiliu,
Sios islaidos kompensuojamos remiantis galiojan¢ia DFDS
ridos apskaiciavimo politika.

Kai iSvykimas atSaukiamas arba atidedamas ir dél to tenka
naudotis papildomu transportu tarp namy ir uosto, galime
apriboti savo iSlaidas ir atlyginti tik pagristas islaidas, t. vy.
atlyginti islaidas, kai keleiviai pateikia atitinkamus kvitus, o tuo
atveju, jei keleiviai naudojasi asmeniniu automobiliu, Sios
iSlaidos kompensuojamos remiantis galiojan¢ia DFDS ridos
apskaiciavimo politika.

Siekiant iSvengti galimy abejoniy, jei atsisakysite priimtino
alternatyvaus marsruto ir nuspresite laukti terminale,
apgyvendinimas Jums nebus suteiktas ir uz jj nebus sumokéta.

JUs neturite teisés | nemokama apgyvendinima, kai nakvyne
tampa batina dél to, kad iSvykimas atSauktas arba atidétas dél
oro salygy, kelianciy pavojy saugiam kelto valdymui.

c) Marsruto pakeitimas arba sumokétos sumos
grazinimas

Jei iSvykimas atSauktas arba atidétas daugiau nei 90 minuciy,
nuo tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko, galite pasirinkti:

e kaip galima anksciau iSvykti | galutine paskirties vietq
pakeistu marsrutu panasiomis kelionés salygomis,
nustatytomis uzsakymo patvirtinime, be papildomo
mokescio, arba

e atgauti uz bilietg sumokétus pinigus ir, atitinkamais
atvejais, kaip galima anksciau nemokamai grizti |
pirmaja  iSvykimo vieta, nurodytg uzsakymo
patvirtinime.

Priémus pasillyma grazinti uz bilietg sumokétus pinigus,
sutartis tampa nebegaliojancia. Tai reiSkia, kad Jas
nebetureésite teisés reikalauti pagalbos ar sumokeéty pinigy
grazinimo.

Atidéto atvykimo atveju

Jei j galutine atvykimo vietg buvote atvezti véliau, nei nurodyta
uzsakymo patvirtinime, JUs galite i§ misy reikalauti
kompensacijos.

Remiantis Reglamento dél keleiviy teisiy 19 straipsnio 1 dalimi,
kompensacija apskaitiuojama kaip procentiné bilieto kainos
dalis ir priklauso nuo tvarkarastyje numatytos kelionés
trukmeés. Kompensacija gali bati sumokéta kuponais arba
suteikiant kitas DFDS paslaugas, nebent Jus pareikalausite
gauti kompensacija grynaisiais pinigais. Kompensacija
mazesné nei 6 Eur mokama nebus.

JUs neturite teisés | kompensacijq, kai atvykti véluojama del
oro salygy, kelianciy pavojy saugiam kelto valdymui, arba
ypatingy aplinkybiy, trukdanciy perkelti keleivius, jei to
nejmanoma iSvengti net ir imantis visy pagristy priemoniy.

ISimtys

Pastebétina, kad pateiktos Reglamento dél keleiviy teisiy
nuostatos, suteikiancios Jums teise reikalauti grazinti uz bilietg
sumokeétus pinigus, kai keltas véluoja atvykti, arba reikalauti
pagalbos, kai iSvykimas atSaukiamas arba atidedamas,
taikomos ne visais atvejais. Reglamento del keleiviy teisiy 20
straipsnyje pateiktas iSsamus iSimciy sarasas.
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Be pries tai nurodyty iSimciy (t. y. dél oro salygy ir ypatingy

aplinkybiy), pinigai taip pat negrazinami ir pagalba
neteikiama, jei:
e apie iSvykimo atSaukima ar atidéjimg keleiviui

praneSama pries jam nusiperkant bilietg, arba
e iSvykimas atSaukiamas ar atidedamas dél
kaltés.

keleivio

Zala iSvykimo atidéjimo ar atSaukimo atveju

Jus neturite papildomy teisiy reikalauti atlyginti nuostoliy arba
zalg, patirta dél iSvykimo atSaukimo arba atidéjimo. Tai
reiskia, kad mes apribojame savo atsakomybe tiek tiesioginés,
tiek netiesioginés Zalos ar nuostoliy atlyginimo atvejais.

Vis délto, jei negalétume apriboti savo atsakomybés iSvykimo
atSaukimo atveju, mes visada {sipareigojame atlyginti tik
tiesiogine zalg ar nuostolius.

Paketo pakeitimo arba atsaukimo atveju

a) Pries prasidedant paketo paslaugos teikimui

Jei JUsy uzsakymas bity pakeistas (atSauktas) pries iSvykima,
apie tai Jus informuosime kaip galima anksciau. Mes
stengsimés rasti Jums tinkama, sprendima.

Mums arba misy subrangovams atSaukus paketg, JUs turite
teise:

e nutraukti sutartj ir atgauti visas sumas, susijusias su
paketu, neskaitant uzsakymo koregavimo
mokesciy/draudimo jmoky arba

o uzsisakyti kitg JUsy pasirinktg paketa, jei mes ir misy
subrangovai galime tai pasitlyti nepatirdami dideliy
iSlaidy ar nuostoliy.

Jums nusprendus i$ naujo uZsakyti didesnés vertés, lyginant
su ankstesniuoju, paketg, jei mes ar misy subrangovai neturi
pareigos padengti islaidy, privalote patys sumokéti skirtuma.
Jums nusprendus i$ naujo uzsakyti mazesnés vertés, lyginant
su ankstesniuoju, paketg, mes arba miuisy subrangovai
grazinsime Jums kainos skirtuma.

Gave pranesimg iS DFDS, privalote nedelsiant informuoti mus
apie savo galutinj pasirinkimg. Misy neinformavus apie savo
galutin| pasirinkima per 21 dieng nuo pranesimo gavimo
dienos, JUsy kelionés paketas bus nutrauktas, o Jums bus
grazinta visa sumokéta suma, iSskyrus uzsakymo koregavimo
mokescius/ draudimo jmokas.

Jei dél misy ar masy subrangovo negaléejimo laikytis sutarty
terminy, arba dél paketo atSaukimo JUs patiriate zalg ar
nuostoliy, JGs turite teise iS muisy gauti protingo dydzio
kompensacija.

Tokiaq kompensacijq turime teise riboti
atitinkamas tarptautines konvencijas, ES
taikomus jstatymus.

atsizvelgiant |
reglamentus ir

Mes neprisimame atsakomybés uZ nuostolius tokiose
situacijose, kai atSaukimas ar negaléjimas laikytis sutarty
terminy jvyksta del to, kad:
e nepasiekiamas paketui bitinas maziausias dalyviy
skaicius ir J4s buvo informuoti apie atSaukima: (i) pries
20 dieny iki paketo pradZios, tuo atveju kai kelioné
tesiasi ilgiau nei SeSias dienas, (ii) pries septynias
dienas iki paketo pradZios, tuo atveju kai kelioné tesiasi
tarp dievy ir Sesiy dieny, (iii) pries 48 valandas iki
paketo pradzios, tuo atveju kai kelioné tesiasi maziau
nei dvi dienas
e neiSvengiamy ir ypatingy aplinkybiy;
e dél Jisy asmeniniy priezasciy;
e dél treciosios Salies, kai mes arba misy subrangovai
negaléjo numatyti, iSvengti ar iStaisyti situacijos.
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b) Paketo paslaugos teikimo metu

Jei pretenzijg pateiksite kelioniy paketo paslaugos teikimo
metu, mes ir/arba paslaugos teikéjas stengsimes rasti tinkama
sprendima.

Jei paketas neatitinka sutarties, JUs galite prasyti kad mes
iStaisytume neatitikimus, jei tai mums nesukels neproporcingy
iSlaidy ar dideliy nepatogumuy.

Jei neatitikimo sutarciai pasalinti nejmanoma, arba jei mes
neistaisome neatitikimy sutarciai per protinga laikg, JUs turite
teise reikalauti atitinkamo paketo kainos sumazinimo.

Tuo atveju kai néra galima suteikti reikSmingos dalies sutarty
paketo paslaugy, mes pasiulysime alternatyvy be papildomo
mokescio Jums. JUs galite atmesti pasillytg alternatyva tik tuo
atveju jei tai visiSkai neatitinka pradinio paketo sutarties ar
kainos sumazinimas néra adekvatus.

Jei mes arba musy subrangovy nesilaikome susitarimo del
reikSmingos dalies sutarty paketo paslaugy teikimo, arba jei
pakete yra trikumy, tai reiskia, kad paketas neatitinka
sutarties, o JUs galite turéti teise atSaukti kelioniy paketq
nemokant atSaukimo mokescio.

Jei dél neatitikimo sutarciai JUs patiriate Zalg ar nuostoliy, jds
galite turéti teise i miasy arba masy subrangovy reikalauti
atlyginti Zala, nebent neatitikimas sutarciai atsirado dél Siy
priezasciy:

e dél su Jumis susijusiy priezasciy;

e dél treciosios Salies, nesusijusios su kelioniy paslaugy
teikimu pagal paketo sutartj, veiksmy, kurie negalejo
bdti numatyti ar iSvengti, arba

o dél neiSvengiamy, ir ypatingy aplinkybiy.

Tokigq kompensacijg turime teise riboti
atitinkamas  taikomas  tarptautines
reglamentus ir taikomus jstatymus.

atsizvelgiant |
konvencijas, ES

c) Nepakankamas keleiviy skaicius

Nepakankamas keleiviy skaiCius reiSkia, kad atostogas
uzsisaké toks keleiviy skaicius, kurio nepakanka tam, kad vezti
keleivius baty komercikai naudinga. Siy Salygy paskelbimo
metu, vienintelés kelionés, kurioms taikomas maziausio
uzsakymuy skaiciaus reikalavimas, yra visos grupinés kelionés
(jskaitant keliones, kai keleiviai atvyksta turistiniais
autobusais) ir kelionés, organizuojamos musy Kalédy bei
Naujyjy mety Svenciy laikotarpiu. Mes neatSauksime tokio tipo
kelioniy, nejspéje Jiasy apie tai bent pries 4 savaites iki
iSvykimo.

16. Misy atsakomybé uz Jisy sveikatos
suzalojima, bagazo sugadinimg ir t. t.

Mes visada stengiamés kuo geriau dirbti ir aptarnauti Jus taip,
kad Jasy kelioné ir kitos su JGsy uzZsakymu susijusios
paslaugos ir (arba) kitos Jlsy uZsakytos paslaugos bty
teikiamos sklandZiai ir teikty Jums malonuma.

Informuojame, kad taikome Atény konvencijos nuostatas.
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/
passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf

Daugeliu atvejy tai riboja misy atsakomybe keleivio mirties
arba sveikatos suzalojimo ar bagazo (jskaitant transporto
priemone) praradimo arba sugadinimo atveju bei numato
specialig iSlyga dél vertingo turto sugadinimo ar praradimo.
Tokiais atvejais |sipareigojame sumokéti riboto dydzio
kompensacija, | kurig turite teise remiantis Atény konvencija.

Remiantis Atény konvencija, misy atsakomybé apribota (i)
400 000 SST uz keleiviy mirtj arba sveikatos suzalojima, (ii) 2
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250 SST uz rankinio bagaZo praradimg arba sugadinima, (iii)
12 700 SST uz transporto priemoniy, jskaitant jose ar ant jy
vezamg bagaza, praradima arba sugadinima, arba (iv) 3 375
SST uz (ii) ir (iii) punktuose nenurodyto bagaZo praradimg
arba sugadinima. Terorizmo/karo atveju, musy atsakomybée
ribojama pagal Atény Konvencijos II priede iSdéstytas TJO
gaires.

Vertingas turtas ir pinigai

Mes neprisimame jokios atsakomybés uZ pinigy, vertybiniy
popieriy ir kito vertingo turto, pavyzdZiui, aukso, sidabro
dirbiniy, laikrodziy, brangakmeniuy, papuosaly ir meno kiriniy,
ar gyvy gyviny praradima arba sugadinimg (suzalojima).

Fransizé

Atkreipiame Jisy démesj | tai, kad misy atsakomybei Jums
taikoma 330 SST fransizé uzZ transporto priemonei padarytg
zalg ir 149 SST fransizé kiekvienam keleiviui bagazo praradimo
ar sugadinimo atveju, Sig sumaq atskaitant i nuostoliy arba
zalos atlyginimo.

Judéjimo jrangos praradimas

Nuostoliy arba Zalos, patirtos praradus ar apgadinus judéjimo
iranga ar kita specialig jrangq, kurig naudoja nejgalus arba
riboto judumo asmuo, atveju ir su salyga, kad jvykis, dél kurio
susidaré nuostolis, jvyko dél misy kaltés ar neatsargumo, mes
sumokésime kompensacija, kuri atitinka atitinkamos jrangos
pakeitimo kaing arba, atitinkamais atvejais, iSlaidas, susijusias
su taisymu.

Atsakomybés apribojimai

Visais kitais atvejais, kuriy nereglamentuoja Atény konvencijos
arba kiti taikomi teisés aktai, jskaitant musy atsakomybe del
keleiviy ir dél jy bagaZo pries jlaipinimg ir po islaipinimo, ir
atsakomybe del kelioniy, apgyvendinimo ir (arba) renginiy
krante, atsakomybé yra apribota tiesioginiais nuostoliais,
kylanciais dél misy aplaidumo, su salyga, kad galiojanciuose
[statymuose yra reikalavimai dél Zalos atlyginimo. Taigi, mes
nesame atsakingi uz netiesioginius nuostolius.

Sis apribojimas taip pat apima sutarties paZzeidimus ar masy
arba misy subrangovy darbuotojy aplaidumg savo
kompetencijos ribose.

Kompensacijy dél pakety pakeitimo (atSaukimo) atveju,
praSsome atkreipti démesj | 15 skyriy (,Masy atliekami
pakeitimai, atSaukimai arba vélavimas iSvykti“).

Norime atkreipti Jasy démesj, kad mes neprisiimsi jokios

atsakomybeés, jei Jums nesilaikéte sutartimi prisiimty
isipareigojimy dél savo paties kaltés (dél [sipareigojimy
nevykdymo), arba jei sutartimi prisimty |sipareigojimy

nesilaiké (nevykdé) bet kuris | Jlsy pateiktg uZsakyma
jtrauktas asmuo; bet kokia nejprasta aplinkybé, kurios
negalima numatyti ir suvaldyti, kurios pasekmiy nebuvo
galima iSvengti net ir émusis reikiamy priemoniy; arba oro
sgalygos arba nenugalimos jégos aplinkybés, kuriy mes arba
bet kuris paslaugy subrangovas, negaléjo numatyti ar iSvengti
net ir émusis visy reikiamy priemoniy.

Norint gauti iSmoka uz nuostoliy kompensacijg, privalote apie
bet kokj skundg ar pretenzijg mus informuoti grieztai laikantis
17 skyriuje (,Skundai ir pretenzijos") pateikty nurodymuy.

17. Skundai ir pretenzijos

a) Susisiekite su Keleiviy registratura kelte Jei skundy
turite bGdami laive, prasome susisiekti su keleiviy aptarnavimo
centru. Cia dirbantis masy personalas padarys viska, kad rasty
sprendimg kelte kilusioms problemoms iSspresti ir
kompensuos Jasy lGkesciy nepatenkinusius potyrius. Tokiu
bldu galésime nedelsdami pasirpinti problema ir, jei tai
imanoma, pasitlyti Jums sprendima.
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b) Bagazas ir transporto priemoné

Jei buvo sugadintas Jlsy bagazas arba transporto priemoné,
apie akivaizdaus sugadinimo atvejus turite informuoti mus
pries iSsilaipinimg arba jo metu, apie nuostolius ar zalg, kurie
néra akivaizdds, per 15 dieny nuo issilaipinimo. Jei JUs laiku
neinformavote misy apie galima zalg, bus preziumuojama,
kad bagaZa arba transporto priemone gavote nesugadintus.

Apie bet kokj matoma transporto priemonés sugadinima batina
pranesti jgulos nariui, kad galétume iSduoti transporto
priemonés pazeidimo akta. Nesilaikant Siy nurodymuy, jei
nejrodoma kitaip, bus laikoma, kad JUs atgavote nesugadintg
automobilj.

c) Susisiekite su viesbuciu ir/arba kurortu Jeigu turite
klausimy dél apgyvendinimo ir pan. paskirties vietoje,
rekomenduojame susisiekti su viesbucio ir/arba kurorto
registratra arba DFDS biuru, kuriam pateikéte uzsakyma.
Skundai gali biti atmesti, jei JUs nesusisiekéte su atitinkamais
asmenimis savo vieSnagés metu ir taip nesudaréte galimybés
DFDS pasalinti bet kokius trikumus.

d) Susisiekite su keleiviy aptarnavimo centru, kai
grisite namo

Mazai tikétinu atveju, kai problemos nejmanoma iSspresti kelte
arba paskirties vietoje, ir Jus norite pateikti mums skunda,
maloniai prasome susisiekti su muasy keleiviy aptarnavimo
centru telefonu arba rastu.

Prasome susisiekti su mumis per protingg laikg po to, kai
pastebite kokiy nors trikumy (arba Jums pranesame apie
uzsakymo pakeitima ir (arba) atSaukima) ir ne véliau kaip per
2 ménesius nuo kelionés dienos arba dienos arba nuo dienos,
kai turéjo blti suteikta paslauga, iSskyrus Siuos atvejus:

e Atény konvencijoje numatytus atvejus, kai rastiSkas
pranesimas turi bdti pateiktas per trumpesnj laikotarpj,
arba

e kai pranesimas gali bati pateiktas per ilgesnj laikotarpj,
kaip nustatyta taikomuose jstatymuose. Jus galite siysti
savo rastiskg skunda | misy keleiviy aptarnavimo centrg
el. pastu pax.lt@dfds.com. Pateikdami savo skunda, el.
laiSko temos eilutéje turite jrasyti savo uZsakymo
patvirtinimo numerj ir nurodyti telefono numerius, kuriais
galétume prisiskambinti Jums dieng bei vakare. Tai leis
mums iSsamiai istirti kilusj klausima ir kaip jmanoma
greiCiau pateikti Jums tinkamgq atsakyma. Per 1 ménesj
nuo skundy gavimo mes Jus informuosime, ar skundas
yra patenkintas, ar atmestas, ar vis dar yra svarstomas.

Jei, nepaisant visy muisy dedamy pastangy ir atitikties
proceduriniams reikalavimams, taikomiems skundo pateikimui
ir sprendimui, Jis manote, kad problema nebuvo tinkamai
iSspresta, mes galime patarti perduoti skundg svarstyti
Lietuvos Respublikos valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai (https://vvtat.Irv.It/It/).

Ar norite pateikti skundg dél internetu pateikto uzsakymo? Jei
taip, skundg galite pateikti Sioje interneto svetainéje:
https://webgate.ec.europa.eu/odr. Turésite pasirinkti gincg
sprendziandig institucija, kuri nagrinés skunda. Siuo klausimu
turite susitarti su DFDS.

e) Skundai dél keleiviy teisiy

Jei norite pateikti DFDS skundg dél savo, kaip keleivio teisiy,
iSdéstyty ES Reglamente 1177/2010, skunda pateikite per 2
meénesius nuo paslaugos suteikimo. Per 1 meénesj nuo skundy
gavimo DFDS Jus informuos, ar JUsy skundas yra patenkintas,
ar atmestas, ar vis dar yra svarstomas. Galutinis atsakymas
bus pateiktas ne véliau kaip per 2 ménesius nuo skundo
gavimo dienos.
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Jei per 2 ménesius atsakymo negavote, arba nesate patenkinti
atsakymu, galite pateikti skundg Lietuvos transporto saugos
administracijai: https://Itsa.lrv.It/It/

f) Senaties terminas
Informuojame, kad privalomus ieskiniy pateikimo terminus
reglamentuoja taikomos teisés nuostatos arba konvencijos.

Pagal Atény konvencijg, ieSkinys turi bdti pateiktas per du
metus nuo incidento, dél kurio reiskiamas ieskinys, dienos.
PrieSin-gu atveju, pasibaigus dviejy mety terminui, teikti
ieskinio neb-eturésite galimybés.

18. Duomeny apsauga

Mes uzregistruosime asmens duomenis, kuriuos pateiksite
darydami uzsakyma. Visi registruoti asmens duomenys bus
apdorojami pagal taikomus duomeny apsaugos jstatymus.
Daugiau informacijos apie midsy privatumo politikg rasite
adresu: https://www.dfds.com/It-It/teisine-
informacija/privatumas

Jei norite suzinoti kokius JGsy asmens duomenis saugome,
prasome susisiekti su mumis.

Jums pazeidus Sias Salygas, mes galime atlikti iSsamy tyrimaq
ir jtraukti Jusy vardq bei pavarde | nepageidaujamuy, keleiviy
sqrasy. Mes saugosime reikalingg informacijg (JUsy varda,
pavarde, gimimo data ir paso numerj) tam, kad galétume
neleisti Jums pateikti uzsakymg tiek, kiek mums atrodys
tinkama. Informacija apie Jus nebus saugoma ilgiau nei reikia.

19. Finansiné Apsauga

Siekiant uztikrinti, kad klientai gauty grazinamajq iSmoka ir
(arba) bity pargabenti namo DFDS bankroto atveju, visi masy,
kelioniy paketai yra padengti Kelioniy Garantiju Fondu pagal
»~Kelioniy garantijy fondo [statymo paskelbimas®. Daugiau
informacijos: https://www.rejsegarantifonden.dk/english/

20. Kroviniy vezimas DFDS keltais

Kroviniy vezimui ir kitiems komerciniams santykiams tarp
verslo subjekty, susijusiems su kroviniy vezimu, bei
komercinems transporto priemonéms taikomos DFDS
Bendrosios kroviniy vezimo jira salygos (Kroviniy vezimo
Siaurés jira sglygos), zr. http://www.dfds.com/legal. Sios
salygos reglamentuoja JUsy ir

misy santykius, susijusius su Siame skyriuje nurodyty kroviniy,
vezimu.

DFDS pasilieka teise apmokestinti apskaiciuotu krovinio
mokesciu krovinius, kurie vezami nesilaikant Siy Salygy ir
neprisiima jokios atsakomybés uz galimas pasekmes. Tai ypac
tai-koma tais atvejais, kai kroviniai vezami virsijant jy leisting
kiek{ transporto priemonéje ir vezant komercinius krovinius,
kurie nepriklauso keleiviui asmeniskai, o yra skirti
perpardavimui (apdirbimui). Keleiviai jsipareigoja atvykimo
uoste uz krovinj sumokéti muito ir kitus mokescius, taikomus
pagal galiojancius jstatymus.

21. Taikoma teisé ir jurisdikcija

Visiems gincams ir nesutarimams, kylantiems tarp keleivio ir
DFDS (jskaitant, bet tuo neapsiribojant, gincus, susijusius su
uzsakymu, vezimu ir Siomis Salygomis), taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai ir turi bati sprendziami pagal Lietuvos
jstaty-mus, o ginéus sprendzia keleivio pasirinktas
kompetentingas teismas:

e pagrindineje DFDS verslo vietoje,
e keleivio nuolatinéje gyvenamojoje vietoje, jei DFDS
toje Salyje turi savo versla.
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Sio punkto 20 nuostata taikoma, jei Atény konvencijoje arba

kituose teisés aktuose, reglamentuose ar konvencijose

nenurodyta kitaip.

Addresses:

DFDS Seaways Newcastle Ltd. DFDS A/S

DFDS House DFDS House

International Passenger Terminal Sundkrogsgade
11

Royal Quays DK-2100

North Shields Copenhagen @

Tyne & Wear Denmark

NE29 6EE

August 2025


https://ltsa.lrv.lt/lt/

