Obietnica Cenowa Warunki

Oferta

1. Aby kwalifikowac sie do oferty Obietnica ceny DFDS, trzeba zarezerwowac i w petni optacic¢
kwalifikujacy sie rejs w firmie DFDS, uzywajgc karty kredytowej lub debetowej.

2. Aby kwalifikowaé sie do oferty Obietnica ceny DFDS, nalezy dostarczyé wiarygodny dowdd na
nizszg optate za rejs online w postaci zrzutu ekranu ze strong oferty z optatg za rejs, na ktérym
widac co najmniej: (a) date i godzineg; (b) petng trase; (c) petne wyszczegdlnienie optaty za rejs
na sktadniki, w tym opftaty i koszt rezerwac;ji; (d) nazwe i logo witryny internetowej, wszystko
zgodne z rozsgdnymi wymaganiami firmy DFDS. Dowdd musi $wiadczyé o tym, ze udato sie
znalezé Nizszg optate za rejs online tego samego dnia lub maksymalnie 24 godziny po rezerwacji
w firmie DFDS. Dla kazdego biletu w rezerwacji, ktéra spetnia warunki i postanowienia oferty
Obietnica ceny DFDS, zostanie przyznany zwrot.

3. Jesli spetnione bedg wszystkie powyzsze warunki, posiadaczowi karty kredytowej lub debetowe;j
uzytej do zaptacenia za Kwalifikujaca sie rezerwacje w firmie DFDS zostanie przyznany zwrot
wartosci réznicy miedzy kosztem zakupu w firmie DFDS a kosztem Nizszej optaty za rejs online.
Zwrot nastgpi w ciggu 28 dni od otrzymania i potwierdzenia przez firme DFDS formularza
roszczenia. Dodatkowo firma DFDS udzieli rabatu w wysokosci 10% wartosci catej rezerwacji z
zaokragleniem do najblizszych 5 GBP, wedtug uznania firmy DFDS.

4. Obowigzuje ograniczenie do jednego roszczenia na rezerwacje optacong w petni w firmie DFDS,
tzn. rezerwacje obejmujgce wielu pasazeréw muszg by¢ przesytane jako jedno roszczenie, a nie
pojedyncze roszczenia dla kazdego z pasazerow.

Wymagania i ograniczenia

1. Kwalifikujgca sie przeprawa oznacza:

1. rezerwacje tylko przeprawy jednokierunkowej lub powrotnej z Dover do Francji lub z
Francji do Dover.

2. Nie dotyczy zadnych pakietow DFDS obejmujacych dodatkowe ustugi na lgdzie, takie jak
przejazdy, hotele, wycieczki itp. Dotyczy tylko standardowego transportu.

2. Aby kwalifikowac sie do oferty Obietnica ceny DFDS, trzeba znalez¢ w witrynie dziatajgcej w
Europie i bedacej publicznym punktem sprzedazy faktyczng Nizszg optate za rejs online w tym
samym dniu, w ktérym Kwalifikujgca sie przeprawa zostata kupiona od firmy DFDS, i dotyczaca
przeprawy identycznej z Kwalifikujgca sie przeprawa.

3. Optata za rejs (uwzgledniajgca wszystkie podatki i optaty) plus o wszelkie optaty za rezerwacje
oraz ptatnos¢ kartg musi by¢ nizsza niz za przeprawe zakupiong za posrednictwem firmy DFDS
oraz musi dotyczy¢ tej samej trasy z zachowaniem identycznej kolejnosci etapdw podrdzy, tych
samych dat, tej samej klasy podrézy oraz takiego samego typu biletu (w tym warunkéw opftaty za
rejs regulujgcych na przyktad mozliwos¢ zwrotu biletéw lub ich wymiany oraz kosztéw takich
zmian). Sprzedaz powinna odbywac sie przez Internet w kraju rozpoczecia podrdzy, w walucie
tego kraju i w tym samym dniu kalendarzowym (decyduje czas lokalny kraju rozpoczecia
podrdzy), w ktérym zakupiony zostat bilet za posrednictwem firmy DFDS. Witryna z Nizszg optata
za rejs online musi udostepnia¢ mozliwos$¢ rezerwacji rejsu z takg optatg. Witryny, w ktérych
prezentowane sg optaty za rejs, ale ktére nie pozwalajg dokonywad rezerwacji, nie kwalifikujg
sie do oferty Obietnica ceny DFDS. W poréwnaniach bedzie uzywana ta sama forma ptatnosci,



ktdrej uzyto do zaptacenia firmie DFDS. Gdy forma pfatnosci bedzie niedostepna w witrynie z
Nizszg optatg za rejs online, poréwnanie bedzie bazowac na najbardziej zblizonej formie
ptatnosci wskazanej przez firme DFDS.

4. Oferta Obietnica ceny DFDS ma zastosowanie tylko do pierwszej dokonanej rezerwacji. Wszelkie
pozniejsze zmiany w trasie lub rezerwacji nie beda kwalifikowac sie do oferty Obietnica ceny
DFDS.

Inne wyjatki
Oferta Obietnica ceny DFDS nie ma zastosowania, gdy:

Rezerwacja jest dokonywana w ramach rezerwacji wakacyjnych oferowanych przez firme DFDS, ktére
obejmuja hotele, zwiedzanie i r6zne atrakcje.

Nizsza optata za rejs online jest oferowana w ramach promocji organizowanej z firmga trzecia (co
obejmuje m.in. promocje zwigzane z gazetami, wystawami i innymi specjalnymi wydarzeniami).

Nizsza optata za rejs online bazuje na optatach za rejs, ktére nie zostaty opublikowane i nie sg dostepne
dla ogoétu klientdw. Dotyczy to miedzy innymi, ale nie tylko, optat za rejs z rabatem dla firm, personelu,
konsolidatoréw, hurtownikdéw, ucznidw i studentéw czy zamknietych grup klientéw.

Nizsza optata za rejs online wynika z obnizenia jej przez sprzedawce w wyniku wykorzystania kuponoéw,
przyznania nagréd za lojalnos¢ albo podobnych i innych ofert bgdz premii obnizajgcych catkowity koszt.

Nizsza optata za rejs online dotyczy pakietu podréznego obejmujgcego przeprawe.

Rdéznica kosztu miedzy zakupem od firmy DFDS a Nizszg optatg za rejs online jest wynikiem btedu
sprzedawcy oferujgcego Nizszg optate za rejs online.

Firma DFDS nie jest w stanie rozsgdnymi metodami zweryfikowa¢ dostepnosci Nizszej optaty za rejs
online. Dotyczy to dowolnej chwili, wybranej przez firme DFDS, w ciggu 28 dni roboczych od odebrania
roszczenia.

Prawo do zwrotu kosztow lub anulowania rezerwacji zostato wykorzystane przed zgtoszeniem do oferty
Obietnica ceny DFDS. Majg zastosowanie zwykte warunki anulowania i zwrotu kosztéw DFDS.

Formularz roszczenia

1. Akceptowane sg wyfacznie roszczenia zgtaszane przez formularz online. Roszczenia do oferty
Obietnica ceny DFDS zgtaszane telefonicznie nie bedg akceptowane. Nie bedg akceptowane
niepetne formularze cenowe. Formularze muszg trafi¢ do firmy DFDS nie pdzniej niz 24 godziny
po zaptaceniu za przeprawe lub przeprawy (decyduje czas lokalny w kraju rozpoczecia rejsu).
Firma DFDS zastrzega sobie prawo do weryfikacji dowodu na dostepnosc¢ w sprzedazy Nizszej
optaty za rejs online. Firma DFDS nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne formularze oferty
OBIETNICA CENY DFDS, ktdre nie zostang odebrane lub ktorych transfer sie opdzni.

2. Aby kwalifikowac sie do oferty OBIETNICA CENY DFDS, trzeba dostarczy¢ wiarygodny dowéd na
Nizszg optate za rejs online w formie zrzutu ekranu ze strong oferty z optatg za rejs, o ile jest to
wymagane zgodnie z rozsgdnymi wymogami firmy DFDS, wraz z majgcymi zastosowanie
warunkami Nizszej optaty za rejs online. Dowdd musi $wiadczy¢ o tym, ze udato sie znalezé



Nizszg optate za rejs online tego samego dnia, w ktérym nastgpita rezerwacja w firmie DFDS.
Jesli roszczenie spetni wszystkie warunki oferty Obietnica ceny DFDS, posiadaczowi karty
kredytowej lub debetowe] uzytej do zaptacenia za Kwalifikujacg sie rezerwacje w firmie DFDS
zostanie przyznany zwrot wartosci réznicy miedzy kosztem zakupu w firmie DFDS a kosztem
Nizszej optaty za rejs online. Zwrot nastgpi w ciggu 28 dni od otrzymania i potwierdzenia przez
firme DFDS formularza roszczenia. Dodatkowo firma DFDS udzieli rabatu w wysokosci 10%
wartosci catej rezerwacji z zaokragleniem do najblizszych 5 GBP, wedtug uznania firmy DFDS.

3. Obowiazuje ograniczenie do jednego roszczenia na rezerwacje optacong w petni w firmie DFDS,
tzn. rezerwacje obejmujgce wielu pasazeréw muszg by¢ przesytane jako jedno roszczenie, a nie
pojedyncze roszczenia dla kazdego z pasazeréw.

Inne warunki
1. Firma DFDS jest ostateczng instancjg w kwestii interpretacji tych regut.

2. Firma DFDS zastrzega sobie prawo do wycofania lub zmiany tej oferty w dowolnym momencie
bez uprzedzenia.



