DFDS KELTUY LINIJY KELEIVIY BILIETU KEITIMO IR ATSAUKIMO SALYGOS IR
TAISYKLES NUO 2018 M. SAUSIO 15 D.

|prastas Transportavimas (keleiviu vezimas jara):

BENDRQS BILIETU KEITIMO SALYGOS:

e |sigijus DFDS kelto bilieta, galima keisti: kryptj, data, keleivio vardg ir pavarde, kajutes tipa, kajuciy
kiekj, automobilio tipa, automabiliy kiekj, maitinima, treciy saliy paslaugas.

o Keitimai atliekami prisijungus prie DFDS elektronines paskyros (isskyrus keliones datg ir kryptj) -
nemaokamai.

e KeiCiant marsruta, data, keleiviy skaiciu, kajute ar transporto priemoneés tipa kainos sumazinimas
nebus taikomas, tuo atveju jei naujo uzsakymo kaina yra didesné, nei pirminio uzsakymo, Jads
turesite padengti kainy skirtuma bei sumoketi keitimo mokescius, kurie nurodyti zemiau.

e Biliety uzsakymas ir keitimai, atliekami per klienty aptarnavimo centrg - 15 Eur.

KEITIMAI NE ISVYKIMO DIENA:

e Bilieto datos keitimas neribojamas (galima keisti tiek, kiek atsizvelgiat | laive esanciy viety skaiciy,
sistemoje leidziama).

e [Datos keitimo mokestis - 15 Eur - pridedamas prie pirminés sumaos .

e \/erte sumazejimas negrazinamas, taciau vertei sumazejus, skirtuma galima panaudoti pagerinant
plaukimo salygas: pvz: sédima vietg pasikeiti | vietg kajuteje ar visg kajute, jsigyti maitinima,
prideti papildoma keleivj ar automaobilj.

e Keitimo ir administraciniai mokesciai néra grazinami ir juos negalima panaudoti pagerinant
plaukimo salygas.

KEITIMAI ISVYKIMO DIENA:

e B2ZBklientams, perkantiems su mdasy ID numeriu, datos ir krypties keitimo mokestis iSvykimo dieng
- 50 Eur. Sis pakeitimas gali bati atliktas tik paskambinus tel.: +370 46 32 32 32.

e \Visiems kitiems klientams ir agenturoms datos ir krypties keitimas isvykimo dieng - 100 Eur.

e AukS&iau nurodyti keitimai galimi iki registracijos j kelta pradzios.

e Keitimo ir administraciniai mokesciai néra grazinami ir juos negalima panaudoti pagerinant
plaukimo salygas.

BILIETO ATSAUKIMAS:

e Bilieto atSaukimas skaiciuojamas nuo pirminiame uzsakyme nurodytos datos. AtSaukimo mokestis
yra nurodytas DFDS Keleiviy vezZimo taisyklése.
e Keitimo ir administraciniai mokesciai nera grazinami.

Pastaba: |sigijus specialy pasiulyma, gali buti pritaikytos spec. sglygos.



KITOS DFDS KELTUY LINIDY KELEIVIY UZSHK\/MU REGISTRAVIMO IR KELEIVIY VEZIMO SALYCGOS:
https://www.dfds.com/It-It/teisine-informacija



https://www.dfds.com/lt-lt/teisine-informacija

