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Innan du slutfér din bokning maste du och andra som ingdr i din bokning lasa igenom och bekanta dig /er
med Regler och villkor for bokning och transportvillkor ("Resevillkoren”).

Resevillkoren galler for alla bokningar som gérs av en passagerare (‘dig’) via DFDS (‘oss’) eller vara
resebyraer eller biljettférsiljare och for all formedling av passagerare som utférs av oss eller av vara
leverantorer, pd grundval av ett avtal om passagerartransport som verkstélls av oss eller av vara
leverantOrer. Detta inbegriper en férare som medfdljer ett kommersiellt fordon som omfattas av ett avtal
om transport av gods.

For det fall din bokning hos oss inbegriper arrangemang som tillhandahalls av leverantérer som &r tredje
man, kommer denna del av din resa att omfattas av respektive leverantdrs eventuella relevanta villkor
och bestadmmelser jamte internationella konventioner. I detta tillfalle kommer vi innan bokningen ge dig
mojlighet att ta del av dessa villkor.

Farjetjansterna bedrivs av DFDS (DFDS A/S, ett dotterbolag till eller en filial av DFDS A/S) eller av den
leverantér som ma anges.

Rutter
Ostra kanalrutter betyder farder mellan Dover och Dunkirk/Calais eller annan rutt som bedrivs av oss
Over eller runt Engelska kanalen.

Vastra kanalrutter betyder farder mellan Newhaven och Dieppe eller annan rutt som bedrivs av oss éver
eller runt vastra Engelska kanalen.

Langfardsrutter betyder farder mellan Newcastle och Amsterdam, Képenhamn och Oslo, Karlshamn och
Klaipeda, Kiel och Klaipeda, Kapellskar och Paldiski, Hanko och Paldiski, eller annan rutt som bedrivs av
DFDS och som inte ar en Ostra eller Vastra kanalrutt.

Begransningar och ansvar i Resevillkoren

Utdver Resevillkoren, galler dven Konventionen om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods
frdn 1974, kompletterad av och/eller modifierad genom annan vid varje tillfalle gallande lagstiftning,
daribland EU-férordning nr 392/2009 (Gemensamt kallade Atenkonventionen), EU-férordning nr
1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjdss och pa inre vattenvégar (Férordningen om
passagerares rattigheter), jamte annan tvingande lagstiftning, tilldmpning.

Atenkonventionen férklarar nar vi dr ansvariga och begrénsar vart ansvar i hindelse av passagerares
dédsfall eller personskada och/eller forlust av eller skada p& passagerares resgods samt innehaller
sarskilda bestammelser om vérdeféremal. Vi hanvisar till avsnitt 16 (V8rt ansvar gentemot dig i hédndelse
av personskada eller skada p8 resgods). En sammanfattning av EU-férordning 392/2009 &terfinns pa
foljande lank: http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-
accident.pdf. Det finns dverséattningar av dokumentet pa
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime_en

Aven Forordningen om passagerares rattigheter begrénsar vart ansvar under vissa omsténdigheter. Vi
hanvisar till avsnitt 15 (Andring, instélld resa och férsening av oss). En sammanfattning av férordningen
aterfinns pa foéljande lank:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/summary_sv.pdf

Nar vi hanvisar till SDR avser det Sarskild dragningsratt, enligt Internationella valutafondens definition.
Var god se: www.imf.org och http://www.riksbank.se/sv/Rantor-och-valutakurser.

Varje begransning, undantag och villkor i Resevillkoren som galler fér DFDS galler ocksa for vara agenter,
fartyg, anstéllda och andra samarbetspartners ansvar. Detta innebar att andra fartyg (substitut/charter)
som vi anvander och dennes anstallda, &gare, agenter och andra samarbetspartner ocksd &r omfattade
av dessa villkor.

Kategorier av resor

. . o . .
Observera att Resevillkoren varierar beroende pa om du goér en "gruppbokning"”, bokar en "paketresa"
eller "andra researrangemang".



Gruppbokning

En "gruppbokning" ar en bokning for 8 eller fler passagerare. Ytterligare villkor och bestdmmelser kan
avtalas for sddana bokningar och dessa fungerar d& i form av tilldgg till dessa Resevillkor som géller fér
"gruppbokningar".

Paketresa

Med "paketresa” avses ett arrangemang som omfattas av definitionen "paketresa” i den svenska
paketreselagen. Dessa bokningar bestdr av en kombination av minst tva olika typer av resetjénster
avsedda for samma resa eller semester om a) dessa tjanster kombinerats av en enda naringsidkare,
inbegripet pd begéaran av resenaren eller i enlighet med resenarens urval, innan ett enda avtal om alla
tjanster ingatts, eller om b) dessa tjénster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda
resetjanstleverantdrer, i) kops fran ett enda forsaljningsstalle och dessa tjanster har valts ut innan
resendren samtycker till att betala, ii) erbjuds, saljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,
iii) marknadsfors eller saljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning, iv) kombineras
efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en néringsidkare ger resendren rétt att vélja bland ett urval av
olika typer av resetjanster, eller v) kdps fran separata naringsidkare genom sammanlankade
bokningsprocesser online dér resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress éverférs frdn den
naringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingatts till en annan néringsidkare eller andra
naringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistndmnda naringsidkarna senast 24 timmar efter det
att bokningen av den forsta resetjansten har bekraftats.

Andra researrangemang

Bokningar av annat slag an paketresor utgoér "andra researrangemang". Detta omfattar bokningar av
farjedverfarter, komponenter som bokas pa olika tidpunkter och Minikryssningar. En Minikryssning &r en
farjedverfart med tur- och returresa och med tva pa varandra féljande évernattningar ombord.

Sdkerhet och vaderférhdllanden

P& resor med DFDS &r fartygets och alla ombordvarandes halsa och sakerhet var stérsta prioritet. Av
trygghets- och sakerhetsskal har vi har vi ratt att kréva visitering av passagerare och att inspektera ert
bagage bade pa terminalen fére ombordstigning och ombord pa fartyget.

I vissa fall beror instaliningar eller férseningar pa vaderférhallanden, daribland exempelvis kraftig vind,
hég sjo, kraftiga strémmar, svara isférhallanden, extremt héga eller 1dga vattennivaer, orkaner,
virvelstormar och éversvamningar (nedan kallade "vaderférhallanden"), som innebér att den sakra driften
av fartyget &r i fara. Det kan ocksd vara andra extraordindra omsténdigheter som varken vi eller vara
leverantdrer kan pf%verka, daribland, men utan begransning till, krig, hot om krig, terrorism, eIdsv%da,
arbetsmarknadstvist, naturkatastrof, karnkatastrof och/eller extraordinara omstandigheter som hindrar
fartyget fran att segla (nedan kallar vi sddana omstandigheter "force majeure-handelser").

Vi rekommenderar i detta sammanhang att du tar kontakt med var kundtjanst fér information om
avgangar eller besoker var webbplats pd http://www.dfdsseaways.se/ minst 24 timmar fore
avresedatum, for att forsakra dig om att inga omstandigheter foreligger som paverkar eller kan paverka
din resa.

2. Priser

Prisstruktur och prisforandringar

Vi anvédnder oss av en flexibel prissattningsstruktur, vilket innebér att priserna varierar beroende pa
efterfragan, avresedag och hur I&ng tid i férvag bokningen gérs. Priserna kommer ocksa att variera
beroende p& hur manga som reser, fordonets matt och pa vilken klass man véljer fér inkvarteringen
ombord. Vi forbehaller oss rétt att dndra tariffer och priser innan du gér en bokning hos DFDS.

Du bor valja den biljett som svarar bast mot dina behov och dvervaga att teckna en férsakring for att
tacka fall d& du kanske tvingas att avbestalla din biljett.

Varje anstrangning gors for att sakerstalla att all information och priser ar riktiga, men tyvarr kan fel
forekomma ibland. Om du insdg att ett pris uppenbarligen &r felaktigt pa grund av ett administrativt eller
systemfel ska vi inte vara bundna av detta pris.

Fordonsbiljettpriser
Priser for medféljande fordon och sldpvagnar galler endast for: }
o fordon med en kapacitet pa hogst 9 saten, 10-15 saten for en minibuss pa Ostra kanalrutter;
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« fordon och slapvagnar som endast innehaller personliga tillhérigheter som normalt behévs for
semester eller personliga besok;

« fordon med tillatna matt enligt vad som anges i gallande tariff fér privatfordon;

e bokningar till ordinarie priser, samt

« fordon av en typ som normalt (enligt var 3sikt) anvands som fordon fér privat bruk.

Nedanstdende anser vi (utan begransningar) inte vara fordon for privat bruk:

e varje fordon med tjanstevikt som en latt lastbil eller tyngre, oavsett om det faktiskt transporterar
handelsvaror och/eller oavsett om det anvands for kommersiellt &ndamal, om inte annat
uttryckligen 6verenskoms vid bokningstillfallet,

e alla typer av lastfordon med flak och/eller sidoldammar och sldpvagnar oavsett storlek och vikt,
samt

e varje husbil som kringresande eller pa en fast plats anvénds som en del av eller i anslutning till
ett féretag.

Sarskilda frakttariffer ska gélla fér fordon och slapvagnar som innehaller féremal som normalt inte
behdvs for semester eller personliga besék ("handelsvaror"), som prover, verktyg, hushéllsartiklar och
mobler, samlingar osv. eller om syftet med resan har anknytning till férmedling av handelsvaror.

Sarskilda tariffer och villkor galler fér fordon som inte anvands for privat bruk, enligt vad som anges
ovan.

Vid resa pa cykel maste detta bokas i forvag.

3. Bokning

Du kan boka direkt hos oss pa var webbplats eller per telefon. Du kan ocksd boka via resebyra eller
biljettférsaljare som har en sarskild dverenskommelse med oss. Du ar valkommen att kontakta oss for att
kontrollera om ett visst féretag &r en av vara leverantérer.

DFDS tar inte ansvar for resor kdpta av andra &n DFDS eller DFDS auktoriserade aterférsaljare/agenter.
K6p av sddana resor sker darfér pd egen risk. Vi vill dock géra dig uppmaérksam pa att andra an DFDS
och DFDS auktoriserade aterforséljare/agenter séljer vara resor, typiskt online. Vi vill darfér uppmana dig
till att vara forsiktig och vidta nédvandiga kontroller av séljaren for att undvika att bli utsatt for svindleri.

Bokningar accepteras endast under férutsattning att du samtycker till dessa Resevillkor. Nar du har bokat
far du en bokningsreferens av oss och fran den tidpunkten foreligger ett bindande avtal.

Information om passagerare

Vi behéver bland annat alla passagerares fullstandiga namn och fédelsedatum. Alla namn maste anges i
enlighet med respektive persons pass eller giltiga fotolegitimation. Det ar alltid passageraren som bar
ansvar for att ge oss ratt uppgifter.

Aldern for alla barn galler vid tidpunkten fér resan.

Vi kommer ocksa att be om din postadress, e-postadress och telefonnummer fér kontakt (helst
mobiltelefonnummer).

Bokningsbekriftelse

Bokningsbekraftelse skickas per e-post vari anges narmare upplysningar om din bokning. Skulle du vilja
ha skriftlig bekréftelse av bokningen sént med post maste det begaras vid bokningstillfallet och en avgift
utgdr for porto.

Det &r ditt ansvar att kontrollera att all information pd bokningsbekraftelsen &r korrekt. Du maste
omedelbart meddela oss om nagra uppgifter &r felaktiga. Om det férekommer felaktiga upplysningar
(daribland, men inte begransat till, ditt fullstdndiga namn) fére ombordstigning kan det medfdra att du
nekas tilldtelse att resa med oss.

DFDS kan inte acceptera ansvar for fel eller felaktigheter p@ bokningsbekréftelsen om &ndringen har
gjorts sd nara inpd avresan att det har varit oméjligt fér DFDS att utfarda en ny bokningsbekraftelse fére
avresedagen.
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Bekraftelsen ar ditt resedokument som du ska ta med dig till avgangsterminalen i hamnen. Information
om incheckning framgar av bekraftelsen. Bekréftelsen ger dig rétt att resa med DFDS och till andra
bestallda tjanster.

Du bé&r ansvaret for att befinna dig p angiven plats och tid fér incheckning. Befinner du dig inte pa
angiven plats vid tidpunkten for avresa och terresa har du ingen rétt till dterbetalning.

Betalning

Betalning for din bokning maste géras nér du bokar om inte annat anges. Bokningen blir bindande foér
DFDS forst ndr betalningen har mottagits. Sarskilda betalningsvillkor kan galla om du har bokat via en
resebyra eller biljettférsiljare.

Betalning kan goras pa ett antal olika satt, vilka kommer att variera beroende pa vilken bokningskanal
som valts och relevanta bankarrangemang i landet. Kortbetalning kan medféra en kostnad. Om det ar
tillfallet kommer det att klart framga vid bokningen.

Ange ditt bokningsnummer vid betalning till oss. Endast officiella betalningskvitto géller som bevis pa
betalning. Kontoutdrag (banktjanst frdn hemmet) godtas inte som giltigt bevis pa betalning.
Underl3telse att respektera betalningsvillkoren medfér att bokningen automatiskt annulleras. Vid en
automatisk annullering maste du betala en avbestallningssavgift i enlighet med de villkor for
avbestélining som anges i avsnitt 14 (Andring eller avbestéllning av dig). Hela eller delar av resan som
inte utnyttjats dterbetalas inte.

I héndelse av underl3dtelse att respektera betalningsvillkoren kan vi vid framtida bokningar kréava kontant
betalning eller att du uppvisar giltigt bevis pa betalning av bokningen.

Serviceavgift
N&r du bokar via var webbplats tillkommer serviceavgifter. Dessa serviceavgifter framgar pd var hemsida
och nar man bokar resan.

Sarskilt for gruppbokningar
Vid gruppbokningar pd vara Vastra kanal- och L&ngfardsrutter maste du, om inte annat skriftligen
dverenskommits, erladgga en deposition pa 25 %, med full betalning senast 56 dagar fore avresa.

Angerritt

Vi erbjuder full aterbetalning vid avbokning som gjorts hos oss inom de férsta 24 timmarna fran
tidpunkten dd bokningen bekraftades. Angerratten bortfaller nar bokning sker inom tva dagar frén
avresedagen.

Bokning for andras rakning

Ordnar du en bokning for flera personer, och du bokar fér deras rakning, géller féljande ytterligare villkor
for dig i egenskap av grupporganisatér, oavsett om du sjalv ingdr i gruppen och/eller bokningen eller
inte:

1) Du anses agera i egenskap av ombud (enligt lag) for alla personer i gruppen. Féljaktligen sager du till
oss att du &r behorig att binda varje enskild person for de dtaganden som finns i dessa Resevillkor, som
om var och en av dem sjalv hade bokat hos oss.

2) Du bar sjalv ansvaret for att kontrollera att samtliga personer har:

e Alla nédvandiga och giltiga resehandlingar, déribland eventuella fullmakter frén foraldrar enligt
avsnitt 7 (Barn och ungdomar under 18 &rs 8lder)

e i forekommande fall observerat och respekterar de krav som anges i avsnitt 5 (Funktionshindrade
personer och personer med nedsatt rérlighet).

3) Du &r inférstadd med att du &r skyldig att vid bokningstillfallet kunna identifiera den gruppledare som
kommer att ansvara gentemot oss och kaptenen fér att halla ordning pa personerna och fér deras
upptradande.

4) Du lovar att sdkerstélla att personerna &r fullt medvetna om dessa Resevillkor och om var
Integritetspolicy och att var och en av personerna uppmérksammas pa dem samt att alla personer
samtycker till dessa Resevillkor och var Integritetspolicy.
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5) Du atar dig (personligen) att gottgdra oss for eventuella évertradelser av dessa Resevillkor (d&ribland
utebliven betalning) av ndgon person i gruppen och fér sddan persons (vuxen eller barn) underlatelse att
iaktta ett gott uppférande.

6) Du bér fullt ansvar fér gruppen. Det inbegriper full betalning fran alla personer fére avresa med oss
respektive innan ndgon av oss sald tjanst utnyttjas.

7) Du bekraftar att du varken har direkt eller indirekt anknytning till verksamhet for att tillhandahalla
resetjanster.

Sarskilda 6nskemal och extratjanster

Sarskilda onskemal (som exempelvis 6nskemal om kost) fors vidare till relevant leverantér men kan inte
garanteras. En extra serviceavgift kommer att debiteras for att ordna eller tillhandahdlla eventuella
sarskilt anpassade produkter.

Varje sadan sarskild verenskommelse med oss &r, liksom 6nskemal och sarskilda arrangemang som
o . . . o 1L . .
grundas pa en passagerares sarskilda énskemal, bara giltiga om de anges i bekraftelsen.

4. Inkvartering
Inkvartering, daribland hytter, sdten och baddar, kan endast garanteras fér resor med férbokad éverfart.

D3 hytt bokas for dverfart éver natten krévs en badd for alla passagerare (utom for hdgst ett barn under
fyra ars alder per hytt).

En férutsattning for alla bokningar &r att det hogsta antal passagerare som far befinna sig i en hytt —
oavsett biljett och oavsett om det rér sig om paketresa eller annan bokning - inte far dverstiga antalet
baddar i hytten plus ett barn under fyra ars alder.

Vissa hytter har éver- och under baddar och Iampar sig kanske inte fér passagerare med nedsatt
rorlighet. Ange tydligt vad du behdver vid bokningstillfallet.

Foér passagerare pd Minikryssningar kan vi inte garantera samma hytt vid b&de ut- och 3terresa.

Fullt pris debiteras for en hytt som har bokats dar antalet boende &r lédgre an vad den ar avsedd for. Vi
forbehaller oss under sérskilda omstandigheter rétt att omférdela underutnyttjade hytter.

Vid bokning av badd i delad hytt: Delade hytter kommer att anges tydligt i typen av inkvartering och kan
medféra att du delar en hytt med ndgon av samma kén.

5. Personer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet

Om du eller ndgon du bokar fér har ett funktionshinder eller nedsatt rérlighet eller andra fysiska problem
som gor det svarare att resa an fér andra, kommer vi att hélsa dig vdlkommen som kund och géra vad vi
kan for att bista.

For att vi ska kunna bista s& mycket som méjligt &r det mycket viktigt att du féljer nedanstdende
bestémmelser:

a) Information vid bokning

Vi behdver kanna till de eventuella krav som personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet kan ha
avseende eventuella sarskilda behov eller bistand fére eller vid bokningstillfallet eller vid forképet av
biljett.

Det inbegriper alla sarskilda behov avseende inkvartering, sittplats eller tjanster som kravs eller
personens behov av att medféra medicinsk utrustning, férutsatt att behovet ar kdnt vid tidpunkten fér
bokning eller kdp av biljett.
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Ett meddelande i enlighet med detta avsnitt kan ocksd lamnas till den resebyrd eller researrangér fran
vilken biljetten kopts. Dar biljetten omfattar flera resor ska ett meddelande vara tillrackligt, férutsatt att
relevanta upplysningar om tidsplanen for paféljande resor tillhandahalls. Du kommer att fa en bekréftelse
dar det anges att vi underréttats om behoven av bistdnd. Om du inte mottar en sddan bekréftelse
ansvarar du for att ta kontakt med oss. I annat fall kan vi inte garantera att utrustningen eller tjéansterna
ar tillgangliga.

b) Bistand i hamn och ombord pa fartyg

Med forbehall fér nedanstdende villkor d) ska vi och terminaloperatérerna, var och en inom sitt
behérighetsomréde, tillhandahalla bistadnd utan kostnad, enligt vad som anges i bilaga II och III i
Férordningen om passagerares rattigheter, i hamnar, inbegripet vid ombord- och avstigning och ombord
pa fartyg. Bistdndet ska om méjligt anpassas till de enskilda behoven hos personen med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

c) Forutsattningar under vilka bistand tillhandahalls
Bistand ska tillhandahallas under féljande férutsattningar:
e Vi eller terminaloperatdren ska underréttas pa lampligt sitt om personens behov av sddant
bistdnd senast 48 timmar innan bistandet behdvs,
e personen med funktionshinder eller nedsatt rérlighet ska instélla sig i hamnen eller pd den plats
som vi eller terminaloperatéren anger,
(i) vid den tidpunkt vi skriftligen anger, vilket inte ska vara mer an 60 minuter fére angiven tid
for ombordstigning, eller
(ii) om ingen tid fér ombordstigning angetts, senast 60 minuter fére angiven avgangstid.

Du ska fa en bekréftelse i vilken anges att behovet av bistand vederbérligen meddelats. Om inget
meddelande skickas i enlighet med ovanstdende bestdmmelser kommer vi och terminaloperatérerna géra
vad som rimligen star i var makt for att sékerstalla att bistand tillhandahalls pd ett sddant satt att den
funktionshindrade personen eller personen med nedsatt roérlighet kan stiga ombord pa, stiga av fran och
resa med fartyget.

Om en person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet atfljs av en erkénd ledarhund kan denna fa
atfélja personen vid transporten férutsatt att vi, resebyran eller researrangéren underréttas i enlighet
med tillampliga nationella regler om transport av erkanda ledarhundar ombord p3d passagerarfartyg, i den
man sddana regler finns.

d) Undantag och sarskilda villkor

Vi, resebyra eller researrangér kan under sarskilda omsténdigheter vagra att acceptera en bokning, att
utfarda eller pa annat satt tillhandahalla en biljett till eller I13ta en person med funktionshinder eller en
person med nedsatt rérlighet stiga ombord. Det kan réra sig om foljande omstandigheter:
o for att uppfylla tillampliga nationella eller internationella sakerhetskrav, eller
e om utformningen av fartyget eller av hamnens infrastruktur och/eller utrustning (inbegripet
hamnterminaler) gor det omdjligt att pa ett sdkert eller tekniskt genomfdrbart satt genomfora
ombordstigning, avstigning eller transport av personen i fraga.

Om en person nekas bokning, utfardande eller tillhandahallande av biljett enligt detta avsnitt d
(Undantag och sérskilda villkor), ska vi, resebyra eller researrangér géra vad som rimligen star i var
makt for att erbjuda personen i fraga godtagbar alternativ transport pd en av oss bedriven
passagerartjanst och omedelbart meddela om de specifika skalen till detta.

e) Krav pa ledsagare

Nar det &r absolut nédvandigt kan vi, resebyra eller researrangdr kréva att en person med
funktionshinder eller med nedsatt rorlighet ledsagas av en annan person som kan tillhandah&lla personen
i fraga relevant bistand. Nar det géller passagerartransporten ska en sadan ledsagares resa vara
kostnadsfri. N&r vi, resebyra eller researrangér kraver en ledsagare, ska personen med funktionshinder
eller med nedsatt rérlighet omgaende informeras om de specifika skélen for kravet.
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DFDS rekommenderar inte att gravida kvinnor i vecka 34 eller senare reser med oss. Efter denna
tidpunkt har DFDS ratt att begara ett lakarintyg som visar att personen kan resa med oss.

6. Graviditet

Vi rekommenderar gravida passagerare att teckna reseforsdakring som ger relevant tackning i hdndelse av
komplikationer. Tank pd att det kan finnas begrénsningar i forsakringstackningen fér senare period fore
nedkomstdagen. Du ansvarar fér att halla dig informerad om huruvida du omfattas av reseférsakring eller
inte. DFDS tar inte pa sig ndgot ansvar for detta.

7. Barn och ungdomar upp till 18 ars dilder

Farjeoverfart

Vid en farjedverfart maste en férélder eller vardnadshavare atfélja personer under 16 ars alder.

Barn och ungdomar under 16 ars alder kan resa till sjoss pa en farjedverfart utan fordlder om de ingdr i
en grupp med gruppledare. Det maste finnas minst en gruppledare fér varje tiotal ungdomar under 16 ars
alder. Gruppledaren ska fore resan sakerstdlla att eventuella lokala krav avseende foraldrars samtycke
respekteras.

Minikryssningar
Fér Minikryssningar ar aldersgransen 18 ar. Personer under 18 ar kan resa pa Minikryssning med en
foralder.

Barn och ungdomar under 18 ars alder kan resa pa en Minikryssning utan atféljande foralder om de reser
med en gruppledare. Det maste finnas minst en gruppledare fér var 10:e person under 18 ars alder.

I allmanhet (for farjeoverfarter och Minikryssningar)
. = . o .
Beteckningen "gruppledare" avser en person som ar minst 18 ar gammal och som ansvarar fér personer
o e
under aldersgransen.

Gruppledaren maste vara registrerad p& samma bokning som passagerarna under den tilldtna
o P
aldersgransen och resa med gruppen.

Vi forbehaller oss rétt att hanvisa till DFDS standardaldersgrénser (16 ar for farjedverfarter och 18 ar for
Minikryssningar).

8. Pass, visum och halsa

Alla passagerare, vuxna som minderariga, maste skaffa och medféra alla erforderliga resehandlingar,
daribland giltig legitimation, pass, viseringar och invandrings- och halsoformaliteter, som kravs for inresa
i de lander de avser beséka och for att atervanda till avreselandet.

Du ansvarar for att kontrollera och till fullo respektera alla erforderliga bestammelser fér inresa till olika
lander. For ytterligare information om regler for inresa till de olika landerna hanvisar vi till den svenska
regeringens hemsida: http://www.regeringen.se/sb/d/9326.

Underlatelse att forete erforderlig dokumentation medfér att ombordstigning kommer att nekas eller, om
boter tillimpas av behériga myndigheter, patar vi oss inte nagot ansvar for féljderna och har ratt att
dterkrava dem frén dig och du kommer inte att ha ratt till ndgon terbetalning.
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DFDS patar sig inte ndgot ansvar for passagerare som nekas inresa i ett land av behériga myndigheter,
oavsett skal. Du kommer att vara skyldig att till oss till fullo aterbetala eventuella béter, kostnader for
repatriering och annat avlagsnande, kostnader for kvarhallande och alla dartill hérande kostnader, som vi
ma adra oss for din underl3telse att forete relevanta myndigheter erforderlig dokumentation.

9. Husdjur

Husdjur far medféras pa vissa av DFDS rutter. Reser du med ett husdjur maste detta deklareras vid
bokningen och fére avresan. Arrangemang for husdjur ombord och incheckningstider varierar beroende
pa rutt och information hdrom ges vid bokning. Husdjur (utom ledarhund) &r inte tilldtna i fartygets
passageraromraden.

Det ar viktigt att du fore bokning och avresa informerar dig om villkoren fér husdjur ombord. Villkoren
aterfinns pa var webbplats.

Passagerare som reser i langfardsbuss eller som medféljer i ett kommersiellt fordon har inte tilldtelse att
resa med husdjur, med mindre vi skriftligen godkénner detta. Oledsagade husdjur &r inte tilldtna pa
ndgon av vara rutter. I vissa fall ska frakttariff erldggas fér befordran av djur.

Du ansvarar for att efterleva bestammelser som galler for inférsel av husdjur i det land du reser till och
for att aterféra det till avreselandet samt for att tillhandahalla alla erforderliga handlingar och vidta alla
arrangemang, daribland vid behov karantén, for att uppfylla samtliga krav enligt lag. Underlatelse att
gbra detta medfér att ditt husdjur nekas ratt att resa. Du ansvarar for eventuella avgifter och kostnader
om du inte respekterar gallande bestammelser for resa med husdjur. DFDS kan inte ta pa sig nagot
ansvar for om dokumentationen pa vad satt det vara ma &r felaktig.

10. Forsadkring

Passagerare ansvarar for att betala alla kostnader och utldgg som &dras till féljd av sjukdom,
sjukhusvistelse, sjukvard, hemtransport m.m. under eller i anslutning till resan eller resandet. Observera
att det inte finns ndgra lakare ombord pa fartygen.

Vi rekommenderar att man tecknar relevant rese- och olycksférsakring jamte andra relevanta
forsakringar som tacker din bokning och resan eller resandet hos ett officiellt klassat och valrenommerat
forsakringsbolag. Du ansvarar for att sakerstalla att du har tackning av relevanta och erforderliga
forsakringar. Vi rekommenderar att din férsakring dtminstone tacker kostnader och utlagg i hdndelse av
personskador, sjukdom, sjukvard, sjukhusvistelse och hemtransport under vistelse utomlands, jamte
kostnader for forlorat eller skadat bagage (inklusive din bil) och eventuella @ndringar eller installd
transport/avbestallning av bokning.

DFDS kan inte hallas ansvarigt for eventuell brist pa férsakring eller otillracklig tackning avseende
kostnader eller utldgg du ma adra dig i anslutning till ovanstaende.

Du kan ha mdjlighet att teckna avbestallningsforsakring via DFDS. Las mer om avbestallningsférsakring
pa var webbplats.

11. Fordon

Fordonsformaliteter
Du ansvarar for att kontrollera och sakerstalla att du har alla erforderliga fordonshandlingar och att du
respekterar alla trafikregler, -bestammelser och -lagar i andra lander nar du tar med dig bilen utomlands.

Krav for fordon
a) Du ar inforstddd med att lamna riktiga uppgifter
e Genom att bekrafta din bokning &r du inforstddd med att fartygets kapten jamte dess
besdttning och DFDS ilastningspersonal har ratt att utdva strang kontroll for att
sakerstélla att de uppgifter du lamnar nar du bokar ar riktiga. Det kravs av sakerhetsskal
och for att garantera passagerarnas hadlsa, sdkerhet och komfort.
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e Om uppgifterna forefaller eller befinns vara oriktiga eller om du inte respekterar

nedenstaende krav, &r du inforstddd med att vi kan tillampa sanktioner.
b) Parkere bilen pa fordonsdécket

o Du ska sjalv kéra ombord och av bilen fran fartyget. Du &r forpliktad till att kéra och
parkera bilen forsiktigt och sdakert.

o Det ar upp till dig att se till att du 18ser din bil och 13ter en vaxel ligga i med
handbromsen ilagd nér fordonet &r ombord och under hela resan.

e Alla billarm maste stiéngas av och kopplas fran under parkeringen pa fordonsdécket.

e LPG-drivna bilar ska ha tankarna avstangda nar de befinner sig pa fordonsdécket. Alla
kupévarmare som drivs av dieselolja eller flytande petroleum gas maste vara avstidngda
under vistelsen p& fordonsdacket.

c) Typ av fordon och anvandning
Féljande krav ska vara uppfyllda:

e fordonet ska, av oss, anses utgoéra ett fordon for privat bruk i enlighet med vad som
anges i tarifferna for fordon foér privat bruk som galler fér den rutt som bokas,

« fordonet maste vara i kérdugligt skick,

o fordonet maste vara forsakrat for anvandning p& allman vag (och du ska vid behov kunna
uppvisa bevis pad sadan forsakring),

« fordonet maste omfattas av ett giltigt besiktningsintyg eller motsvarande, enligt krav i
lokal och gallande ratt i det land dar fordonet ar registrerat, som visar att fordonet ar
lampligt att anvénda (och du ska vid behov kunna uppvisa bevis pa detta),

e du medfor inget farligt gods (oavsett om det klassas som farligt av den internationella
sjofartsorganisationen (IMO) eller inte),

e motorfordon som drivs av hybridmotorer for flera bréanslen accepteras endast om
fordonet ar en erkand tillverkad modell med standardspecifikationer, samt

o Elbilar far inte anslutas till fartygets elsystem for att laddas.

d) Sanktioner vid bristande efterlevnad
Du &r inférstadd med de sanktioner vi rimligen ma tillampa betréffande din eventuella bristande
efterlevnad av ovan beskrivna skyldigheter. DFDS ager féljande rattigheter:

e vagra tilldta att fordonet lastas ombord med mindre extraavgifter betalas,

e Vagra tilldta att fordonet lastas ombord med mindre t.ex. handelsvaror avlagsnas ur
fordonet, samt

e Absolut neka fordonet att lastas ombord da det &r uppenbart for oss att din bristande
efterlevnad antingen inte dver huvud taget kan 3tgardas eller dd ett eventuellt
dtgardande skulle riskera att férdrdja fartyget.

Du &r vidare under sddana omstandigheter inférstddd med att vi inte &r skyldiga att aterbetala det du har
betalat, eftersom du har bokat en plats pa fartyget som vi annars hade kunnat salja till ndgon annan.

Du &r vidare inférstadd med att det &r rimligt att DFDS utan férvarning tillampar sddana sanktioner pa
dig pa platsen for ilastningen.

Vi har ratt att efter eget skon och utan féregdende meddelande till dig transportera fordon pa
vaderdacket.

12. Farligt gods och skjutvapen

Farligt gods och bagage (bendmns harefter enbart som ‘farligt gods’) och skjutvapen maste deklareras
vid bokningstillfallet och senast 24 timmar fére avresa och far endast transporteras i ett fordon.
Skjutvapen far endast transporteras pa vara fartyg om de &r sakrade i ett fordon som en bil eller en
husbil eller i forekommande fall i fartygets sérskilda sakrade lastomrade. De far inte transporteras med
cykel eller motorcykel. Passagerare till fots far inte transportera skjutvapen, ammunition eller andra
foremal som kan anses utgéra farliga vapen.

Du far inte medféra farligt gods, daribland, men inte begrénsat till, gascylindrar, skjutvapen eller knivar,
ombord utan tillstdnd i férvag fran oss och utan att respektera samtliga géllande bestammelser och utan
att ha skaffat eventuella relevanta tillstand. Det &r tillradligt att du kontaktar tjanstgérande driftchef i
avresehamnen i god tid foére avresan. Du kommer att bli ombedd att fylla i formularet Férklaring om
transport av skjutvapen och ammunition, vari typ och kvantitet av skjutvapnen och ammunitionen anges.
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Ammunition, hégst 1 000 patroner av UN klass 1.4S per fordon, som ska transporteras i tillverkarens
originalférpackning, &r tilldtet. Den hogsta tilldtna mangden (UN klass 1.4S) &r begransad till 1 000
patroner/kulor per fordon, som transporteras i tillverkarens originalférpackning, forutsatt att
passageraren ar behdrig att inneha denna mangd enligt sin vapenlicens.

Ar ditt fordon utrustat med gascylindrar far upp till tre gascylindrar medféras och den samlade vikten far
inte dverstiga 47 kg; butan/propan (endast for belysnings-, matlagnings- eller vidrmeandamal) eller
propan/helium. Transport av bensin- eller dieseldunkar ombord - fulla eller tomma - &r helt forbjudet.

Alla cylindrar maste, utom da de anvands for medicinskt &ndamal, vara vederbérligen sakrade for att
klara fartygets rorelser, med matningen fr&nkopplad och avstangd. Skéljda cylindrar kréaver intyg for att
fa medféras.

Ar du osaker pa vilken typ och slag av gods som &r tilldtna att medféras i ett privatfordon som inte
anvénds i kommersiellt syfte maste du ta kontakt med oss i forvag. I annat fall kan vi végra att slédppa
ombord dig p& fartyget, utan att detta &drar oss ndgot ansvar.

N&r du anlénder till hamnen maste du anmaéla dig till tjanstgérande chef och félja hans eller hennes

instruktioner avseende hur sadant gods ska lastas och férvaras. Vi har av trygghets- och sakerhetsskal

ratt att krava visitering av passagerare och att inspektera deras bagage vid ombordstigning och ombord
o

pa fartyget.

Om farligt gods lastas utan var kdnnedom kan vi, beroende pa omstandigheter, lasta av, oskadliggéra
eller férstéra godset, utan att adra nagot ansvar att betala ersattning for skada eller férlust av godset.
Dessutom kan vi vagra att 13ta passageraren stiga ombord och ingen aterbetalning kommer att géras av
bokningen.

Om godset har orsakat skada eller forlust, ska du betala erséattning om du eller ndgon person som du &r
ansvarig for har orsakat skadan eller forlusten genom fel eller forsummelse.

Fordon som medfér gods som enligt IMO klassas som farligt gods far endast transporteras i enlighet med
de bestémmelser som anges i DFDS villkor for frakttransport.

13. Ditt upptradande

a) For sakerheten och komforten fér alla ombord pa fartyget och pa land i terminalerna &ar det viktigt att
du alltid upptrader passande. Vidare ar det viktigt att du utdvar kontroll dver eventuella andra personer
som du ansvarar for. Ditt mentala eller fysiska skick, attityd eller upptréadande far inte utgéra en fara
eller risk fér dig, andra passagerare, besattning eller egendom.

b) Alla ombord &r skyldiga att respektera de sakerhetsatgarder som vidtas ombord med avseende pa
fartygets sjoduglighet och sdkerheten for personer ombord. Du maste vara uppmaérksam pa och
respektera alla bestdammelser och meddelanden som rér vart fartygs, besattningens och passagerarnas
och terminalanlaggningarnas trygghet och sakerhet samt krav och bestdmmelser som rér immigration.
c) Vi, kaptenen och besattningen ombord kan faststélla och tillampar sddana rimliga regler som de anser
lampliga for att sakerstalla passagerarnas och besattningens trygghet, sakerhet och bekvamlighet.
Sadana bestammelser kan variera fran tid till annan och kan tillampas olika i skilda delar av fartyget. Det
finns till exempel begrénsningar rérande konsumtion av medférd mat och dryck ombord och du far inte
spela musik med hég volym.

d) Matlagning och att anvidnda hushallsapparater som strykjéarn &r inte tilldtet i hytterna.

e) Vi kan pa grund av omstandigheter som &ventyrar fartygets, besattningens eller passagerarnas
sakerhet avvisa din bokning eller neka dig att stiga ombord. Vi kan ocksa neka dig att stiga ombord om
ditt upptréadande har varit olampligt under tidigare resor eller om du inte respekterar
sakerhetsforeskrifter eller sédkerhetskrav.

f) Om du eller ditt fordon pa ndgot satt dsamkar skada p& DFDS egendom, oavsett om det hander pa
terminal eller fartyg, férbehaller vi oss rétt att vid behov kréva gottgérelse fran dig eller ditt
forsakringsbolag.

g) Rékning, vilket inbegriper e-cigaretter, &r inte tilldten i ndgon hytt pa nagot av DFDS fartyg. Rékning
ombord pa fartyget ar endast tilldten i sarskilt anvisade omraden som &r vederbérligen mérkta med
relevanta skyltar. Ett ytterligare minsta tilligg pa 200 EUR/DKK 1 500 ska tilldmpas vid rékning i annat
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omrade &n sarskilt anvisat (vilket motsvarar vara kostnader, daribland, men inte begrénsat till,
kostnaden for den rengdéring vi bestaller).

h) Det &r inte tilldtet att konsumera egen alkohol ombord p& fartyget. Det inbegriper inkdp fran var butik
ombord. Endast alkohol som kopts i bar eller restaurang ombord far konsumeras, forutsatt att ett kvitto
kan styrka inképet. Underl3telse att respektera denna bestdmmelse ska medféra ett ytterligare tillagg
som tillampas av oss och svara mot det belopp som skulle ha erlagts i bar eller restaurang ombord om
alkoholen hade kopts dar. Vidare ska ett ytterligare tilldgg (som svarar mot kostnaden fér den rengéring
vi bestéller) debiteras for konsumtion av alkohol i hytter eller andra uppehdllsomraden pa fartyget
utanfoér barer och restauranger.

i) Alltfor stort intag av alkohol, dar det stdr klart att passageraren kan utgéra en fara for sig sjalv eller
andra - innehav av och/eller konsumtion av olagliga droger - &r inte tillaten ombord pa fartygen.

j) All var personal, besattningsmedlemmar och leverantérer har instruktion att rapportera om ndgon
bryter mot ndgon bestdammelse. Harmed upplyses du ocksd om att vi inte kommer att tilldta stétande
upptradande av vad slag det vara m& gentemot ndgon ovan ndmnd person eller mot passagerare ombord
pa fartyget.

k) Under samtliga omstandigheter som beskrivs ovan, férbehaller vi oss ritten att avvisa din bokning,
neka dig ombordstigning och/eller (dér sa erfordras) begrénsa din rérlighet, eller avlidgsna dig fran
fartyget. Under sddana ovan beskrivha omstandigheter kommer vi inte att béra ndgot ansvar gentemot
dig och du ensam ansvarar for dina eventuella kostnader och sddana du dsamkar. Det géller &ven om du
blir avvisad p& grund av brott mot upptradanderegler som faststéllts av fraktférare, hotell,
rekreationsanléaggning eller liknande eller oss.

I) Harmed upplyses du ocksa om att ytterligare krav avseende ditt upptrddande och ansvar, som
kompletterar de ovan ndmnda, kan variera beroende pa rutt. Du ombedes darfér vanligen att satta dig in
i sddana ytterligare krav och att alltid respektera dem.

14. Andring eller avbestillning av dig

Du kan ha méjlighet att &ndra och / eller avbryta vissa typer av bokningar via var hemsida eller genom
att ringa oss direkt.

Reglerna for andringar / avbokningar som gjorts av dig kan variera beroende p& resekategori som
kategoriseras nedan och under alla omstandigheter beroende p3 tillgédnglighet. Om vi vid bokningstillfallet
har informerat dig om att féréndringen inte &r méjlig kommer kostnaden fér bokningen att ga vilse utan
hansyn till forandringstidpunkten.

Andring av resan (rutt, avgadngs- och ankomstdatum och nedgradering av hyttkategori) raknas som en
avbestéallning (se Avbestallning nedanfér) av den aktuella bokningen och en ny bokning enligt, vid
ombokningstillfallet, gallande pris. Avgifter tas ut i enlighet med gallande villkor fér avbestallning.

Du kan andra restaurang ombord (inklusive &ndring av mat och dryck) 2 dagar fére avresa. Vid andring
som dkar vardet ska du betala mellanskillnaden innan avresan och minskar vardet erbjuder vi en voucher
som kan anvandas ombord, svarande till vardeminskningen.

Inga aterbetalningar &r tillatna pa férlorade eller oanvénda bekréftelsesrad / resedokument, kuponger
eller hotellkuponger.

Minikryssningar kan initieras endast fran den destination som star pa bokningsbekréftelsen. Om du inte
pabérjar utresan, kommer detta att resultera i en avbokning av hela bokningen. Minikryssningar kan inte
anvandas som enkelresor.

Andringar som begérts 8 veckor eller mindre fére avgang, vilket innebar &ndring eller annullering av
eventuellt boende utomlands, kommer att behandlas som en avbokning av dig.

Avbokningar maste meddelas oss skriftligen (i e-post eller post) eller via telefon med bokningsnummer.
Alternativt kan du avboka vissa typer av bokning via vdr hemsida. Om du avbokar en bekréaftad bokning,
forlorar du ditt personliga reseférsdkringspremie och maste betala féljande avgifter enligt tabellerna
nedan, bergknat frédn det datum d& vi mottar din anmalan och med hanvisning till hela fakturans pris pa
semestern, inklusive tillagg.
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Eventuellt 3terbetalning som du har ratt till enligt avbokningsvillkoren fér din bokning maste goras
skriftligen inom 3 manader, berdknat frdn dagen foér avbokning av din bokning.

Ostra kanalrutter: Avgifter vid dndring eller avbokning av dig

Per andring, per tur: Avbokning, per tur:

Typ av biljett | 1 .o|otion till nar Prisbkning | Andringsavgift I relatioq till nar ] Charge
. . . information ges till
information ges till oss

oss
Stérre andringar fore
avresa Ja £20/€25.00%
I hamnen pa
avgangsdagen géller en
avgang fore eller en Nej Ingen .
Economy avgang efter din bokade ) 100% av
- Nar som helst totalt
biljetter resa - .
biljettpris
I hamnen pa
avgangsdagen for resor
mer an en avgang fore Ja £20/€25.00%
eller en efter din bokade
resa
Andring av namn Nej Ingen
Storre andringar fore
Ja Ingen
avresa Om avbokning gors 48
I hamnen p3 Blmlgalz edller mer fore Inggfr;
avgangsdagen inom 72 Nei Ingen n oo at,j resas avgl
timmar fore eller efter din 1 9 avgangstl

Flexi biljetter bokade resas avgangstid
I hamnen p8
avgangsdagen, mer &n 72 Om avbokning gors 100%
timmar fore eller efter din | 22 Ingen inom 48 timmar fore totalto *
bokade resas avgangstid din bokade resas L .

o . biljettpris
_ avgangstid
Andring av namn Nej Ingen
Vastra kanalrutter: avgifter vid dndring eller avbokning av dig
Per dndring, per tur: Avbokning, per
Typ av c - . . bokning, i relation %
biljett I relation till n&r Prisokning | Andringsavgift nir information Charge
information ges till oss ges till oss
Nar som helst fore avresa Ja £10/€15.00 100% av
Nar som helst totalt
Andring av namn Nej £10/€15.00 biljettpris

* Avbokning av gruppresor med mer &n 20 personer kommer att debiteras 25% av totalt biljettpris vid avbokning mer an 57 dagar
fore avresa. Alla andra avbokningar av farjeresor kommer att debiteras 100 % av total biljettpris.
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Langfardsrutter, avgifter vid avbokning av dig

Typ av biljett

Per avbokning, per bokning. I
relation till ndr information ges

till oss

Avgift**

Inom 24 timmar efter

bokningstillfallet

Vi erbjuder full 8terbetalning av bokningar gjorda hos oss, inom
24 timmar efter bokningstillfallet. Galler ej i de fall d@ bokningen
gors tva dagar eller mindre fore avresedag.

Galler endast

42 dagar eller mer fore avresedag

25 % av totalt biljettpris

transport, Mini- och
City Cruise-ferier

42-22 dagar fore avresa

50 % av totalt biljettpris

och paketresor

21-8 dagar fére avresa

70 % av totalt biljettpris

7-1 dagar fore avresa

90 % av totalt biljettpris

P& avresedagen

100 % av totalt biljettpris

Andring av namn

200 DKK

Den person som bestdller en
gruppresa, kan fritt avboka
hela, eller delar av gruppresan,

enligt nedan

avbokningsschema, avser
dagar fore avresa

Procentuell del av bokningen som fritt kan avbokas inom
de angivna tidsintervallerna fore avresa

8-30 personer:

31-90 personer:

91-120 personer:

120 personer:

inom 45 dagar
inom 60 dagar
inom 90 dagar

inom 120 dagar

100 % av bokningen

Galler endast
transport, Mini- och
City Cruise-ferier
Bokningar
bestdende av
grupper med 8 elle
fler personer

8-30 personer:

31-90 personer:

91-120 personer:

120 personer:

inom 31 dagar
inom 41 dagar
inom 61 dagar

inom 81 dagar

Upp till 50 % av bokningen

8-30 personer:

31-90 personer:

91-120 personer:

120 personer:

inom 16 dagar
inom 21 dagar
inom 31 dagar

inom 41 dagar

Upp till 25 % av bokningen

8-30 personer:

31-90 personer:

91-120 personer:

120 personer:

inom 6 dagar
inom 11 dagar
inom 16 dagar

inom 21 dagar

Upp till 10 % av bokningen

8-30 personer:

31-90 personer:

inom 3 dagar

inom 5 dagar

Upp till 5 % av bokningen
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91-120 personer: inom 7 dagar

120 personer: inom 10 dagar

**Totalt pris inkl. eventuella ytterligare tjénster (t.ex. catering etc.). Minst 26 euro / 200 kronor per bokning. Avgift for serviceavgift,
online bokningsavgift och eventuella kreditkortsavgifter kommer inte att terbetalas om en resa 3terbetalas till foljd av en avbokning.

Erbjudanden och vinster

Pa bokningsbekraftelsen anges om bokningen ingar som en del av ett erbjudande (sarskilt
erbjudandepris) eller av ett tavlingspris. Dessa sarskilda typer av bokningar kan inte dndras eller
3terbetalas. Avgiften for avbestélining &r 100 % av det totala biljettpriset.

Namnandring/overlatelse av bokning

Férutsatt att du meddelar oss om 6verlatelsen inom rimlig tid fére avresedagen kan en bokning (alla
kategorier) som gjorts med DFDS &verldtas till annan person. Overldtelsen maste géras av den person
som ansvarar fér den ursprungliga bokningen och maste uppfylla nedanstdende villkor.

Vi debiterar en avgift pa8 SEK 200 fér varje namnandring vid éverfarter och Minikryssningar pa Véstra
kanalrutter och L&ngfardsrutter. Vid namnéndring av en paketresa har vi ratt att krava att du betalar for
merkostnader som uppstatt pa grund av dverlatelsen.

Du kan 6verldta bokningen om den person du éverlater till uppfyller samma erforderliga villkor avseende
pass, visum och hdlsobestammelser som gallde fér dig nar du gjorde den ursprungliga bokningen, se
avsnitt 8 (Pass, visum och halsa) ovan.

Bade den person som gjorde den ursprungliga bokningen och den person som bokningen éverlats till &r
skyldiga att till fullo betala utestdende avgifter och/eller kostnader som kan uppsta i anslutning till
dverldtelsen av resan.

DFDS kan neka 6verldtelse av en resa om det kan pavisas att det inte &r méjligt att éverldta bokningen
pa grund av eventuella foreskrifter frén hotell, stugégare, trafik- eller flygoperatérer och/eller
myndigheter.

Ingen aterbetalning
Annullering av andra arrangemang som fotbollsbiljetter, opera biljetter, konsertbiljetter, etc. kommer
fortfarande att resultera i full betalning av tjansterna till DFDS (ej tillampligt for paket).

Tjanster som avbestdllningsforsakring, administrationsavgifter och biljetter till evenemang som képts via
DFDS aterbetalas inte.

Om din avbokning sker pd grund av akuta halsoproblem, olyckor etc. &r du fortfarande skyldig att betala
for eventuella avgifter.

15. Andringar, instilld resa och férsening av oss

Andringar av avgangstider fér fartyg och av rutter

Alla avgadngs- och ankomsttider och namnen pa de fartyg som visas i vr dokumentation, p&d var
webbplats och i eventuell bokningsbekraftelse eller tillgodokvitto ar endast uppskattningar och kan inte
garanteras.

Alla vara fartyg &r underkastade vaderférhallanden och force majeure-handelser (definitioner i avsnitt 1,
Inledningen). Tidtabeller, rutter och fartyg kan &ndras. Vi forbehaller oss rétt att vid behov genomféra
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transport med ett ersattningsfartyg och/eller att avvika fran tillkdnnagiven tidtabell eller rutt. Vi
forbehaller oss ocksa ratt att annullera en bekréftad bokning.

Vidare ska det std oss fritt att efterleva eventuell order eller rekommendation till oss fran stat eller
person som enligt fartygets krigsriskférséakring har ratt att utfarda sddan order eller rekommendation och
efterlevandet av sadan order eller rekommendation ska inte anses utgdra ndgon avvikelse frén eller brott
mot vara dtaganden gentemot dig.

Ansvarsbegransning

I annat fall &n som ndrmare beskrivs nedan &r varken vi eller vara leverantérer skyldiga att ersatta dig
eller 3terbetala for eventuell forlust till féljd av férsening, instélld resa, &ndring av tidtabell, &ndring av
rutt eller att ett fartyg trader i stallet for ett annat, med mindre du har ratt till sddan erséttning enligt
gallande internationella konventioner, EU férordningar eller annan gallande tvingande ratt.

Instdlld resa eller forsening av vara passagerartjianster

Férordningen om passagerares rattigheter ger passagerare vissa rattigheter i héandelse av installd resa
eller férseningar. Vi vil ocksd géra dig uppmarksam pa att det i forordningen finns ett antal undantag fran
dessa rattigheter, sdsom i hdndelse av férsening eller installd resa pd grund av vaderférhallanden som
aventyrar den sdkra driften av fartyget eller extraordinara omstandigheter som inte kunde ha undvikits
dven om alla rimliga dtgarder hade vidtagits.

I detta avsnitt dterfinns endast en dversikt dver rattigheter som kan vara tilldmpliga och varje rattighet
som tillkommer passagerare kommer att bedémas fran fall till fall. Fér ndrmare information om dina
rattigheter hanvisar vi till Férordningen om passagerares rattigheter.

Férordningen ska inte tillampas i de fall dar en paketresa stalls in av andra orsaker &an installd
passagerartjdnst. For paketresor hanvisas ocksa vanligen till avsnittet nedanfér om paketresor.

En forare som medféljer ett kommersiellt fordon som omfattas av ett avtal om godsbefordran har inte de
rattigheter som foéljer av Férordningen om passagerares rattigheter.

I hidndelse av instilld eller forsenad avgdng

a) Information

I héndelse av installd eller forsenad avgdng kommer passagerare som reser fran avgangsterminal eller -
hamn att informeras sa snart som mdjligt och senast 30 minuter efter planerad avgangstid. Om
passagerare missar en anslutande transport pa grund av en instélld eller férsenad avgang kommer vi att
goéra rimliga anstrangningar fér att informera berérda passagerare om alternativa anslutningar.

b) Assistans

Om avgang &r installd eller férsenad med mer &n 90 minuter efter den tidtabellsenliga avgangstiden,
kommer vi kostnadsfritt att tillhandahalla snacks, maltider eller forfriskningar till dig i skalig proportion till
véntetiden, nar sddana finns tillgédngliga och rimligen kan tillhandahallas.

Om den instéllda eller férsenade avgadngen medfér att passageraren masta dvernatta en eller flera natter
kommer vi att erbjuda lamplig inkvartering utan kostnad, antingen ombord eller pa land. Fér varje
passagerare kommer vi att begrénsa vara utgifter for sddan inkvartering till 80 EUR per natt i hdgst tre
natter. Vi kommer ocksa kostnadsfritt erbjuda transport till och fran hamnterminalen och
inkvarteringsstallet. Om du anvander eget fordon betalar vi kilometerersattning i enlighet med DFDS
gallande policy for kilometerersattning mot uppvisande av giltigt kvitto.

Fér undanréjande av tvivel kommer ingen inkvartering att tillhandahallas eller gottgéras om ett
erbjudande om en rimlig alternativ rutt avvisas och du i stallet valjer att vanta pa terminalen.

Du kommer inte att ha ratt till gratis inkvartering nar évernattningen blir nédvandig till féljd av en
forsening eller instéllelse som orsakas av vaderférhdllanden som &ventyrar den sékra driften av fartyget.
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c) Ombokning eller dterbetalning

I héndelse av installd resa eller férsening av avgang med mer &n 90 minuter efter planerad avgdngstid
kan du vélja mellan féljande:
e Ombokning till den slutliga destination, under jamférbara forhallanden, som anges i
bokningsbekréftelsen, s& snart som mdjligt och utan extra kostnad, eller

o Aterbetalning motsvarande biljettpriset och, i tillampliga fall, en kostnadsfri returresa till den
forsta avresepunkten som anges i bokningsbekraftelsen, s snart som méjligt.

Om du godtar ett erbjudande om aterbetalning av biljettpriset upphévs avtalet och det upphér att galla.
Det betyder att du inte har ndgra ytterligare rattigheter avseende assistans eller ersattning enligt
Férordningen om passagerares rattigheter.

Vid forsenad ankomst
Vid forsenad ankomst till slutdestinationen i enlighet med vad som anges i bokningsbekraftelsen kan du
begéra att fa ersattning.

Ersattningen ska beraknas i form av en procentsats av biljettpriset och beror pa langden pa den
planerade resa i enlighet med artikel 19.1 i Férordningen om passagerares rattigheter. Ersattningen kan
utbetalas i form av vérdebevis eller andra DFDS-tjénster, sdvida inte du begéar att ersattningen betalas ut
i pengar. Vi utbetalar inte erséttning pa under 6 EUR.

Du har inte rétt till ersattning fér férsenad ankomst pa grund av vaderférhallanden som &ventyrar
fartygets sakerhet eller extraordindra omsténdigheter som hindrar utférandet av transporten och som
inte kunde ha undvikits dven om alla rimliga dtgarder hade vidtagits.

Undantag

Det bér observeras att ovanstdende bestammelser i Férordningen om passagerares rattigheter, vilka kan
ge dig ratt att krdva ersattning for biljettpriset i handelse av férsenad ankomst eller bistand i hdndelse av
forsenad eller installd avgang, inte galler i samtliga fall. En detaljerad forteckning éver sddana undantag
finns i artikel 20 i Férordningen.

Utéver ovan ndmnda undantag (dvs. i hdndelse av vaderférhallanden och extraordindra omstandigheter)
gérs ingen aterbetalning och ld&mnas inget bistand i féljande fall:

e Passageraren har informerats om den instéllda resan eller férseningen fére bokningen, eller

e Den instéllda resan eller forseningen beror pa ett fel av passageraren.

Skadestand vid forsening

Utdver de rattigheter som féljer av Férordningen om passagerares rattigheter kan DFDS, i enlighet med
svensk sjolag, komma att bli ansvarigt for forluster eller skador som orsakas av forseningar i samband
med transport av passagerare och bagage, om forlusten har orsakats av fel eller férsummelse av oss
eller n‘a’ngon som vi ar ansvariga for.

Vart ansvar for forseningar i samband med transport av passagerare kan inte dverstiga 4 150 SDR for
varje passagerare.

Ersattningsgranser for férsening av bagage far inte éverstiga 1 800 SDR fér handbagage, 10 000 SDR foér
ett fordon inklusive bagage i fordonet och 2 700 SDR f6r annat resgods.

Frén den intraffade forlusten kan vi dra av en avgift pa 20 SDR per passagerare fér skada som orsakats
av forsening.

Ovanstdende ansvarsbegransningar galler dock inte vid grov oaktsamhet eller uppsat.
Skadestand vid instélld resa

I handelse av installd resa har du inte ndgon ytterligare rattighet till skadestand for forlust eller skada
utéver vad som framgar av punkten Skadestand vid férsening ovan. Under alla omstandigheter &r vart
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ansvar begransat till direkt skada eller forlust samt till de belopp som anges i punkten Skadestand vid
forsening ovan.

Fér paketresor hanvisas till punkten Andring av paketresa eller instélld paketresa nedan.

I handelse av dndring av eller instélld paketresa
I tillfélle att du har bestéallt en paketresa fran DFDS gaéller paketreselagen. Vi hanvisar till lagen via denna
lank: Paketreselagen. Nedanfor finner du ett utplock av reglerna.

a) Innan paketresor paborjas
Om &ndringar eller avbokningar i din bokning innan avresa kommer vi omg3dende informera dig om detta.
Vi kommer att strava efter att hitta en lamplig 16sning foér dig.

Om vi eller vara leverantdrer avbryter paketresa har du ratt till:
e Avbryt avtalet och 3 alla avgifter som betalats i samband med paketresor, eller
e gora en ny bokning till ett annat paket som du valjer, om vi och vara leverantérer utan kostnad
eller forlust kan erbjuda detta.

Om du véljer att genbooke annat paket till ett hégre vérde &n det ursprungliga paketet, maste du betala
prisskillnaden om vi eller vara leverantdrer inte &r skyldiga att tdcka kostnaderna. Om du véljer att
genbooke ett annat paket med ett lagre varde &n det ursprungliga paketet, kommer vi eller vara
leverantdrer aterbetala prisskillnaden.

N&r du har fatt &ndringsmeddelandet frdn DFDS maste du omgaende meddela oss om din slutliga valet.
Om du inte har informerat oss om ditt val inom 21 dagar fr&n mottagandet av &ndringen anmalan att ditt
paket bokning annulleras och du kommer att fa full aterbetalning, exkl. Avgifter och / eller
forsakringspremier, om tillampligt.

Om du lider férlust pa grund av att vi eller vara leverantérer inte kan uppfylla de éverenskomna villkor,
eller pa grund av paketet resa installda, kan du ha ratt att fa skalig ersattning fran oss.

Vi har ratt att begrénsa ersattningen i enlighet med gallande internationella konventioner, EU-regler eller
obligatoriska nationella lagar.
Vi ar inte ansvariga for eventuella férluster i situationer dar instéllda eller bristande uppfyllelse av de
dverenskomna villkoren pd grund av:
e At antalet personer inskrivna for ett paket &r under minimi, och du har fatt skriftlig uppsagning
(i) 20 dagar innan paketet bérjar om resan varar mer an 6 dagar, (ii) sju dagar innan paketet
bdrjar om resan varar mellan 2 och 6 dagar, och (iii) 48 timmar fore start av en forpackning ar
mindre an 2 dagar,
e oundvikliga och extraordindra omstandigheter,
e dina egna omstandigheter
e tredje part dar situationen inte kunde ha férutses, undviks
eller dtgardas av oss eller vara partners

b) Efter paborjandet av paketresor
Om du gér ett klagomal under en paketresa, forsdker vi och / eller tjansteleverantéren att hitta en
lamplig 16sning.

Om paketet inte &r i enlighet med avtalet, kan du be oss att avhjadlpa felet, om detta inte ar oméjligt for
oss eller kommer orsaka orimliga kostnader eller betydande olagenhet.

Om korrigering av felet inte &r méjligt eller om vi inte atgardar felet inom rimlig tid kan du ha rétt till en
lamplig rabatt pa férpackningspriset.

Om en vasentlig del av tjansterna inte kan levereras i enlighet med paketpaketavtalet, erbjuder vi utan
kostnad extra lampliga alternativa I6sningar. Du kan bara valja att avbdja erbjudandet om alternativa
I6dsningar om de inte ar jamférbara med vad som 6verenskommits under paketavtal, eller om
prissankningen ar otillracklig.
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Om vi eller vara leverantérer inte uppfyller en véasentlig del av de avtalade tjansterna i paketet, eller om
det saknas i paketet, vilket innebdr att syftet med paketet ar inte i enlighet med avtalet, har du ratt att
avbryta paketet utan att betala en avbokningsavagift.

Om du lider skada eller foérlust till f6ljd av paketet &r inte i enlighet med avtalet, kan du ha ratt till
ersattning fran oss eller vara leverantoérer, om felet beror pa:
e dina egha omstandigheter,

e En obehorig tredje part och ar oférutsagbar eller oundviklig eller
e Oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Vi har ratt att begransa ersattningen enligt gallande internationella konventioner, EU-bestammelser och
obligatoriska nationella lagar.

16. Vart ansvar gentemot dig for personskada, skada pa resgods m.m.

Vi férsoker alltid att fullgdra vara ataganden pa basta satt, sa att din resa och andra tjénster i anslutning
till din bokning och/eller som bestallts av dig blir smidiga och behagliga.

Vi vill upplysa dig om att Atenkonventionens bestammelser ar tillampliga. Vi rekommenderar att du laser
féljande sammanfattning som 3terfinns pa féljande lank:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-
accident.pdf Det finns dverséttningar av dokumentet pa
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime_en

Atenkonventionen beskriver ocksa nér vi ar ansvariga och i de flesta fall innebar bestdammelserna i
Atenkonventionen att vart ansvar i handelse av dédsfall eller personskada eller férlust av eller skada pd
passagerares resgods (inbegripet ett fordon) &r begrénsat samt sarskilda bestimmelser om vérdeféremal
galler. I sddana fall &r vi skyldiga att maximalt betala det begrénsade ersattningsbelopp du har ratt till
enligt Atenkonventionen.

Enligt Atenkonventionen ska vart ersattningsansvar inte i ndgot fall 6verstiga (i) SDR 400 000 for
passagerares dodsfall eller personskada, (i) SDR 2 250 for forlust av eller skada pd handresgods, (iii)
SDR 12 700 for forlust av eller skada pa fordon, inbegripet resgods som transporteras i eller pa fordonet,
eller (iv) SDR 3 375 for forlust av eller skada pa annat resgods &n som ndmns i punkterna (ii) och (iii)
ovan. I handelse av terrorism eller krig &r vart ansvar begrénsat i enlighet med de IMO-riktlinjer som
anges i bilaga II till Atenkonventionen.

Vi kommer inte 8beropa dessa ansvarsgrinser om det visas att DFDS, genom egen handling eller
underldtenhet, har orsakat skadan uppsatligen eller hdnsynslést och med insikt att sddan skada sannolikt
skulle uppkomma.

Om talan med anledning av skada som omfattas av Atenkonvention vécks mot nagon av DFDS eller
leverantérs medhjalpare eller andra som de anlitat for befordran har en sddan medhjalpare eller annan
person om han visar att han har handlat i tjdnsten eller fér uppdragets fullgérande, ratt till samma
befrielse fran och begrénsning av ansvar som DFDS eller den utférande transportéren ar beréttigade att
dberopa enligt Atenkonvention.

Avdrag

Vi vill uppmarksamma dig pa att vart ansvar gentemot dig ska vara féremal for ett avdrag pa SDR 330
vid skada p3 ett fordon och SDR 149 per passagerare vid forlust av eller skada pd annat resgods, vilket
belopp ska dras av fran skadans belopp.

Vi kommer inte 8beropa dessa avdrag om det visas att DFDS, genom egen handling eller underlatenhet,

har orsakat skadan uppsatligen eller hdnsynslést och med insikt att sddan skada sannolikt skulle
uppkomma.
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Vardesaker och pengar

Vi accepterar inte nagot ansvar for forlust av eller skada pa pengar, vardepapper eller andra
. N o . . . o . .
vardeféremal som guld, silver, klockor, juveler, smycken, konstféremal eller fér levande djur.

Forlust av rorelsehjalpmedel

I handelse av skada som en foljd av forlust av eller skada pa utrustning for rérelsehindrade eller annan
sarskild utrustning som anvands av en person med funktionshinder eller person med nedsatt rérlighet,
ska vi betala en erséttning. Ersattningen ska motsvara ateranskaffningsvardet av utrustningen i fraga
eller, i forekommande fall, kostnaden for reparation. Detta ar forutsatt at den handelse som orsakade
skadan berodde pa vart fel eller férsummelse.

Ansvarsbegransning

I alla andra fall, som inte omfattas av Atenkonventionens begrénsningar, déribland vart ansvar for
passagerare och deras resgods fére ombordstigning och efter landstigning och fér resa, inkvartering
och/eller evenemang pa land, ar vart ansvar begrénsat till direkt skada som orsakas av var férsummelse,
forutsatt att kraven for skada enligt gallande ratt ar uppfylida. Det innebar sdlunda att vi inte ansvarar
for forlust till foljd av indirekt- eller féljdskada.

Denna begrédnsning inbegriper dven avtalsbrott, eller var eller var personals eller vara leverantorers
vardsléshet nar de agerar inom ramen for sin befogenhet.

Betraffande ersattning i hdndelse av andring eller installande av paketresa hanvisar till avsnitt 15
(Andring, instélld resa och férsening av o0ss).

Vi vill uppmarksamma dig pad att vi inte ska bara ndgot ansvar gentemot dig (i) om du underldter att leva
upp till dina avtalsenliga skyldigheter pa grund av eget fel eller férsummelse, eller (ii) om resan inte
kunnat genomfdras pa grund av vaderférhallanden eller force-majeure-handelser (se definition i avsnitt 1
(Inledningen)).

For utbetalning av ersattning for skador &r det viktigt att du meddelar oss om eventuella klagomal eller
andra ansprdk helt i enlighet med avsnitt 17 (Krav och klagomal) nedan.

17. Krav och klagomal

a) Kontakta var Guest Service Center ombord

N&r du &r ombord pa fartyget bor du alltid kontakta Guest Service Center om nagot i férbindelse med din
resa inte lever upp till dina férvantningar. Var personal har kommer att géra allt de kan for att finna
I6sningar pa problem ombord och férséka gottgéra dig fér sddant som inte har natt upp till dina
forvantningar. P8 detta satt har vi mojlighet att ta hand om problemet direkt och, sd langt det &r méijligt,
finna en l6sning at dig.

b) Resgods och fordon
Vid skada pa resgods eller fordon ska du vid uppenbar skada uppmarksamma oss om detta skriftligen
fore eller i samband med ilandstigningen. Vid skada pd resgods eller fordon som inte &r uppenbar eller
vid forlust, ska detta anmaélas skriftligen senast 15 dagar fran dagen for ilandstigning.
Om du inte iakttar dessa foreskrifter ska du antas ha mottagit resgodset eller fordonet i oskadat skick,
savida inte motsatsen bevisas.
Skriftlig underrattelse behdver inte Iamnas om vid tiden for mottagandet resgodsets eller fordonets skick
har varit féremal for gemensam besiktning eller inspektion. Vi rekommenderar dig darfor att rapportera
uppenbara skador pa fordonet till ett fartygsbefil, sd att vi kan utfarda en fordonsskaderapport till dig.
c) Kontakta hotellet eller rekreationsanlaggningen
Har du frdgor om ditt boende eller dylikt pa sjdlva resmalet ber vi dig kontakta hotellets eller
rekreationsanldggningens reception eller kundtjansten pa det DFDS-kontor hos vilket du gjort bokningen.
Klagomal kan avvisas om du underl3tit att ta kontakt under vistelsen enligt ovan och darigenom berévat
DFDS méjlighet att dtgarda eventuella brister.
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d) Kontakta kundtjdnst efter hemkomsten

Om det osannolika intraffar att ett problem inte kan I6sas ombord eller pa sjalva resmalet, och du
upplever att du har ett klagomal mot oss, &r du vdlkommen att kontakta var kundtjanst per telefon eller
skriftligen.
Vi ber dig att kontakta oss inom skalig tid efter att du upptéckt den bristande 6verensstémmelsen (eller
upplystes av oss om en dandring eller instédlld resa). Vi menar att en reklamation som mottagits inom 2
manader efter att resan &gt rum eller da en tjanst skulle ha fullgjorts alltid &r inom skélig tid. Denna frist
gdller dock inte for de fall som namns i punkt b) (Resgods och fordon) ovan, dar en kortare
reklamationsfrist galler.
Du kan skicka ditt klagomal till v8r kundtjénst skriftligen eller till var e-postadress:
reklamation@dfds.com. N&r du anfor ditt klagomal ber vi dig ange numret pa din bokningsbekraftelse i e-
brevets &mnesrad och upplysa oss om dina telefonnummer dag- och kvéllstid. P detta s&tt kan vi utreda
fragan i grunden och sa snart som méjligt ge dig svar.
Handlar ditt klagomal om en bokning du gjort online? I s fall kan du anvanda denna webbplats for att
klaga:
https://webgate.ec.europa.eu/odr. Du maste valja ett organ for tvistelésning som ska hantera ditt
klagomal. Detta &r ndgot du och DFDS maste komma &verens om.

e) Klagomadl rérande passagerarrattigheter
Vill du framféra ett klagomal till DFDS angdende dina passagerarrattigheter som framgar av Férordningen
om passagerares rittigheter ska du géra det inom tvd manader fran den dag da tjansten utférdes eller
skulle ha utférts. DFDS maste inom en manad fran mottagandet av klagomalet underrétta dig om
huruvida ditt klagomal har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att lamna det
slutliga svaret kommer inte dverstiga tva manader fran mottagandet av klagomalet.

f) Om du inte dr néjd med svaret
Om du inte har fatt nagot svar pa ett klagomal rérande passagerarrittigheter (punkt e ovanfér) inom tva
manader eller om du inte &r néjd med svaret, kan du vélja att ga vidare med arendet. Du kan kontakta:

e Transportstyrelsen (www.transportstyrelsen.se) pa tel: +46 771 503 503 eller e-post

sjofart@transportstyrelsen.se

e Konsumentverket (www.konsumentverket.se) pa tel. +46 771 423 3000 eller e-post
konsumentverket@konsumentverket.se

Var uppmarksam pa att du i vissa tillfillen ska insénda ditt klagomal till myndigheten i ett annat EU-land:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010 1177 national enforcement bodi

es.pdf

Om du trots vara bésta anstrangningar och efter att ha foljt ovanstdende (a-d) fér att rapportera och l6sa
ditt klagomal avseende en paketresa, eller resor i vrigt, upplever att det inte har hanterats pa ett
tillfredsstallande satt, kan du kontakta Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

g) Preskriptionstid

Skadestdndsfordringar pa grund av passagerares dod eller personskada eller forlust av eller skada p& resgods
(vilket inkluderar fordon) preskriberas efter en tid av tva ar (Atenkonventionens artikel 16).

For évriga fordringar och klagom§I galler nationella preskriptionsregler.

18. Personuppgiftsskydd

Vi kommer att registrera personuppgifter du lamnar till oss i anslutning till din bokning. Alla
personuppgifter som registreras kommer att bearbetas i enlighet med gallande lagstiftning for
personupplysningar. Vi hanvisar till var Integritetspolicy pa: http://www.dfdsseaways.se/ for mer
information.

Om du vill ha information om de personuppgifter vi har om dig ar du valkommen att kontakta oss.
Till foljd av brott mot Resevillkoren kan vi efter en grundlig prévning komma att satta ditt namn pa var
lista dver svartlistade kunder Vi kommer att spara nédvandiga uppgifter om dig (ditt namn, fodelsedatum

och passnummer) for att kunna hindra dig fran vidare bokningar s& lange vi anser det lampligt. Dina
uppgifter kommer inte att sparas langre an nédvandigt.
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19. Ekonomisk sdkerhet

For att sdkerstélla att du far en dterbetalning och/eller hemtransport i det osannolika fallet av vart
obestdnd, omfattas vara paketresor av resegaranti. Narmare upplysningar hittar du hér:
http://www.kammarkollegiet.se/rattsavdelningen/resegarantier/resegarantier

20. Transportvillkor for gods med DFDS fartyg

Avtal om transport av gods och andra kommersiella avtal mellan féretag rérande transport av gods och
kommersiella fordon @r underkastade DFDS allmanna villkor for sjofraktstransport (North Sea Freight
Conditions of Carriage). Se: http://www.dfds.com/legal. Dessa villkor utgér en del av det undertecknade
reseavtalet.

DFDS foérbehaller sig ratt att debitera en beraknad frakttariff for last som befordras i strid med dessa
Villkor och tar inte pa sig nagot ansvar fér nagra féljder darav. Detta géller sarskilt for eventuellt gods
som befordras utéver tilldten mangd per fordon och handelsvaror som inte tillhér passageraren sjalv eller
som ar avsedda att vidarefdrsaljas eller bearbetas. Passagerare ar skyldiga att betala tull och skatt fér
varorna i enlighet med gallande ratt i ankomsthamnen.

21. Lag och jurisdiktion

Varje tvist och frdga av vad slag det vara m& som uppstar mellan passagerare och DFDS (daribland, men
inte begransat till, tvist i anslutning till bokning och befordran jamte dessa Resevillkor) ska vara
underkastade svensk ratt och varje tvist och fraga av vad slag det vara ma som uppstar mellan
passagerare och DFDS (daribland, men inte begrénsat till, tvist i anslutning till bokning och befordran och
dessa Resevillkor) ska vara underkastad svensk ratt och tvist ska, efter passagerarens fria skén, avgoras
av behorig domstol

(i) dar DFDS har sitt huvudkontor, eller

(ii) dar passageraren ar varaktigt bosatt, om DFDS har ett kontor dar.

Enligt Atenkonventionen har kdranden ratt att vicka talan om frdgor som rér erséttning for dodsfall eller
personskada eller forlust av eller skada pd passagerares resgods (inbegripet ett fordon) vid ndgon av
nedanstdende domstolar, under forutsattning att domstolen ligger i en férdragsslutande stat och, om
flera domstolar i staten ar behdriga, statens nationella lagstiftning om laga domstol foljs:

a) Domstol i den stat dar svaranden ar varaktigt bosatt eller har sin huvudsakliga rérelse.

b) Domstolen fér avgangs- eller bestdmmelseorten enligt befordringsavtalet.

c) Domstol i den stat dar karanden har sitt hemvist eller ar varaktigt bosatt, om svaranden har ett
driftstalle for sin rérelse i staten och ar underkastad dess domsratt.

d) Domstol i den stat dar befordringsavtalet ingicks, om svaranden har ett driftstalle for sin rorelse i
staten och ar underkastad dess domsritt.

Vidare kan parterna avtala att skadestdndstalan skall vickas inom nagon annan jurisdiktion eller
hanskjutas till skiljedom.

DFDS A/S

DFDS House

Sundkrogsgade 11

DK-2100 Képenhamn @

Danmark

Organisationsnummer: 14194711

KARLSHAMN

DFDS Seaways AB

S Stillerydsvagen 116

SE-374 31 Karlshamn
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