Reisijate broneerimis- ja veotingimused
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1. Sissejuhatus

Enne broneeringu kinnitamist peavad teie ja teised broneeringus nimetatud isikud lugema ja end
kurssi viima Reisija broneerimis- ja veotingimustega (edaspidi tingimused).

K&esolevad tingimused kehtivad kdigile broneeringutele, mille reisija (edaspidi teie) on teinud DFDS-
i (edaspidi meie) vdi meie reisibiiroode voi piletimiljate kaudu ning kogu reisijate veole, mille on
reisijate veolepingu alusel teostanud meie voi meie tarnefirma. See hdlmab kaubaveolepinguga
kaetud kommertsveokit saatvat autojuhti.

Kui meie ettevottes reisi broneerimine hdlmab kolmandatest osapooltest tarnijate pakutud
reisikorraldusi, siis kehtivad sellele reisietapile konkreetse tarnija asjakohased tingimused ja
kohaldatavad rahvusvahelised konventsioonid. Lisateavet saab kiisida vastava rongi- vdi bussifirma
kaest.

Praamiteenuseid osutavad DFDS (DFDS A/S, DFDS A/S-i tltarettevote voi filiaal) voi muud tarnijad,
nagu lepingul on margitud.

Liinid
,La Manche’i idaosa liinid" viitab laevaliiklusele Doveri ja Dunkirki/Calais’ vahel vdi mis tahes
muudele liinidele, mida me Ule voi mddda La Manche'i vadina korraldame.

»~La Manche'i ladneosa liinid" viitab laevaliiklusele Newhaveni ja Dieppe’i vahel voi mis tahes muudele
liinidele, mida me (le voi médda La Manche'i ladneosa korraldame.

~Pikad mereliinid® viitavad laevaliiklusele Newcastle’i ja Amsterdami, Kopenhaageni ja Oslo,
Karlshamni ja Klaipeda, Kieli ja Klaipeda, Kapellskari ja Paldiski, Hanko ja Paldiski ning muude DFDS-
i korraldatud liinide vahel, mis ei ole La Mance'i ida- ja la@neosa liinid.

Kdesolevate tingimuste piirangud ja vastutus

Lisaks kdesolevatele tingimustele kohaldatakse ka Reisijate ja nende pagasi mereveo 1974. aasta
Ateena konventsiooni, mida tdiendatakse ja/vdi muudetakse aeg-ajalt muude kehtivate
kohaldatavate seadustega, seal hulgas aga mitte ainult m&arusega (EU) nr 392/2009 (koos edaspidi
nimetatud kui Ateena konventsioon), maarusega (EU) nr 1177/2010, mis késitleb meritsi ja
siseveeteedel reisijate digusi (edaspidi reisijadiguste maarus), ja muid kohustuslikke seadusi.

Ateena konventsiooniga piiratakse meie vastutust reisija surma vdi kehavigastuste eest ja/vdi
reisija pagasi kao vdi kahjustuste eest ning kehtestatakse erisate véarisesemete kohta. Vt punkt 16
(Meie vastutus teie ees kehavigastuse v&i pagasi kahjustuse korral). M&aruse (EU) 392/2009
kokkuvote on saadaval, klopsates jargmisel lingil:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf

Reisijadiguste maarus piirab ka meie vastutust teatud olukordades. Vt punkt 15 (Meie muudatused,
tuhistamised vOoi Vviivitused). Maaruse kokkuvdte on saadaval, kldpsates jargmisel lingil:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/summary_en.pdf

SDR viitab laenueridigustele, nagu on maaratlenud Rahvusvaheline Valuutafond, vt: www.imf.org ja
www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm

Koik siintoodud DFDS-i vastutuse piirangud, erandid ja tingimused kehtivad ka selle biiroode, aluste,
téotajate ja muude esindaja vastutuse osas, kui see esineb, ning mis tahes asendusaluse omanike,
aluste, blroode, té6tajate ja muude esindajate vastutuse osas, kui see esineb.

Reisikategooriad
Pange téhele, et tingimused erinevad sdltuvalt sellest, kas broneerite ,grupibroneeringu®, ,paketi®
vdi ,muud reisikorraldused".


http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/summary_en.pdf
http://www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm

Grupibroneering

Grupibroneering on mis tahes broneering 10 voi enamale reisijale. Sellistele broneeringutele voivad
kehtida lisatingimused ja k&esolevaid tingimusi taiendavad tingimused, mida kohaldatakse
grupibroneeringutele.

Pakett
“Pakett” tdhendab vahemalt kahe erineva reisiteenuse kombinatsiooni sama reisi vdi puhkuse
raames, kui
a) need teenused on kombineeritud sama pakkuja poolt, sealhulgas reisija soovil vdi vastavalt reisija
valikule, enne kui kdiki teenuseid ihendav leping on sdlmitud voi
b) olenemata sellest, kas erinevad lepingud on sdlmitud eraldiseisvate reisiteenuse pakkujatega, on
need teenused

(i) ostetud Uhest ja samast muigikohast ja need teenused on valitud enne, kui reisija on
noustunud nende eest maksma,

(i) pakutud, mitdud v6i maksustatud summaar- vdi koguhinnaga,

(iii) reklaamitud vdi miiddud, kasutades terminit ,Pakett™ voi muud sarnast terminit,

(iv) kombineeritud parast lepingu sdlmimist, millega kaupleja annab reisijale diguse valida
erinevat tllpi reisiteenuste vahel.

Muud reisikorraldused

Muud tllpi broneeringud peale pakettide on ,muud reisikorraldused®. See hdlmab laevalihenduste
broneeringuid vO&i erinevatel aegadel broneeritud komponente ja minikruiise. Minikruiis on
laevalihendus edasi-tagasi sdiduga ja kahe jarjestikkuse 66bimisega pardal.

Ohutus- ja ilmastikutingimused

DFDS-iga reisides seatakse esikohale laeva ja kdigi pardalviibijate tervis ja ohutus. Meil on ohutuse
ja turvalisuse kaalutlustel digus nduda reisijate labiotsimist ja vaadata labi teie pagas nii terminalis
enne pardale minekut kui ka laeva pardal.

Monel juhul on tlihistamised voi hilinemised pdhjustatud ilmastikuoludest, naiteks tugevad tuuled,
tormine meri, tugevad voolused, keerulised jaaolud, ekstreemselt kdrged voi madalad veetasemed,
orkaanid, tornaadod ja Uleujutused (edaspidi “ilmastikuolud”), mistottu satub ohtu laeva ohutu
toimimine. Esineda vdivad ka muud erakordsed olud, mida meie ega meie tarnijad poleks saanud
valtida ega ette ndha, sealhulgas, kuid mitte ainult sdda, sGjaoht, terrorism, tulekahju, tédvaidlus,
looduskatastroof, tuumakatastroof ja/voi erakordsed asjaolud, mis takistavad laevaliiklust (edaspidi
viitame sellistele asjaoludele kui “vaaramatule joule”).

Selles kontekstis soovitame, et votaksite laevaliikluse kohta teabe saamiseks voimalusel Ghendust
kas meie klienditeenindusega voi kiilastaksite meie veebilehte http://www.dfds.ee vahemalt 24
tundi enne valjumiskuupdeva, et teha kindlaks ega ei esine olukordi, mis vdivad kahjustada voi
kahjustavad teie reisi.

2. Hinnad

Hinnastamisstruktuur ja hinnamuutused

Tegutseme paindliku hinnastamisstruktuuriga, mis téhendab et hinnad sdltuvad ndudlusest,
valjumiskuupdevast ja ettetellimise pikkusest. Lisaks varieeruvad hinnad vastavalt reisijate arvule,
sOiduki mddtmetele ja valitud pardamajutuse tasemele. Jatame endale Giguse muuta mis tahes
piletihinda enne seda, kui broneerite reisi DFDS-iga.

Peaksite valima piletihinna, mis vastab kdige paremini teie vajadusele ning kaaluma kindlustuse
sO0lmimist olukordade jaoks, kus voib tekkida vajadus pilet tihistada.

Teeme kdik endast sdltuva, et tagada kogu teabe ja kdigi hindade tapsus, aga kahjuks esineb vahel
ka eksimusi. Kui hind on haldus- voi siisteemivea tottu ilmselgelt vale, ei ole selline hind meile siduv.

Pakettide hinnad
Monel juhul vdivad pakettide hinnad olla kdrgemad, kuid teil vdib olla digus ka soodustusele. Kui
paketi hinnatdus Uletab kaheksa protsenti paketi koguhinnast, voite pakutud muudatuse vastu votta



vOi l0petada lepingu ilma Idpetamistasuta. Hinna alanemise puhul on meil O8igus tegelikud
haldustasud teile tehtavast tagasimaksest maha arvata.

Soiduki piletihinnad
Veetavate sOidukite ja haagiste piletihinnad kehtivad ainult:
e sOidukitele, milles on maksimaalselt 9 istekohta, 10-15 istmega minibussidele La Manche'i
idaosa liinidel,
e soidukitele ja haagistele, milles veetakse ainult isiklike asju, mida vajatakse tavaliselt reisil
vOi isiklikel klilastustel,
e sOidukitele, millel on kehtiva eras®iduki tariifi alusel satestatud lubatud mdoodtmed,
tavahindadel tehtud broneeringutele ja
e sellist tlpi sdidukitele, mida kasutatakse (meie arvates) tavaliselt eraotstarbel.

Jargmisi sdidukeid (ilma piiranguteta) me erasoidukiteks ei pea:

e mis tahes sdidukit, millel on kergeveoki taismass voi suurem, olenemata sellest kas see
kannab milgiks moeldud kaupu vdi mitte ja/vdi kas seda kasutatakse kaubanduslikul
eesmargil voi mitte, v.a juhul kui see on broneerimisajal selgesdnaliselt kokku lepitud,

e igat tilpi madelautosid ja/vdi kallurautosid ja mis tahes suuruse voi kaaluga haagiseid ja

e mis tahes autoelamut, mida kasutatakse seoses arireisiga vOi selle osana vOi kindlas
asukohas.

Veo eritariifid kehtivad sdidukitele voi haagistele, milles veetakse esemeid, mida ei vajata tavaliselt
reisil voi isiklikel kilastustel (edaspidi muigiks mdeldud kaubad), nagu proovitooted, toériistad,
tarbekaubad ja moéobel, kollektsioonid jm voi kui teie reisi eesmérk on seotud milgiks moeldud
kaupade veoga.

Eritariifid ja -tingimused kehtivad sodidukitele, mida eri kasutata eriotstarbel, nagu eelpool
satestatud.

Jalgrattaga reisides tuleb see ette broneerida.
3. Broneerimine

Broneerida saab otse meie kodulehel vdi telefoni teel. Lisaks saab broneerida reisibliiroode voi
piletimtijate kaudu, kellel on meiega erikokkulepe. Votke meiega kindlasti ihendust, et kontrollida
kas konkreetne ettevdte on liks meie tarnijatest.

DFDS (tleb lahti igasugusest vastutusest seoses edasimuiligist ostetud reiside eest, v.a juhul kui
taolisi reise milb Uks meie tarnijatest. Kuid teised peale DFDS-i vdi DFDS-i tarnijate, kes meie
pileteid edasi milvad, kauplevad enamasti internetis. Kui olete soetanud edasi miiidud reisi, toimub
see teie vastutusel ja riisikol.

Broneeringute kinnitamise eelduseks on k&esolevate tingimustega ndustumine. Kui olete reisi
broneerinud, anname teile broneeringunumbri ja sellest hetkest oleme s6lminud siduva lepingu.

Reisijate andmed

Muu hulgas vajame kdigi reisijate tdisnime ja slinniaega. Kdik nimed peavad vastama isiku passi-
vOi kehtiva pildiga ID-kaardi andmetele. Reisija vastutab igal hetkel meile digete andmete esitamise
eest.

Koik esitatud laste vanused vastavad vanusele reisi toimumise ajal.

Kisime ka teie postiaadressi, e-posti aadressi ja kontakttelefone (eelistatud on mobiiltelefoni
number).

Kinnitusteade

Kinnitusteade, millega satestatakse teie broneeringu tingimused, valjastatakse e-posti teel. Kui
soovite broneeringu kohta kirjalikku kinnitust, tuleb seda taotleda broneeringu tegemise ajal; sellele
vOib lisanduda saatmiskulu.



Pange téhele, et vastutate kogu kinnitusteates sisalduva teabe digsuse kontrollimise eest. Kui teave
on ebadige, votke meiega viivitamatult Ghendust. Kui te ei esita enne pardumist Oige teabega
kinnitusteadet (seal hulgas, aga mitte ainult teie taisnimi), voime keelduda teid reisile lubamast.

DFDS ei vota vastutust vigade vdi ebatépsuste eest kinnitusteates, kui broneering tehakse nii vahe
aega enne valjumist, et DFDS ei joua enne valjumiskuupdeva uut kinnitusteadet valjastada.

Kinnitusteade on teie reisidokument, mis tuleb sadama valjuvate reiside terminali kaasa votta.
Kinnitusteates sisaldavad teavet reisile registreerimise kohta. Kinnitusteade annab teile diguse
saada DFDS-ilt transporti ja muid tellitud teenused.

Teie vastutate selle eest, et olete registreerimiseks digel ajal kindlaksmaaratud sihtkohas. Kohale
mitte ilmumise korral broneeringutasu ei tagastata.

Makse

Broneeringu eest tuleb tasuda broneerimise ajal, valja arvatud juhul, kui broneeringu tegemise ajal
on ette nahtud voimalus tasuda summa osamaksetena nii, et kogu summa makstakse ara enne reisi
algust. Teile vdivad kehtida erinevad maksetingimused, kui olete teinud broneeringu reisibliroo voi
piletimtuja kaudu.

Makse on voimalik teostada erinevatel viisidel, kdikidest voimalikest lisatasudest antakse teada enne
makse tegemist.

Meile makse tegemise ajal viidake oma broneeringunumbrile. Maksetdendina kehtivad vaid
ametlikud maksekviitungid. Panga valjavottest saadud kviitungeid (internetipank) kehtiva
maksetdendina ei aktsepteerita.

Kinnitusteade kehtib reisil vaid koos krediit- voi deebetkaardiga mida kasutati makse tegemiseks
ning seega peate vastava krediit- v0i deebetkaardi reisile registreerumisele kaasa vétma. Kui te
meie td6taja ndudmisel sellist krediit- vOi deebetkaarti ei esita, eeldame et makse pole seaduslikult
lubatud ning vOime registreerimisel nduda sularahamakset. Selle mittetegemise korral vdime
keelduda teid reisile lubamast.

Suutmatus tdita maksetingimusi toob kaasa broneeringu automaatse tihistamise. Automaatse
tihistamise korral peate maksma tlhistamistasu vastavalt punktis 14 (Teie muudatused vOoi
tihistamised) toodud tidhistamistingimustele. Reisi taielikult vOi osaliselt kasutamata etappide eest
tagasimakset ei tehta.

Maksetingimuste tditmata jatmise korral vdime tulevaste broneeringute korral nduda
sularahamakseid voi et esitaksite broneerimisel kehtiva maksetdendi.

Teenustasu
Kui teete broneeringu telefoni teel voi kohapeal, tuleb maksta teenustasu. Hetkel kehtiva teenustasu
kohta leiate teavet meie kodulehelt.

Grupibroneeringute korral

Grupibroneeringute korral La Manche'i |laéneosa liinidel ja pikkadel mereliinidel peate tegema 25%
ettemakse ja tasuma kogu summa vahemalt 56 pdeva enne reisi algust, kui kirjalikus vormis ei ole
kokku lepitud teisiti.

Teiste nimel broneerimine

Kui korraldate reisi broneerimist mitmele isikule ning teete broneeringu nende nimel, kehtivad teile

kui grupikorraldajale jargmised lisatingimused, hoolimata sellest kas te ise kuulute gruppi ja/voi

broneeringu reisijate hulka voi mitte:

1) Teid peetakse (seaduse silmis) kdigi grupiliikmete agendiks. Sellega annate meile teada, et olete
volitatud kohustama igat isikut taitma kohustusi, mis sisalduvad kdesolevates tingimustes, nagu
nad oleksid reisi ise broneerinud.

2) Te votate isikliku vastutuse kontrollimise eest, et iga isik on:



e vOtnud kaasa noutavad kehtivad reisidokumendid, seal hulgas mis tahes lapsevanema loa,
vt punkt 7 (Lapsed ja alla 18-aastased noorukid), ja

e vajaduse korral lugenud ja taitnud punktis 5 (Puudega isikud ja liikumispuudega isikud)
kehtestatud tingimused.

3) Te votate kohustuse tagada, et suudate broneerimise ajal maarata grupijuhi, kes on isikute
juhendamise ja kditumise eest vastutav meie ja kapteni ees.

4) Te lubate meile tagada, et kdik isikud on kdesolevatest tingimustest ja meie privaatsuspoliitikast
taielikult teadlikud ja et tutvustate neid koigile isikutele ja et kdik isikud ndustuvad nende
tingimuste ja meie privaatsuspoliitikaga.

5) Te hlvitate (isiklikult) meile mis tahes kdesolevate tingimuste rikkumise (seal hulgas tasumata
jatmise) grupi mis tahes lilkme poolt voi ndutavate kaitumisreeglite rikkumise sellise liikkme poolt
(hoolimata sellest, kas ta on taiskasvanu voi laps).

6) Te votate grupi eest taieliku vastutuse. See hdlmab iga isiku tdieliku makse tegemist enne reisi
valjumist voi enne meie miiidavate teenuste vastuvotmist.

7) Te kinnitate, et teil puudub otsene v0i kaudne seos reisiteenuseid osutava ettevottega.

8) Te ndustute kohustusega esitama iga isiku nimel hea kaitumise tagatise enne meie mis tahes
reisile minemist vdi enne meilt mis tahes teenuse vastuvotmist.

Erisoovid ja lisateenused

Erisoovid (naiteks toitumisalased soovid) edastatakse asjakohasele tarnijale, aga nende taitmist ei
saa garanteerida. Kliendile kohandatud toodete korraldamise voOi pakkumise eest vdetakse
lisateenustasu.

Mis tahes meiega tehtud erikokkulepped ja erikokkulepete taotlemine vastavalt kliendi erisoovidele
kehtivad ainult siis, kui need on ara toodud kinnitusteates.

4. Majutus

Majutusvbéimalused, seal hulgas kajutid, istmed ja magamiskohad tagatakse ainult
eelbroneerimisega laevareisidel.

Kui Gledoliinidele broneeritakse kajut, on igale reisijale vaja magamiskohta (v.a maksimaalselt ks
alla 4-aastane laps kajuti kohta).

Iga broneeringu dlemuslik tingimus on see, et mis tahes on piletihind ja kas broneeritud on pakett
vOi muu, siis ei v0i kajutis peatuvate reisijate arv Uletada kajutis olevate magamiskohtade arvu pluss
1 alla 4-aastane laps.

Mdnes kajutis on llemise ja alumise magamiskohaga narid, mis ei pruugi sobida lilkkumispuudega
reisijatele. Palun teatage oma vajadustest selgelt broneerimise ajal.

Minikruiisi reisijatele ei saa me reisi mdlemal etapil garanteerida sama kajutit.

Kui kajut broneeritakse vahemale reisijate arvule kui kajutis ette on nahtud, vOetakse kajuti eest
taishinda. Erijuhtudel jatame endale diguse jaotada reisijad Umber védiksema reisijate arvuga
kajutitesse.

Magamiskoha broneerimise korral jagatud kajutites on kajutite jagamine majutustitbi jérgi selgelt
valja toodud ning vOib juhtuda, et jagate kajutit mdne samast soost isikuga.

5. Puudega isikud ja liikumispuudega isikud

Kui teie olete v3i keegi, kelle nimel te broneeringu teete, on puudega vdi liikumispuudega vdi muude
flusiliste probleemidega isik, mis muudab reisimise keerulisemaks kui teiste jaoks, tervitame me
teid oma kliendiks ja pakume teile igasugust abi mis voimalik.

On vdaga oluling, et jargiksite alltoodud tingimusi, et saaksime teid vdimalikult palju abistada:



a) Broneerimisajal esitatud teave
Peame teadma puudega voi liikumispuudega isiku vajadustest seoses mis tahes erivajaduste voi
abivajadusega enne broneerimist, broneerimise ajal voi pileti ettemakse tegemise ajal.

See hdlmab koiki erivajadusi seoses vajaliku majutuse, istekoha voi teenustega voi vajadusega votta
kaasa meditsiiniseadmeid, kui selline vajadus on broneerimise voi pileti ostmise ajal teada.

Kahtluste valtimiseks vOib ké&esolevale punktile vastava teatise esitada reisibliroole vOoi
reisikorraldajale, kelle kaest pilet osteti. Kui pilet voimaldab teha mitu reisi, piisab Gihest teatisest,
kui esitatakse piisav teave ka eesseisvate reiside kohta. Kui teie abivajadustest on meid teavitatud,
saate vastavasisulise kinnituse. Kui sellist kinnitust ei saada, on teie kohustus meiega Ghendust
votta, sest muidu ei saa me varustuse/teenuste saadavust garanteerida.

b) Abi sadamates ja laeva pardal

Vastavalt alltoodud tingimustele osutame meie ja terminaliettevotjad oma padevusvaldkondade
raames tasuta abi, nagu satestatud reisijadiguste maaruse II ja III lisas nii sadamates, seal hulgas
pardaleminekul ja pardalt mahaminekul, kui ka laeva pardal. Abi kohandatakse vdimalusel puudega
voi lilkumispuude isiku vajadustega.

c) Tingimused, mille korral abi osutatakse
Abi osutatakse jargmistel alustel:
e meid voi terminaliettevotjat on mis tahes viisil teavitatud isiku abivajadusest vahemalt 48
tundi enne abi vajamist,
e puudega voi liikkumispuudega isik iimub sadamasse vdi meie voi terminaliettevdtja poolt ette
nahtud kohta
(i) meie poolt kirjalikult maaratud ajal, aga mitte Gle 60 minuti enne avalikustatud pardale
mineku aega, vOi
(ii) kui pardale mineku aega pole maaratud, siis mitte hiljem kui 60 minutit enne
avalikustatud valjumisaega.

Kui teie abivajadustest on meid nduetekohaselt teavitatud, saate vastavasisulise kinnituse. Kui meid
pole eeltoodud satete kohaselt teavitatud, teeme meie ja terminaliettevotja koik mdistlikud
joupingutused, et tagada abi osutamine sellisel moel, et puudega vdi liikumispuudega isik on
vOimeline pardale minema, pardalt maha minema ja laevaga reisima.

Kui puudega voi liikkumispuudega isikut saadab tunnustatud juhtkoer, siis majutatakse koera koos
selle isikuga, kui meid, reisiblirood voi reisikorraldajat on teavitatud kooskdlas kohaldatavate riiklike
eeskirjadega tunnustatud juhtkoerade veo kohta reisilaevadel, kui taolised eeskirjad eksisteerivad.

d) Erandid ja eritingimused
Teatud juhtudel vdime meie, reisibirood ja reisikorraldajad jargmistes olukordades keelduda
broneeringut vastu votmast, piletit valjastamast vdi muul moel andmast v0i lubamast pardale
puudega voi liikkumispuudega isikut:
e et taita kohaldatavaid riiklikke voi rahvusvahelisi ohutusndudeid,
e kui laeva ehitus vdi sadama taristu ja/vdi varustus (sh sadamaterminalid) muudavad
vOimatuks pardale mineku, pardalt maha mineku voi nimetatud isiku veo turvalisel vdi
teostataval moel.

Kuid kui keeldume broneeringu vastuvdtmisest voi pileti véljastamisest vdi muul moel andmisest
vastavalt punktile 4 (Puudega isikud ja liikkumispuudega isikud), teeme meie ning teevad reisibiirood
ja reisikorraldajad k&ik mdistlikud joupingutused, et pakkuda asjassepuutuvale isikule vastuvdetava
alternatiivse transpordi meie korraldatud reisijaveoteenusega.

e) Saatmise ndue

Kui see on rangelt vajalik, véime meie ning vdivad reisibliroo ja reisikorraldaja nduda, et puudega
vOi lilkumispuudega isikut saadab teine isik, kes suudab osutada asjassepuutuvale isikule vajalikku
abi. Reisijaveoteenuste osas toimub taolise saatja vedu tasuta. Kui vedaja, reisibliroo ja
reisikorraldaja nduab saatjat, teavitatakse puudega voi liikumispuudega isikut koheselt selle ndude
spetsiifilistest pohjustest.



6. Rasedus

DFDS ei soovita meiega reisida naistel, kes on rasedad 34. nadalat voi kauem. Parast seda aega on
DFDS-il 8igus nduda tervisetdendit, mis kinnitab reisikdlblikkust.

Soovitame rasedatel reisijatel votta reisikindlustuse, mis tagab asjakohase kindlustuse
komplikatsioonide korral. Teadke, et raseduse |Oppfaasis voib kindlustuskate olla piiratud. Teie
vastutate teadlikkuse eest sellest, kas olete reisikindlusega kaetud voi mitte. DFDS ei vota selle eest
vastutust.

7. Lapsed ja kuni 18-aastased noorukid
Alla 18-aastaseid isikuid peab saatma lapsevanem voi eestkostja.

Noorukid vanuses 16-17 eluaastat vdivad laevalhendusel reisida (ksi, kui lapsevanem vdi
hooldusdigust omav vanem on selleks andnud Kkirjaliku loa. Loa esitamata jatmine reisile
registreerumisel vdib kaasa tuua reisile lubamisest keeldumise.

Lapsed ja alla 18-aastased noorukid voivad laevaga reisida laevalihendusel ilma lapsevanema voi
hooldusdigust omava lapsevanema loata grupis koos grupijuhiga. Iga 10 alla 18-aastase isiku kohta
peab olema vahemalt Uks grupijuht. Grupijuht veendub enne reisimist lapsevanema Iuba
puudutavate kohalike nduete jargmises.

Termin ,grupijuht® viitab vahemalt 20-aastasele isikule, kes vastutab alla vanusepiirangut jaavate
isikute eest. Grupi eest vastutav isik peab olema registreeritud samas broneeringus kui alaealised
reisijad ning reisima koos grupiga.

8. Passid, viisad ja tervis
Koik reisijad, nii tdiskasvanud kui ka alaealised, peavad hankima ja endaga kaasa votma kdik
vajalikud reisidokumendid, seal hulgas kehtiva ID-kaardi, passi, viisade sisserande- ja

terviseankeedid, et siseneda sihtriikidesse ja naasta lahteriiki.

Teie kohustus on kontrollida ja tdielikult jargida koiki vajalikke reegleid erinevatesse riikidesse
sisenemisel. Soovitame selleks jargnevat veebilehte: http://reisitargalt.vm.ee/.

Vajalike dokumentide esitamata jatmine toob kaasa pardale lubamisest keeldumise, vOi kui
taitevasutused kohaldavad trahve, ei vota me vastutust tagajargede eest ning meil on digus need
teilt sisse nduda ja teil ei ole digust nduda tagasimakset.

DFDS ei vota vastutust reisijate eest, kelle riiki lubamisest on asjaomane asutus mis tahes pdhjusel
keeldunud. Te peate meile téielikult hiivitama mis tahes trahvid, tagasisdidu kodumaale vdi muud
valjasaatmiskulud, kinnipidamiskulud ja kdik seotud kulud, mida meie vGime kanda pdhjusel, et te
ei ole asjaomastele asutustele esitanud vajalikke dokumente.

9. Lemmikloomad

Lemmikloomi voib vedada teatud DFDS-i liinidel. Kui reisite koos lemmikloomaga, peab seda
broneerimise ajal ja enne reisi teatama. Lemmikloomadele tehtavad korraldused pardal ja reisile
registreerimise ajal erinevad liiniti ja teatakse broneerimisajal. Lemmikloomi (v.a juhtkoerad) ei
lubata laeva reisijaaladele.

On tahtis, et viiksite end enne broneeringu tegemist ja reisi valjumist kurssi lemmikloomadele
kehtivate tingimustega pardal. Tingimused leiate meie kodulehelt.

Bussiga reisivad v0i kommertsveokit saatvad reisijad ei v0i lemmikloomaga reisida, v.a juhul kui
oleme seda kirjalikult lubanud. Saatjata lemmikloomi ei lubata Uhelegi meie reisile. Mdnel juhul
eeldab loomade vedu veotariifide tasumist.


http://reisitargalt.vm.ee/

Kui teile vdljastatakse lemmiklooma pass, annab veterinaar teile kogu teabe korrektse
dokumentatsiooni Uksikasjade ja lemmikloomapassi kasutuskorra kohta ldhteriiki naasmiseks. Te
olete kohustatud esitama kdik vajalikud dokumendid ja tegema koik korraldused, kaasa arvatud
vajadusel karantiini korraldamine, et vastata koigile seadusest tulenevatele nduetele. Nende
toimingute tegemata jatmise korral ei lubata teie lemmiklooma reisile. Teie vastutate kdigi tasude
ja kulude eest, kui te ei jargi lemmikloomadele reisimiseks satestatud reegleid. DFDS ei vota endale
vastutust, kui dokumendid ei vasta Ukskoik millisel moel kehtivatele ndudmistele.

10. Kindlustus

Reisijad vastutavad kdigi kulude kandmise ja maksmise eest, mis tekivad seoses kehavigastuse,
haiguse, haiglaravi, ravi voi tagasisdiduga kodumaale reisimise ajal vOi seoses reisi/reisimisega.
Pange tahele, et laeva pardal arste ei ole.

Soovitame teil ametlikult hinnatud ja tunnustatud kindlustusfirmalt votta asjakohase reisi- ja
onnetusjuhtumi kindlustuse ja muud asjakohased kindlused, mis katavad broneeringu ja
reisi/reisimise. Te olete kohustatud kindlaks tegema, et olete kaetud vajalike ja asjakohaste
kindlustustega. Soovitame valismaal viibimise ajaks votta kindlustuse, mis katab kulud vahemalt
seoses kehavigastuse, haiguse, ravi, haiglaravi ja tagasisdiduga kodumaale ning pagasi (sh auto)
kao voi kahjustused ja teie broneeringu ja reisi muudatused voi tiihistamise.

DFDS ei vota vastutust kindlustuse puudumise voi kindlustuskatte ebapiisavuse eest voi mis tahes
kulude eest, mis on teil seoses eeltooduga tekkinud.

Pange tahele, et DFDS ei paku ega hangi tihistamiskindlustust kdigi rahvusvaheliste broneeringute
puhul. Sellest tulenevalt soovitame teil lisateabe saamiseks kindlustuste kohta votta Uhendust
DFDS-iga.

11. SGidukid

Soidukidokumendid

Teie vastutate kontrollimise ja tagamise eest, et teil on olemas kdik ndutavad sdidukidokumendid ja
et te jargite koiki valismaised liiklusreegleid, eeskirju ja liiklusseadusi, kui auto védlismaale kaasa
votate.

Soidukitele esitatavad nouded
a) Te noustute esitama digeid andmeid
e Broneeringu kinnitamisega ndustute, et laevakaptenil koos meeskonna ja DFDS-i
pardalemineku todotajatega on 0igus rakendada ranget kontrolli, et tagada teie poolt
broneerimise hetkel esitatud teabe Gigsus. See on vajalik turvalisuse ning reisijate tervise,
ohutuse ja heaolu tagamiseks.
e Kui teave ndib vdi osutub ebadigeks voi kui te ei taida jargmisi ndudeid, ndustute meie
Oigusega kohaldada sanktsioone.

b) Auto parkimine soidukitekile

e Teie Ulesanne on sdita sdidukiga laeva pardale ja sealt maha.

e Teie kohustus on kontrollida, et lukustate oma auto ja panete kaigu sisse ja kasipiduri peale,
kui sGiduk on pardal ja kogu veo valtel.

e KOik autosignaalid tuleb valja lllitada ja keelata, kui auto on pargitud sdidukitekile.

e Veeldatud naftagaasiga (LPG) tootavate sdOidukite paagid tuleb soidutekil vélja lllitada.
Soidukitekil tuleb vélja lilitada diiselkitusel v&i veeldatud naftagaasil tddtav
kabiinisoojendus.

c) Soiduki tiilip ja kasutus
On noutav, et:

e sOidukit peetaks meie poolt erasdidukiks, nagu on satestatud erasodiduki tariifis, mis kehtib
broneeritaval liinil,

e sdiduk on sdidukdlbulik,

e sdiduk on kindlustatud maanteel kasutamiseks (ja ndudmisel saate esitada kindlustuse
tdendi),



e sOiduk on kaetud kehtiva katsesertifikaadi vOi samavaarsega vastavalt selle riigi kohalikule
ja kohaldatavale Odigusele, kus sOiduk on registreeritud, ning n&itab et sdiduk on
kasutuskdlblik (ja ndudmisel saate esitada vastava tdendi),

e te ei kanna ohtlikke kaupu (hoolimata sellest, kas Rahvusvaheline Mereorganisatsioon
(edaspidi IMO) on need ohtlikuks liigitanud vdi mitte),

e mis tahes hibriidkitustel téotav mootorsdiduk Iubatakse ainult siis, kui sodiduk on
tunnustatud tehases toodetud mudeliga ja standardvarustusega ning

e elektriautosid ei lubata laadimiseks Uhendada laeva elektrisiisteemiga.

d) Sanktsioonid nduetele mittevastamise eest
Te noustute sanktsioonidega, mida me vdime modistlikul maaral kohaldada seoses nduetele
mittevastamisega vOi eeltoodud kohustuste mittetditmisega. DFDS-il on jargmised digused:
e keelduda soiduki laadimisest pardale, v.a lisatasude maksmise korral,
o keelduda sGiduki laadimisest pardale, v.a teatud tingimustel nagu muigiks moeldud toodete
eemaldamine sdidukitest, ja absoluutselt
e absoluutselt keelduda sdiduki laadimisest pardale, kui meie jaoks on ilmne, et teie nduetele
mittevastamist ei saa lldse vdi ilma laeva viivitusega riskimiseta kdrvaldada.

Lisaks noustute, et sellises olukorras ei ole me kohustatud tegema tagasimakset, kuna te olete laeval
broneerinud koha, mille oleksime vdinud muul juhul teistele muia.

Lisaks noustute, et on moistlik et DFDS kohaldab selliseid sanktsioone pardale minemise hetkel ilma
eelneva etteteatamiseta.

Meil on digus enda valikul ja teile ette teatamata transportida sdidukeid Ulatekile.
12. Ohtlikud kaubad ja tulirelvad

Ohtlikud kaubad ja pagas (edaspidi “ohtlikud kaubad”) ja tulirelvad tuleb deklareerida broneerimise
ajal ja mitte hiljem kui 24 tundi enne valjumist v8ib neid vedada ainult sdidukis. Meile laevadel vdib
tulirelvi vedada ainult juhul, kui need on paigutatud turvaliselt sdidukisse nagu auto vdi autoelamu
vOi laeval selleks maaratud turvatud hoiupaika. Neid ei ole lubatud vedada jalgrataste ega
mootorratastega. Jalgsi reisijatel pole lubatud vedada tulirelvi, laskemoona ega Uhtegi muud eset,
mida peetakse ohtlikuks relvaks.

Teil ei ole lubatud pardale kaasa votta ohtlikke kaupu, seal hulgas aga mitte ainult gaasiballoone,
tulirelvi ja nugasid ilma meie eelneva loata ja jargimata kdiki kohaldavaid maarusi ja asjakohaste
lubadeta. Soovitame teil aegsasti enne reisi iUhendust votta lahtesadama téddejuhiga. Teil palutakse
ara taita ,Relvade/laskemoona veost teatamise ankeet", viidates tulirelvade/laskemoona tilbile ja
kogusele.

Lubatav on laskemoon maksimaalse kogusega 1000 URO klassiga 1.4S kassetti sdiduki kohta, mida
tuleb hoida tootja originaalpakendis.

Maksimaalne laskemoona kogus (URO klass 1.4S) on piiratud 1000 kassetile/padrunile sdiduki
kohta, mida hoitakse tootja originaalpakendis, kui reisija relvaloal on lubatud sellist kogust omada.

Kui teie sdidukisse paigutatakse gaasiballoonid, vOib vedada kuni 3 gaasiballooni, mille kogukaal ei
vOi Uletada 47 kg butaani/propaani (ainult valgustuse, toidu valmistamise vo0i kiitte eesmargil) voi
propaani/heeliumi. Uhemadtteliselt on keelatud bensiini-/diislipaakide vedamine pardal, hoolimata
sellest kas need on tais voi tihjad.

Kodik balloonid, v.a juhul kui neid kasutatakse ravieesmargil, tuleb kindlustada laeva liikumise vastu,
toitest lahti Ghendada ja valja lllitada. Puhastatud balloonide kohta tuleb esitada sertifikaadid.

Kui te pole kindel, millist kaubattpi vdi -valikut lubatakse vedada erasdidukis, mida ei kasutata
kaubanduslikel eesmarkidel, votke meiega eelnevalt (hendust. Vastasel juhul véime keelduda teid
laeva lubamast ega vota selle eest vastutust.



Sadamasse joudes peate Uhendust votma toddejuhiga ja jérgima tema juhiseid seoses taoliste
kaupade laadimise ja nduetekohase ladustamisega. Meil on ohutuse ja turvalisuse kaalutlustel digus
nouda reisijate labiotsimist ja vaadata labi nende pagas nii pardale minemise ajal kui ka laeva pardal.

Olukorras, kus ohtlikud kaubad vodi pagas laaditakse laeva ilma meie teadmata, vdoime kaubad voi
pagasi vastavalt vajadusele maha laadida, kahjutuks teha voi hévitada ega ole kohustatud maksma
kompensatsiooni kaupade vOi pagasi kahjustuste voi kao eest. Lisaks vdoime keelduda reisija
lubamisest pardale ning broneerimistasult tagasimakset ei tehta.

Hoolimata sellest, kas reisija oli kaupade olemusest teadlik voi mitte, hlivitab reisija DFDS-ile kdik
nouded, kaod, kahjud ja kulud, mis tekivad taoliste kaupade vedamise tagajarjel.

IMO poolt ohtlikeks kaupadeks liigitatud kaupu vedavaid sdidukeid vOib vedada vaid kooskdlas
DFDS-i kaubaveo tingimustes kirjeldatud maarustega.

13. Teie kdaitumine

a) Kaoigi laeva pardal ja terminalides viibijate ohutuse ja heaolu nimel on oluline, et kaituksite igal
ajal nduetekohaselt. Samuti, et teostaksite kontrolli iga teise isiku (le, kelle eest te vastutate.

b) Teie vaimne vdi fiilsiline seisund voi olek vdi kaitumine ei tohi endast kujutada ohtu teile, teistele
reisijatele, meeskonnale ega varale.

c) Iga pardal viibiva isiku kohustus on austada turvameetmeid, mida pardal rakendatakse seoses
laeva merekdlblikkuse ja pardalviibija ohutusega. Pange tahele ja taitke kdigi eeskirju ja teateid,
mis on seotud meie laeva, meeskonna ja reisijate, terminalihoonete turvalisuse ja ohutuse ning
sisserandenduete ja -eeskirjadega.

d) Meie, kapten ja pardameeskond vdime teha ja joustada moistlikke reegleid oma darandagemise
jargi, et sdilitada reisijate ja meeskonna ohutust, turvalisust, heaolu ja mugavust. Taolised
reeglid voivad aeg-ajalt varieeruda ning laeva erinevates osades vdidakse neid kohaldada
erinevalt. Naiteks on piiratud kaasa voetud toidu ja joogi tarbimine pardal ning valju muusika
mangimine ei ole lubatud.

e) Toidu valmistamine kajutites ja kodumasinate nagu triikraua kasutamine ei ole lubatud.

f) Laeva, meeskonna vdi reisijate turvalisust ohtu seadvate olukordade tottu vdime teie
broneeringu tagasi liikata voi keelduda teie pardale lubamisest. Lisaks vOime keelduda teid
pardale lubamast, kui teie kditumine on olnud ebanduetekohane eelmistel reisidel voi kui te ei
jargi ohutuseeskirju voi -ndudeid.

g) Kui teie voi teie sdiduk kahjustab mis tahes moel DFDS-i vara, hoolimata sellest mis viisil kahju
on terminalides vdi laevas tekitatud, jatame endale vastavalt vajadusele Oiguse teilt voi teie
kindlustusandjalt summasid sisse nduda.

h) Suitsetamine, mis hdlmab e-sigarette, ei ole lubatud ihelgi DFDS-i laeval ega mis tahes kajutis.
Laeva pardal suitsetamine on lubatud vaid selleks ette nédhtud paikades, mis on nduetekohaselt
margistatud asjakohaste markidega. Mujal kui selleks ette nahtud paikades suitsetamise eest
vOetakse 200-eurone lisatasu (mis vastab meie kuludele, seal hulgas kuid mitte ainult meie
tellitavate puhastusteenuste maksumusele).

i) Kaasa voetud alkoholi tarbimine laeva pardal ei ole lubatud. See hdlmab oste, mis on tehtud
meie pardapoes. Tarbida vdib ainult pardal asuvatest baaridest ja restoranidest ostetud alkoholi,
kui teil on selle toestuseks ostutsekk. Selle ndude mittetaitmine toob kaasa lisatasu kohaldamise
summas, mis oleks makstud pardabaarides ja -restoranides, kui sealt oleks ostetud alkoholi.
Lisaks vOetakse lisatasu (mis vastab meie tellitavate puhastusteenuste maksumusele) alkoholi
tarbimise eest kajutites voi laeva eluruumides, v.a baarides ja restoranides.

j) Liigne alkoholi tarbimine, kui on selge et reisija v3ib olla ohtlik endale vdi teistele - ebaseaduslike
uimastite omamine ja/vdi tarbimine - ei ole laeva pardal lubatud.

k) Koigile meie téotajatele, meeskonnaliikmetele ja tarnijatele on antud korraldus teatada mis
tahes eeskirja rikkumisest Gikskdik millise isiku poolt. Pange tahele, et me ei tolereeri mis tahes
kujul agressiivset kditumist eelnimetatud isikute vdi teiste pardal viibivate reisijate suhtes.

1) Igas eeltoodud olukorras jatame endale diguse likata tagasi teie broneering, keelduda teid
pardale lubamast ja/vdi (vajadusel) teid kinni pidada voi laevast korvaldada. Sellistes
olukordades ei ole me teie ees vastutav ja te olete ainuvastutav teie v6i meie poolt tekitatud
kulude eest. See kehtib ka siis, kui teid korvaldatakse laevast vedajate, hotellide,
puhkekeskuste, muude sarnaste ja meie kehtestatud kaitumisreeglite rikkumise parast.



m) Pange ka tdhele, et lisanduded seoses kditumise ja vastutusega, mis tdiendavad eeltoodud
noudeid, voivad liiniti varieeruda. Seeparast palume teil end lisatingimustega kurssi viia ja neid
igal ajal jargida.

14. Teie muudatused voi tithistamised

Teil voib olla vdoimalik muuta ja/voi tlhistada teatud tilpi broneeringuid meie kodulehel voi meile
e-posti teel kirja saates.

Teie muudatuste/tihistamiste reeglid vdivad varieeruda vastavalt reisikategooriale, nagu allpool
liigitatud, ja igal juhul sdltuvalt saadavusest. Kui oleme teid broneerimisajal teavitanud, et muudatus
ei ole vBimalik, siis 1dheb broneerimistasu kaotsi hoolimata muudatuse ajast.

Kui teete muudatusi liini, kuupdeva, kellaaja, reisijate arvu, kajuti vOi soOidukitlitibi osas, siis
hinnaalandust ei kohaldata ning igasugune hinnatdus, vorreldes originaalpiletiga ja piletiga, mis
kehtib paeval, mil te muudatuse teete, lisatakse koos muudatustasuga, mis on valja toodud allolevas
muudatustasude Ullevaates.

Pakettide ja muude reisikorralduste tihistamisel, nagu n&iteks broneeringud praamidele voi
minikruiisidele, kaasnevad teile tasud (,tlihistamistasud") vastavalt ette teatamise perioodile.
Koikidelt tagasimaksetelt, millele teil on broneeringu tihistamisel Oigus, arvestatakse maha
tuhistamistasud vastavalt allolevale muudatustasude Ullevaatele.

Tagasimakset ei tehta kadunud vO0i kasutamata jaanud kinnitusteate/reisidokumentide,
maksedokumentide ega hotellikupongide eest. Pange tdhele, et tagasimakseid pole vdimalik teha
ettemakstud einete eest, kui need pole tihistatud vahemalt 48 tundi enne reisi valjumist.

Minikruiise saab alustada ainult kinnitusteatel loetletud asukohtadest. Kui te ei saabu véljasdidule,
tlhistatakse terve broneering. Minikruiise ei saa kasutada Ghesuunareisina.

Muudatusi, mida taotletakse 8 nadalat enne valjumist vdi véahem ja mis hdlmavad mis tahes
valismaise majutuse muutmist voi tlihistamist, peetakse teiepoolseks tithistamiseks.

Kui teie tlihistamine toimub erakorraliste terviseprobleemide, Onnetuste jmt tottu, olete siiski
kohustatud tasuma maksmisele kuuluvad tasud.

Tuhistamisest tuleb meid teavitada kirjalikult e-posti teel, andes teada oma broneeringunumbri.
Mdnda broneeringutllipi on vdimalik tihistada meie kodulehel. Kui tihistate kinnitatud broneeringu,
jaate ilma isikliku reisikindlustuse maksest ning peate tasuma jargnevad kulud, nagu on vélja toodud
alljargnevas muudatustasude Ulevaates, arvates kuupaevast kui saime katte teie teate ning Iahtudes
puhkuse kogumaksumusest, sh lisateenustest.

Koiki tagasimakseid, millele teil on d8igus vastavalt broneeringu tihistamistingimustele, tuleb
kirjalikult taotleda 3 kuu jooksul arvates broneeringu tiihistamise kuupaevast.

Muudatustasude iilevaade

Jargnevad muudatuste tasud ja reeglid kehtivad broneeringutele, mis on vormistatud labi DFDS A/S
Eesti filiaali.

Broneeringu mis tahes muudatus vdi parandus meie broneerimiskeskuse kaudu maksab 10 eurot.
Ariklientidele ja reisibiiroodele muudatuste tasu 10 eurot ei rakendu.

Paldiski-Kapellskéar, Klaipeda-Karlshamn ja Klaipeda-Kiel laevaliinide tihistamistasu
Kuni 31 pdeva enne valjumist tasuta,

30-15 paeva enne valjumist 10% koguhinnast,

14-7 paeva enne valjumist 25% koguhinnast,

6-1 pdeva enne valjumist 50% koguhinnas,

Vahem kui 24 tundi enne valjumist 100% koguhinnast.




Oslo-Kopenhaagen ja Amsterdam-Newcastle laevaliinide tihistamistasu
Kuni 22 paeva enne valjumist tasuta,

21-7 paeva enne valjumist 10% koguhinnast,

6-2 pdeva enne valjumist 50% koguhinnast,

Vahem kui 48h enne valjumist 100% koguhinnast.

Dover-Calais ja Dover-Dunkirk laevaliinide tlihistamistasu

Economy piletid - tdhistamistasu on 100% koguhinnast. Kui reisikuupdeval sadamas muuta
véljumisaega Uhe reisi vorra varasemaks vodi hilisemaks, siis muutmistasu ei rakendu. Kui
reisikuupdeval sadamas muuta valjumisaega rohkem kui Ghe reisi vérra varasemaks voi hilisemaks,
siis rakendub muutmistasu 20 £/ 25 €.

Flexi piletid - tasuta tihistamine kuni 48h enne valjumist. Muudatuste korral muutmistasu puudub.

Dieppe-Newhaven laevaliini tlihistamistasu
Tlhistamistasu on 100% koguhinnast, kdikidele muudatustele kehtib muutmistasu.

Eripakkumised ja auhinnad

Broneerimiskinnitusel viidatakse, kas broneering kuulub eripakkumise (kampaania erihind) vOi
konkursi auhinna (vautSer) hulka. Tlhistamis- ja muutmistingimused on viidatud eripakkumise
kirjelduses.

Nimemuutus / broneeringu iilekandmine

Kui te teavitate meid muudatuse soovist vastavalt eeltoodud infole, saate DFDS-i juures tehtud
broneeringu lile kanda (k3igis kategooriates) teise inimese nimele. Ulekandmise peab tegema algse
broneeringu eest vastutanud isik ja vastama jargmistele eeskirjadele.

Kui broneeringu eest tasumisega kaasnevad lisakulud, peate need taielikult tasuma Ulekande
tegemise ajal.

Saate broneeringu Ule kanda, kui isik, kellele te reisi lle kannate, taidab DFDS-i algse broneeringu
tegemise ajal ndutud passi-, viisa- ja tervisetingimused.

Nii algse broneeringu teinud isik ja isik, kellele broneering lle kantakse, kohustuvad taies ulatuses
tasuma mis tahes maksmisele kuuluvad tasud ja/v8i kulud, mis vdivad tekkida seoses reisi
Ulekandmisega.

DFDS voib keelduda reisi lUlekandmisest, kui saab tdendada, et broneeringu llekandmine pole
voimalik hotellide, kajutiomanike, liiklus- v&i lennufirmade ja/vdi ametivoimude eeskirjade tottu.

Tagasimakset ei tehta
Kui tihistate muud tellimused nagu jalgpallipiletid, ooperipiletid, kontserdipiletid jms, tuleb teil siiski
DFDS-le maksta kogu teenustasu (ei kehti pakettide korral).

Teenuste eest nagu tuhistamiskindlustus, haldustasud ja urituste piletid, mis on ostetud DFDS-i
kaudu, tagasimakset ei tehta.

Kui tihistamise poOhjuseks on erakorralised terviseprobleemid, Onnetused jms, olete siiski
kohustatud maksma koik kaasnevad tasud.

15. Meie muudatused ja tiihistamised

Muudatused laevareisi aegades ja liinides
KGik valjumis- ja saabumisajad ja meie brosuirides, kodulehel ja kinnitusteatel v&i vautSeril
nadidatud laevad on ainult hinnangulised ja neid ei saa garanteerida.

KOik meie laevad todtavad sOltuvalt ilmastikutingimustest ja force majeure’i slindmustest.
Sdiduplaane, liine ja laevu vOidakse muuta. Vajadusel jatame endale diguse osutada veoteenust



asenduslaevaga ja/voi kalduda korvale reklaamitud sdiduplaanist voi liinist. Lisaks jatame endale
Oiguse tuhistada kinnitatud broneeringuid.

Lisaks on meil 8igus tegutseda vastavalt mis tahes valitsuse voi isiku antud korraldustele voi
soovitustele, kui sellel isikul on sdjaohu tingimuste alusel digus jagada taolisi korraldusi ja soovitusi
ning taolistele korraldustele voOi soovitustele vastamist ei peeta teie ees vOetud kohustuste
rikkumiseks.

Vastutuse piiramine

Valja arvatud alltoodud tingimustel ei ole meie ega meie tarnijad kohustatud kompenseerima teile
kahjusid voi tegema tagasimakset mis tahes kahjude eest, mis on tekkinud mis tahes viivituse,
tihistamise, sodiduplaani muutumise, laevaliini muutumise vOi Uhe laeva teisega asendamise
tagajarjel, v.a juhul kui kahjude teile kompenseerimine pohineb kohaldatavatel rahvusvahelistel
konventsioonidel, EL-i maarustel vdi muul kohaldataval kohustuslikul digusel.

Meie reisijateenuste tithistamine voi viivitused

Reisijadiguste maaruses kehtestatakse reisijatele teatud Gigused meie reisijateenuste tihistamise
ja viivituste korral. Pange tahele, et maaruses tehakse neile Oigustele mitmeid erandeid, naiteks
viivituse vOi tiihistamise korral seoses ilmastikutingimustega, mis seavad ohtu laeva ohutu t66, voi
erakorraliste olukordade korral, mis takistavad Ulevedu ja mida ei oleks saanud valtida ka koigi
moistlike meetmete rakendamise korral.

Selles punktis antakse vaid llevaade digustest, mis vOivad kehtida, ja iga reisija digusi hinnatakse
juhtumipdhiselt. Uksikasjaliku teabe saamiseks oma 8iguste kohta lugege reisijadiguste méaéarust.

Juhile, kes saadab kaubaveo lepinguga kommertsveokit, reisijadiguste maaruses kehtestatud
Oigused ei laiene.

Vialjumise tiihistamise voi viivituse korral

a) Teave

Valjumise viivituse voi tuhistamise korral teavitatakse valjumisterminalidest voi sadamatest
valjuvaid reisijaid esimesel voimalusel ja mitte hiljem kui 30 minutit parast plaanijargse valjumisaja
moéodumist. Kui reisijad jadvad valjumise viivituse voi tlihistamise tottu jatkutransporditeenustest
maha, teeme maistlikud joupingutused nende teavitamiseks alternatiivsetest ihendustest.

b) Abi ja hoolitsus

Kui valjumine tihistatakse vdi see viibib lle 90 minuti parast plaanijargset véljumisaega, pakume
tasuta suupisteid, eineid v0i karastusjooke vastavalt ooteaja pikkusele, kui need on saadaval ja neid
saab maoistlikult jagada.

Kui valjumise tihistamise v0i viibimise tagajarjel peab reisija 66bima vahemalt (he lisatd, pakume
tasuta sobiva majutusvdimaluse kas pardal vOi kaldal. Iga reisija osas vOime taolise
majutusvdimaluse kulusid piirata 80 eurole 66 kohta maksimaalselt kolmeks 66ks. Lisaks tagame
transpordi sadamaterminalist majutuskohta ja tagasi, kui esitatakse asjakohased kviitungid, voi kui
kasutate oma sdidukit, siis vastavalt kehtivale DFDS-i kiituse kompenseerimise poliitikale.

Kui valjumise tihistamise voi viivituse tagajarjel peab reisija kasutama lisatransporti kodu ja sadama
vahel, vBime piirata oma kulusid ja kompenseerime ainult mdistlikud kulud, kui esitatakse
asjakohased kviitungid, voi kui kasutate oma sOidukit, siis vastavalt kehtivale DFDS-i kituse
kompenseerimise pohimottele.

Kahtluste valtimiseks: kui mdistliku alternatiivse liini pakkumine likatakse tagasi ja otsustate selle
asemel terminalis oodata, ei pakuta ega kompenseerita majutusvdimalusi.

Teil ei ole Gigust tasuta majutusele, kui ddbimisvajaduse pdhjustanud viivitus voi tihistamine
tuleneb ilmastikutingimustest, mis seavad ohtu laeva ohutu t66.

c) Umbersuunamine véi hiivitamine



Kui valjumine tlhistatakse vOi see viibib Gle 90 minuti parast plaanijargset valjumisaega, voite
valida:
e (Umbersuunamise Ioppsihtkohta samavaarsetel tingimustel nagu satestatud kinnitusteates
esimesel vdoimalusel ja lisatasuta voi
e piletihinna hiivitamise ja vajaduse korral esimesel vdimalusel tasuta tagasireisi esimesse
lahtepunkti, nagu ndidatud kinnitusteatel.

Piletihinna hlvitamispakkumise vastuvotmine nullib lepingu ja teeb selle tiihiseks. See téhendab, et
teile ei laiene edasised digused abile/hoolitsusele ja kompensatsioonile.

Saabumise viivituse korral
Kui viibib jdudmine sihtkohta, mis on margitud kinnitusteatel, voite nduda kompensatsiooni.

Kompensatsioon arvutatakse vélja protsendina piletihinnast ja see soltub planeeritud reisipikkusest
vastavalt reisijadiguste maaruste artikli 19 I6ikele 1. Kompensatsiooni voidakse maksta vautserite
vOi muude DFDS-i teenuste kujul, kui te ei ndua makset sularahas. Jatame endale diguse kehtestada
kompensatsioonimakse alammaar.

Teil ei ole digust saada kompensatsiooni saabumise viivituse korral seoses ilmastikutingimustega,
mis seavad ohtu laeva ohutu t66, voi erakorraliste olukordade korral, mis takistavad llevedu ja mida
ei oleks saanud valtida ka kdigi moistlike meetmete rakendamise korral.

Erandid

Pange tahele, et eeltoodud reisijadiguste maaruse satted, mis volivad teile anda diguse nduda
piletihinna kompenseerimist saabumise viivituse korral vdi abi valjumise viivituse voi tihistamise
korral, ei kehti igas olukorras. Selliste erandite Uksikasjalik loetelu on d@ra toodud maadruse artiklis
20.

Lisaks eelpool kirjeldatud eranditele (st seoses ilmastikutingimuste ja erakorraliste olukordadega) ei
tehta tagasimakset ega osutata abi, kui:

e reisijat on tlihistamisest voi viivitusest teavitatud enne broneerimist voi

e tuhistamine on viivitus toimus reisija suul.

Kahjude mittehiivitamine viivituse voi tiihistamiste korral

Teil ei ole lisadigust nduda tlhistamistest vOi viivitustest pdhjustatud kahjumi voi kahjude
hivitamist. See tédhendab, et me oleme piiranud oma vastutust nii otsese kui ka kaudse kahju voi
kahjumi osas.

Kuid kui meil ei lubata piirata oma vastutust tiihistamiste korral, on meie vastutus alati piiratud
otsese kahju voi kahjumi korral.

Paketi muutmise voi tiihistamise korral

a) Enne pakettreisi algust

Kui enne véljumist muudetakse voi tlhistatakse teie broneering, teavitame teist sellest esimesel
vOimalusel. Puldame teile leida sobiva lahenduse.

Kui meie voi meie tarnijad paketi tiihistavad, on teil digus:
e |Opetada leping ja nduda valja koik pakettreisiga seoses makstud summad, v.a
muutmistasud/kindlustusmaksed, voi
e broneerida teine pakettreis teie valikul, kui meie ja meie tarnijad saame seda pakkuda ilma
suurte kulude ja kadudeta.

Kui otsustate broneerida pakettreisi, mille vaartus on algsest paketist kdrgem, peate vahe ise kinni
maksma, kui meie vOi meie tarnijad pole kohustatud tasu katma. Kui otsustate oma paketi imber
broneerida algsest paketist madalama vaartusega pakettreisile, kanname meie vdi kannavad meie
tarnijad teile vahe tagasi.

Kui olete DFDS-ilt kinnitusteate katte saanud, peate meid oma I0plikust otsusest teavitama esimesel
vOimalusel. Kui te ei ole meid teavitanud oma IOplikust otsusest 21 pdeva jooksul alates teate



saamisest, |Opetatakse teie paketibroneering ja teile valjastatakse taielik tagasimakse, v.a
muutmistasud / kindlustusmaksed.

Kui kannate kahjusid voi kahjumit meie vdi meie tarnijate suutmatuse tottu téita oma kohustusi
kokku lepitud aegadel voi pakettreisi tiihistamise tottu, voib teil olla digus saada meilt mdistlikku
kompensatsiooni.

Meil on Oigus piirata taolist kompensatsiooni vastavat asjakohastele rahvusvahelistele
konventsioonidele, EL-i maarustele ja kohustuslikule riiklikule digusele.

Me ei vastuta mis tahes kahjude eest olukorras, kus tlihistamine vdi kokku lepitud téhtaegade
mittetdaitmine tuleneb jargmisest:
e pakettreisi ndutav osalejate piirarv ei taitu ja te olete tlihistamise kohta saanud teate:
o (i) 20 paeva enne pakettreisi algust reiside puhul, mille kestvus on rohkem kui 6

paeva,

o (ii) 7 paeva enne pakettreisi algust reiside puhul, mille kestvus on kaks kuni 6 paeva
vOi

o (iii) 48h enne pakettreisi algust reiside puhul, mille kestvus on vahem kui kaks
paeva,

e ilmastikutingimuste voi force majeure’i sindmuste tottu,

e teie olukorra tottu, voi

e kolmanda isiku tottu, kui meie ega meie partnerid ei saanud olukorda ette néha, véltida ega
leevendada.

b) Parast pakettreisi algust
Kui esitate kaebuse pakettreisi ajal, plilame meie ja/v0i pliiab teenusepakkuja leida asjakohase
lahenduse.

Kui pakett ei vasta lepingule, saate nduda huvitist reisi mittevastavuse eest lepingule, kui see ei
pohjusta meile ebaproportsionaalselt suurt kulu vdi ebamugavust.

Kui mittevastavust pole voimalik leevendada voi kui me ei leevenda mittevastavust maistliku aja
jooksul hooletuse tottu, voib teil olla digus saada paketihinnalt asjakohast allahindlust.

Kui pole voimalik pakkuda markimisvaarset hulka reisiteenuseid nii nagu paketilepingus kokku
lepitud, pakume teile ilma lisatasuta sobivaid alternatiivseid lahendusi. Te vdite pakutud
alternatiivsetest lahendustest keelduda vaid siis, kui need pole vorreldavad paketilepingus kokku
lepituga voi kui kaasnev hinnaalandus pole piisav.

Kui meie vdi meie tarnijad ei suuda taita markimisvaarset osa paketis kokku lepitud teenustest, voi
kui paketiga seoses esineb puudujaake, mistdttu pole paketi eesmark kokku lepituga vastavuses,
vOib teil olla digus pakett tihistada ilma tihistamistasu maksmata.

Kui kannate lepingu mittevastavuse tottu kahju voi kaotusi, vdib teil olla digus nduda kahju
hivitamist meilt vdi meie tarnijatelt, valja arvatud juhul, kui mittevastavus on tekkinud:
e teie enda sull;
¢ kolmanda osapoole siilil, kes pole seotud paketi lepingus olevate reisiteenuste osutamisega
ning on ettenagematu voi valtimatu, voi
e valtimatute ja erakordsete asjaolude tottu.

Meil on 0Oigus sellist kompensatsiooni piirata vastavalt asjakohastele rahvusvahelistele
konventsioonidele, EL-i maarustele ja kohustuslikule siseriiklikule digusele.

16. Meie vastutus teie ees kehavigastuse, pagasi kahjustuste jmt korral

Pllame alati teenust osutada ja teid teenindada nii hdsti kui saame, et teie reis ja muud
broneeringuga seotud ja/voi teie tellitud teenused oleksid sujuvad ja meeldivad.

Teile on soovitatav, et kohaldatakse Ateena konventsiooni satteid



https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-
case-of-accident.pdf.

Ateena konventsioon kirjeldab olukordi, mille puhul meie oleme vastutavad ja enamikel juhtudel
piiravad need satted meie vastutust surma voi kehavigastuse vdi pagasi (kaasa arvatud sdiduk)
kaotamise vOi kahjustumise korral ning kehtestab erisatte vaarisesemete kohta. Neil juhtudel oleme
kohustatud hivitama teile kompensatsiooni piirmaara, millele teil on 0igus vastavalt Ateena
konventsioonile.

Vastavalt Ateena konventsioonile ei lleta meie vastutus mingil juhul

(i) 400 000 SDR-i reisijate surma vo0i kehavigastuste korral,

(ii) (ii) 2250 SDR-i kajutipagasi kadumise voi kahjustuste korral,

(iii) (iii) 12 700 SDR-i soidukite, sh sdidukis voi sdidukil veetava pagasi kadumise vOi

kahjustuste eest voi

(iv) 2275 SDR-i sellise pagasi kadumise voi kahjustuste eest, mida eeltoodud punktides (ii) ja
(iii) ei mainitud. Terrorismi/sdja korral on meie vastutus piiratud vastavalt IMO suunistele, mis on
satestatud Ateena konventsiooni II lisas.

Vadrisesemed ja raha

Me ei vota vastutust raha, vaartpaberite ega muude vaarisesemete, nt kulla, hobeda, kaekellade,
juveelide, ehete ja kunstiesemete kadumise voi kahjustuste eest ega elusloomade eest.
Omavastutus

Pange tdhele, et meie vastutusest peetakse kinni 330 SDR-i sdidukile tekitatud kahjustuste korral
ja 149 SDR-i reisija kohta pagasi kadumise vO0i kahjustuste korral, mis arvatakse kadudest voi
kahjudest maha.

Liikumisabivahendite kaotus

Liikumisabivahendi v6i muu sarnasel eesmargil kasutatava vahendi, mida kasutab puudega vdi
piiratud liikumisvdimega inimene, kaotamise vdi kahjustumise korral maksame kompensatsiooni
vastavalt antud vahendi parandamiskuludele vdi, vajaduse korral, selle asendusvaartusele juhul, kui
kaotamine vO0i kahjustumine toimus meie sil voi hooletuse tottu.

Vastutuse piiramine

Koigil muudel juhtudel, mida Ateena konventsiooni vdi kohustusliku diguse piirangud ei kata, sh
meie vastutus reisijate ja nende pagasi ees enne pardale minekut ja parast pardalt mahaminekut,
piiratakse majutusvdimalusi ja/voi kaldasiindmusi otseste kahjudega, mis on tekkinud meie
hooletuse tagajarjel, kui tdidetud on kohaldatava seaduse alusel kahjutasundude tingimused. Sellest
tuleneb, et me ei vastuta kaudsete vodi jarelkahjude tulemusel tekkinud kadude eest.

See piirang hdlmab ka lepingu rikkumist v8i meie té6tajate voi tarnijate hooletust oma vastutusalas
tegutsemise raames.

Kompensatsiooni osas pakettreiside muutmise/tihistamise eest, vt punkt 15 (Meie muudatused,
tuhistamised vdi viivitused) ja kohaldatakse kehtivat pakettreise reguleerivat digust.

Pange tdhele, et Uldiselt ei vastuta me teie ees Uldse, kui teie ei tdida oma lepingujargseid kohustusi
oma vigade / tegematajatmise tottu vOi kellegi teise vigade /tegematajatmiste tottu, kui
broneeringusse on lisatud veel keegi, mis tahes ebatavaliste ja ettendgematute olukordade tottu,
mis ei ole meie kontrolli all ja mille tagajargi poleks saanud valtida isegi siis, kui oleks rakendatud
asjakohaseid meetmeid, voi ilmastikutingimuste vdi force majeure’i sindmuste korral, mida meie
vOi meie teenustetarnijad ei oleks saanud isegi ndutava hoole korral ette nahta ega &ra hoida.

Kahjude kompenseerimise korral on oluline, et teavitaksite meid kaebusest v6i ndudest rangelt
kooskdlas alltoodud punktiga 17 (Nouded ja kaebused).

17. Nouded ja kaebused

a) Votke ithendust pardateenindusega


https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
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Laeva pardal viibimise ajal tekkiva kaebuse korral votke Uhendust klienditeeninduskeskusega. Meie
tootajad teevad kdik voimaliku, et leida pardal tekkinud probleemidele lahendused ja kompenseerida
kogemusi, mis ei vastanud teie ootustele. Sellisel moel suudame probleemi kohe ohjata ja teile
vOimalusel lahenduse leida.

b) Pagas ja soiduk

Kui teie pagas voi sdoiduk on kahjustada saanud, peate meid teavitama nahtavatest kahjudest enne
pardalt lahkumist voi selle ajal, ning mittenahtavatest kaotustest voi kahjudest 15 paeva jooksul
alates pardalt lahkumisest. Kui te ei taida teatamisnduet, siis eeldame, kui vastupidist pole
toestatud, et saite pagasi ja sdiduki katte kahjustamata.

Soiduki nahtavatest kahjustustest tuleb teavitada laeva ohvitseri, et saaksime teile véljastada
sOiduki kahjustuste aruande. Kui te seda satet ei taida, eeldatakse et olekete sdiduki vastu votnud
kahjustusteta - kui ei toestata vastupidist.

c) Votke iithendust hotelli/puhkekeskusega

Kui teil on kisimusi seoses sihtkoha majutuse ja muu sarnasega, soovitame teil votta Ghendust
hotelli/kuurorti registratuuriga voi DFDS-i kontoriga, mille kaudu te broneeringu tegite. Kaebused
voOidakse tagasi likata, kui te pole reisil viibimise ajal vastavalt Gilalmainitule Gihendust votnud ning
olete seega votnud DFDS-ilt vdimaluse puudujaagid korvaldada.

d) Votke klienditeenindusega iihendust parast koju naasmist

Ebatdendolises olukorras, kus probleemi ei dnnestu lahendada pardal ega sihtkohas ning arvate, et
teil on alus esitada meie vastu kaebus, votke kirja voi telefoni teel kindlasti (hendust meie
klienditeenindusega.

Palume teil Ghendust votta moistliku aja jooksul parast mittevastavuse avastamist (kui soovitasime
teile muudatust/tiihistamist) ja mitte hiljem kui 2 kuud parast reisikuupdeva voi kui reis oleks
pidanud toimuma, v.a juhtumitel:
e mis on loetletud Ateena konventsioonis, kus kirjalik teade tuleb esitada Ilihema
konventsioonis nimetatud perioodi valtel voi
e kui teate vdib esitada pikema perioodi jooksul, kui on satestatud kohaldatavas kohustuslikus
Oiguses.

Saatke kaebus meie klienditeenindusele kirja teel vdi e-posti aadressil: pax.estswe@dfds.com.
Kaebuse esitamisel peate e-kirja teemareale sisestama oma broneerimiskinnituse numbri ja teatama
meile oma péevased ja ohtused kontakttelefoninumbrid. Sellisel moel saame asja pohjalikult uurida
ja anda teile esimesel vdoimalusel tédpse vastuse. 1 kuu jooksul parast kaebuse saamist anname teile
teada, kas kaebus oli pohjendatud, tagasi likatud v&i endiselt kaalumisel.

Kui te tunnete, et hoolimata meie parimatest joupingutustest ja eeltoodud teavitusprotseduurist ja
teie kaebuse lahendamisest ei ole probleemi rahuldaval moel lahendatud, vdoime soovitada selle
suunamist Eesti Tarbijakaitseametisse (http://www.tarbijakaitseamet.ee/et).

Kas teie kaebus puudutab internetist ostetud broneeringut? Kui jah, esitage kaebus jargmisel
veebilehel: https://webgate.ec.europa.eu/odr. Te peate valima vaidlust lahendava organi, kes selle
kaebusega tegeleb. Selle osas peate teie ja DFDS kokku leppima.

e) Reisijadiguste kaebus

Kui tahate DFDS-ile kaebust esitada seoses teie reisijadigustega, mis on kehtestatud maéruses (EU)
nr1177/2010, esitage kaebus 2 kuu jooksul parast teenuse osutamist. 1 kuu jooksul parast kaebuse
saamist annab DFDS teile teada, kas kaebus oli pohjendatud, tagasi likatud voi endiselt kaalumisel.
Lopliku vastuse andmiseks kuluv aeg ei lGleta 2 kuud alates kaebuse kattesaamisest.

Kui te ei ole 2 kuu jooksul vastust saanud vdi kui vastus teid ei rahulda, on teil véimalus juhtumiga
edasi minna. Kui soovite kaebust esitada: Eesti Tarbijakaitseametile
(http://www.tarbijakaitseamet.ee/et).
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Padev riigi taitevasutus on Euroopa Liitu kuuluva lahteriigi tditevasutus. Kui soovite reisi kohta
kaebuse esitada mdnest muust Euroopa Liidu sadamalinnast Eestisse, vOite esitada kaebuse kdne
alla oleva Euroopa Liidu riigi ametiasutusele:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010 1177 national enforcemen

t bodies.pdf.

f) Aegumistdahtaeg
Pange tahele, et kohustuslikud kaebuste esitamise ajapiirangud on kehtestatud kohaldatavates
kohustuslikes seadustes vdi konventsioonides.

Ateena konventsiooni alusel tehtud kaebused tuleb esitada kahe aasta jooksul parast juhtumit, mis
on kaebuse esitamise pohjus. Kui te seda ei tee, 10ppeb kaebuse esitamise Oigus kaheaastase
perioodi taitumisega.

18. Andmekaitse

Registreerime isikuandmeid, mida te meile seoses broneeringuga esitate. Koiki registreeritud
isikuandmeid téddeldakse kooskdlas kohaldatavate andmekaitseseadustega. Lisateabe saamiseks
meie privaatsuspoliitika kohta vt http://www.dfdsseaways.ee/oluline-info/oluline-info-
reisijatele/privaatsuspoliitika.

Kui teil on kiisimusi meie kasutuses oleva teid puudutava isikliku teabe kohta, siis vOotke meiega
Uhendust.

Kui teie rikute vdi keegi teie reisiseltskonnast rikub kaesolevaid voi muid tingimusi, vdime parast
pohjalikku menetlust lisada teie nime meie keelatud klientide nimekirja. Sailitame sellist teavet
vastavalt vajadusele (teie nimi, slnnikuupdev ja passinumber), et takistada teie edasisi
broneeringuid nii kaua kui vajalikuks peame. Teie andmeid ei sailitata kauem kui vaja.

19. Kaubavedu DFDS-i laevadega

Kaubavedu ja muid ettevotetevahelised kaubandussuhteid, mis puudutavad kaubavedu ja
kommertsveokeid, reguleerivad DFDS-i (ldised mereveo veotingimused (POhjamere
veotingimused), vt: http://www.dfds.com/legal. Need tingimused reguleerivad teie ja meie vahelist
suhet seoses kdesolevas punktis viidatud kaubaveoga.

DFDS jatab endale Giguse votta arvestatud veotariifi lasti eest, mida veetakse vastuolus kéesolevate
tingimustega, ega voOta vastutus selle mis tahes tagajdrgede eest. Eriti kehtib see mis tahes
kaupadele, mida veetakse (le sdiduki kohta lubatud koguse, ning sdidukitele ja mitgiks mdeldud
kaupadele, mis ei kuulu reisijale endale vdi mis on moeldud edasimiimiseks/to6tlemiseks. Reisijad
on kohustatud maksma kaupade eest tolle ja makse sihtkoha sadamas vastavalt kohaldatava
Oigusega.

20. Oigus ja kohtualluvus

Koik vaidlused ja probleemid, mis tekivad reisija ja DFDS-i vahel (kaasa arvatud, aga mitte ainult,
vaidlused seoses broneerimise ja veo ja kaesolevate tingimustega) lahendatakse vastavalt Eesti
seadustele ja vaidlused lahendatakse padevas kohtus reisija valikul

e DFDS-i peamises tegevuskohas, voi

e reisija alalises elukohas, kui DFDS-I on selles riigis tegevuskoht.

Punkti 21 satted on kohaldatavad juhul, kui Ateena konventsiooni vdi muu kohustusliku diguse,
konventsiooni voi maarusega pole satestatud teisiti.

Aadressid:
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