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1. Johdanto

Ennen varauksen vahvistamista sinun ja muiden varaukseen siséltyvien henkildiden on perehdyttava
matkustajien varaus- ja kuljetusehtoihin (“ehdot”).

DFDS on lain nojalla velvollinen suojaamaan matkustajien lomamatkoistaan suorittamat maksut
ennen valmismatkan alkamista ja sen paattymiseen saakka mahdollisen maksukyvyttémyyden
varalta.

Nditd ehtoja sovelletaan kaikkiin matkustajan (sind) DFDS:n (me) tai matkatoimistojemme tai
lipunmyyjiemme valityksella tehtyihin varauksiin seka kaikkiin meiddn ja palveluntarjoajiemme
matkustajaliikennesopimuksiin perustuviin  matkustajakuljetuksiin.  Tallainen  on myos
tavarankuljetussopimukseen liittyva hyodtyajoneuvon kuljettaja.

Jos varaukseen sisaltyy kolmasien palveluntarjoajien tarjoamia palveluja, kyseiseen valmismatkan
osaan sovelletaan palveluntarjoajan ehtoja ja sovellettavia kansainvalisia sopimuksia. Lisatietoja voi
tarvittaessa pyytaa vastaavalta rautatie- tai linja-autoyhtiolta.

Matkustajalauttapalvelut tarjoaa DFDS (DFDS A/S, DFDS A/S:n tytaryhtié tai sivuliike) tai muu
ilmoitettu palveluntarjoaja.

Reitit
"Itdisen Englannin kanaalin reitit” tarkoittavat Doverin ja Dunkirkin/Calais'n valilla tai muualla
Englannin kanaalissa tai sen lahiymparistéssa liikkennditavia reitteja.

"Lantisen Englannin kanaalin reitit” tarkoittavat Newhavenin ja Dieppen valilla tai muualla Lantisessa
kanaalissa tai sen ldhiymparistossa liikennditavia reitteja.

"Pitkat merireitit” tarkoittavat Newcastlen ja Amsterdamin; Ké6épenhaminan ja Oslon; Karlshamnin
ja Klaipedan; Kielin ja Klaipedan; Kapellskarin ja Paldiskin; Hangon ja Paldiskin valilla liikkenndivia
DFDS:n reitteja, jotka eivat ole Itdisen tai Lantisen Englannin kanaalin reitteja.

Rajoitukset ja vastuu

Naiden ehtojen lisdksi sovelletaan vuoden 1974 yleissopimusta matkustajien ja heidan
matkatavaransa kuljettamisesta seka sen muutoksia ja/tai sita taydentéava kulloinkin voimassa olevia
lakeja, muun muassa asetusta (EY) N:o. 392/2009 (yhdessa “Ateenan sopimus”), asetusta (EY) N:o.
1177/2010 meri- ja sisavesiliikenteen matkustajien oikeuksista (“Matkustajien oikeuksia koskeva
asetus”) seka muita pakollisia lakeja.

Ateenan sopimus rajoittaa korvausvastuutamme kuolemantapauksissa ja henkildvahingoissa ja/tai
matkustajan matkatavaroiden katoaminen tai vaurioitumisen tullessa kyseeseen. Arvoesineista
saadetaan erikseen. Katso kohta 16 (Matkatavaroihin liittyva korvausvastuumme). Yhteenveto
EU:n asetuksesta 392/2009 I6ytyy linkista:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf

Myo6s matkustajien oikeuksia koskeva asetus rajoittaa korvausvastuutamme tietyissa olosuhteissa.
Katso kohta 15 (Muutokset, peruutukset tai viivdstymiset). Yhteenveto asetuksesta I6ytyy linkista:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/summary en.pdf

Lyhenne SDR (”Special Drawing Rights”) tarkoittaa Kansainvalisen valuuttarahaston (IMF)
maarittelemia erityisia nosto-oikeuksia, joihin voi perehtyd osoitteessa www.imf.org and
www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm

Kaikki DFDS:n korvausvastuuseen liittyvat tdssa mainitut rajoitukset, poikkeamat ja ehdot koskevat
myds mahdollisten matkatoimistojen, alusten, tyéntekijoiden ja muiden edustajien korvausvastuuta
seka madollisten korvaavien alusten omistajien, alusten, matkatoimistojen, tydntekijéiden ja muiden
edustajien korvausvastuuta.

Matkustusluokat


http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/summary_en.pdf
http://www.imf.org/
http://www.imf.org/external/np/exr/facts/sdr.htm
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Huomaa, ettd ehdot vaihtelevat sen mukaan varaatko “ryhmdvarauksen”, "valmismatkan” tai “/muun
matkajarjestelyn”.

Ryhmaévaraus
"Ryhmavaraus” tarkoittaa mita tahansa vahintdan 10 matkustajaa kdsittavaa varausta. Tallaisiin
varauksiin voidaan soveltaa ylimaardisia, ndita ehtoja taydentdvia ryhmavarausehtoja.

Valmismatka:

"Valmismatka” tarkoittaa matkaa, joka vastaa sovellettavia valmismatkoja koskevia lakeja. Nama
ovat varauksia, jotka sisaltavat myynti- tai tarjoamishetkelld vahintdaan kaksi ennalta jarjestettya
palvelua (kuljetus, majoitus ja muut matkapalvelut), jotka sisadltyvat hintaan ja edellyttaen, etta
matka kestaa yli 24 tuntia tai sisaltaa yopymisen. Laivassa yopyminen ei tarkoita “majoitusta” ylla
kuvatussa tarkoituksessa, ellei muuta ole nimenomaan sovittu.

Muut matkajarjestelyt

Muiden kuin valmismatkojen varaaminen tarkoittaa "muuta matkajarjestely@”. Tallaisia ovat
matkustajalauttalippujen varaukset tai muiden eri ajankohtina tarjottavien matkapalvelujen
varaaminen ja miniristeilyt. Miniristeily tarkoittaa meno-paluumatkaa autolautalla ja kahden ydn
yOpymistd laivassa.

Turvallisuus ja sddolosuhteet

DFDS:n matkoilla aluksen ja kaikkien matkustajien terveys ja turvallisuus ovat ensiarvoisen tarkeita.
Meilla on turvallisuussyista oikeus vaatia matkustajien ja matkatavaroiden tutkimista terminaalissa
ennen laivaan siirtymista seka laivalla.

Joissakin tapauksissa sddolosuhteet aiheuttavat matkan peruuntumisen tai viivastymisen. Tallaisia
sddolosuhteita ovat esimerkiksi kova tuuli, kova merenkaynti, voimakkaat merivirrat, vaikeat
jaaolosuhteet, erittéain korkea tai matala vedenkorkeus, hurrikaanit, pyorremyrskyt ja tulvat
(jaljempana "sadolosuhteet”), jotka vaarantavat aluksen turvallisen kaytén. Myds muut
poikkeukselliset olosuhteet, joista me tai palveluntarjoajamme ovat vastuussa, ja joita ovat muun
muassa sota, sodan uhka, terrorismi, tulipalot, tyokiistat, luonnonmullistukset, ydinonnettomuudet,
tekniset ongelmat ja/tai muut poikkeukselliset olosuhteet, jotka estavat aluksen liikenndinnin
(jaljempana "ylivoimaiset esteet”).

Tastd syysta suosittelemme, ettd tarkistat aluksen liikenndintia  koskevat tiedot
asiakaspalvelustamme tai verkkosivuiltamme https://www.dfdsseaways.ee ainakin 24 tuntia ennen
Iahtépaivaa varmistaaksesi mahdolliset matkaan vaikuttavat olosuhteet.

2. Hinnat

Hinnoittelu ja hintamuutokset

Noudatamme joutavaa hinnoittelua, mika tarkoittaa sita, kysynta, lahtdpaiva ja varausajankohta
vaikuttavat hintoihin. Hinnat muuttuvat myds matkustajamaaran, ajoneuvon mittojen ja valitun
majoitusluokan mukaan. Pidatémme oikeuden muuttaa mitd tahansa maksua tai hintaa ennen
DFDS:n varauksen tekemista.

Matkasi hintaa ei todennakoisesti muuteta sen jalkeen, kun varauksesi on muuttunut sitovaksi.
Pidatamme kuitenkin oikeuden perid lisdmaksuja, jotka vastaavat valtion toiminnan aiheuttamia
kuluja, vaihtokurssien muutoksia, kuljetuskustannusten nousua (esim. ilmoitetut lippujen hinnat ja
polttoainekustannukset) ja maksujen, verojen tai palvelupalkkioiden muutoksia (esimerkiksi alv,
maahantulomaksut, alukseen siirtymiseen tai satamaan saapumiseen liittyvat maksut).

Sinun tulisi valita tarpeitasi parhaiten vastaava lippu ja ottaa matkavakuutus silta varalta, etta joudut
perumaan matkasi.

Pyrimme  tekem&in parhaamme  varmistaaksemme  kaikkien tietojen ja  hintojen
paikkansapitavyyden, mutta valitettavasti virheitd voi toisinaan tapahtua. Jos hinta on selvasti
virheellinen hallinnollisen tai jarjestelman virheen vuoksi, emme ole velvollisia noudattamaan
kyseista hintaa.

Ajoneuvolippujen hinnat
Mukana matkustavien ajoneuvojen ja peravaunujen hinnat koskevat vain:


https://www.dfdsseaways.ee/

e enintdan 9 istumapaikan ajoneuvoja ja 10-15 istumapaikan minibusseja itaisen Englannin
kanaalin reiteilla;

e ajoneuvoja ja peravaunuja, joissa on vain henkilokohtaisia tavaroita, joita tarvitaan yleensa
lomalla ja yksityismatkoilla;

e ajoneuvoja jotka vastaavat kulloinkin voimassa olevaa yksityiskaytéssa olevien ajoneuvojen
hinnastossa ilmoitettuja mittoja;

e perushintaan tehtyja varauksia; ja

e ajoneuvoja joita kdytetaan yleensa (meiddn nakemyksemme mukaan) yksityisajoneuvoina:

Seuraavat eivat ole mdaritelmamme mukaan yksityisajoneuvoja (rajoituksia ei sovelleta):

¢« mikd tahansa kevyen hyb6tyajoneuvon painorajaa vastaava tai sen ylittava ajoneuvo
riippumatta siita, kuljetetaanko sina ei tosiasiassa hyddykkeita vai ei ja/tai riippumatta siita
kaytetadankd sita hyodtyajoneuvona, ellei varauksen yhteydessa ole nimenomaisesti muuta
sovittu;

o kaiken kokoiset ja painoiset matalan alustan rekat ja lavaperavaunut;

e kaikki asuntoautot, joita kaytetaan paikasta toiseen siirtyvaan liiketoimintaan tai missa
tahansa tietyssa sijaintipaikassa.

Erityisia rahtimaksuja sovelletaan sellaisiin ajoneuvoihin tai perdvaunuihin, joissa on sellaista
tavaraa, jota ei yleensda kaytetda lomilla tai yksityismatoilla ("hyddykkeet”) kuten esimerkiksi
tuotenaytteet, tydkalut, taloustavarat ja huonekalut, mallistot jne. tai jos matkan tarkoitus liittyy
hyédykkeiden kuljettamiseen.

Erityisia maksuja ja ehtoja sovelletaan sellaisiin ajoneuvoihin, joita ei kayteta ylla maariteltyyn
yksityiskayttoon.

Polkupyorélle on varattava paikka etukateen.

3. Varaaminen

Voit varata matkan suoraan sivustoltamme tai puhelimitse. Voit varata matkan myés matkatoimiston
tai lipunmyyjan kautta, jotka ovat sopineet tasta jarjestelysta kanssamme. Voit ottaa meihin yhteytta
varmistaaksesi onko jokin tietty yritys palveluntarjoajamme.

DFDS irtisanoutuu kaikesta jalleenmyyntitarkoituksessa ostettuihin lippuihin liittyvasta vastuusta,
ellei matkoja myyda palveluntarjoajamme kautta. Jos lippujamme myy joku muu osapuoli kuin DFDS
tai DFDS:n palveluntarjoaja, lipunmyynti tapahtuu yleensa verkossa. Jos olet ostanut jo myydyn
matkan, se tapahtuu omalla kustannuksellasi ja riskillasi.

Varausten hyvaksyminen edellyttda naiden ehtojen hyvaksymista. Saat varauksen tekemisen jalkeen
varausnumeron ja samalla solmit sitovan sopimuksen kanssamme.

Matkustajien tiedot

Tarvitsemme muun muassa kaikkien matkustajien taydelliset nimet ja syntymaajat. Kaikki nimet on
ilmoitettava siten kuin ne on merkitty henkilén passiin tai voimassaolevaan kuvalliseen
henkildkorttiin. Oikeiden tietojen ilmoittaminen on aina matkustajan vastuulla.

Kaikki lasten ikaa koskevat tiedot maaraytyvat matkustusajankohdan mukaan.

Pyydéamme myos ilmoittamaan koko nimen, postiosoitteen, sdahkdpostiosoitteen ja puhelinnumeron
(mielelldan matkapuhelinnumero).

Varausvahvistus

Varausvahvistus lahetetaan sahkoépostiisi ja se sisdltaa varauksesi tiedot. Jos haluat kirjallisen
varausvahvistuksen, sinun on pyydettdva sellainen varausta tehdessasi ja palvelumaksu voidaan
veloittaa.

Muistathan, etta on omalla vastuullasi tarkistaa kaikki varausvahvistuksen tiedot ja sinun on
viipymatta otettava yhteys meihin, jos tiedoissa on virheitd. Voimme estaa matkustamisesi, jos et
esitd oikeat tiedot sisaltavaa varausvahvistusta (muun muassa taydellinen nimesi) ennen laivaan
siirtymista.



DFDS ei vastaa varausvahvistuksen virheista tai puutteellisista tiedoista, jos matkan alkamiseen on
niin vahan aikaa, ettd DFDS ei enda ehdi Idhettad uutta vahvistusta ennen lahtdpaivaa.

Varausvahvistus on matkustusasiakirjasi, joka on oltava mukana I|dhtésataman terminaaliin
saavuttaessa. Lahtoselvitysta koskevat tiedot on merkitty varausvahvistukseen. Varausvahvistus
oikeuttaa kayttamaan tilattua DFDS:n kuljetuspalvelua sekd muita tilattuja palveluja.

Sinun on itse huolehdittava siita, ettd saavut Iahtoselvitykseen riittdvan ajoissa ja ettd olet oikeassa
paikassa. Jos et ole perunut matkaa etka saavu maarattyyn aikaan maarattyyn paikkaan matkan
alkaessa tai paluumatkaa varten, sinulla ei ole oikeutta saada korvausta maksamastasi matkasta ja
ennakkoon maksamistasi aterioista.

Maksaminen

Varaus on maksettava varausta tehtdessd, ellei varauksessa ole merkintdd osamaksusta, jonka
loppuosa maksetaan ennen matkaa. Muita maksuehtoja voidaan soveltaa silloin, kun matka on
varattu matkatoimiston tai lipunmyyjan kautta.

Maksutapoja on useita ja ne vaihtelevat varauskanavan ja maasi pankkikdytantdjen mukaan.
Luottokorttimaksuista ja tietyistd maksukorttimaksuista peritadn lisamaksu.

Ilmoita maksaessasi myds varausnumero. Vain viralliset maksukuitit hyvdksytaan tositteiksi.
Tiliotteisiin (verkkopankki) perustuvat tositteet eivat kelpaa maksun tositteeksi.

Varausvahvistus hyvaksyntaan matkalipuksi vain yhdessd varauksen maksamiseen kaytetyn luotto-
tai maksukortin kanssa, joten luotto- tai maksukortti on otettava mukaan lahtdselvitykseen. Jos
luotto- tai maksukorttia ei esiteta virkailijan pyynnosta, oletamme, etta maksua ei ole tehty laillisesti
ja voimme edellyttaa kateismaksua lahtoselvityksessa. Matkasi aloittaminen voidaan estdd, jos nain
ei tehda.

Maksuehtojen noudattamatta jattdminen johtaa varauksen automaattisen perumiseen.
Automaattisen perumisen tullessa kyseeseen sinun on maksettava peruutusmaksu kohdassa 14
(Matkustajan tekemédt muutokset ja peruutukset) madriteltyjen ehtojen mukaisesti. Matkan
kokonaan tai osittain kayttamatta jaaneitd osuuksia ei korvata.

Jos maksuehtoja ei noudateta, voimme edellyttdaa tulevien varausten maksamista kateisella tai
varauksen maksamisen vahvistavan hyvaksytyn tositteen esittamista.

Palvelumaksu
Puhelimitse tai henkildkohtaisesti tehdyistd varauksista veloitetaan palvelumaksu. Palvelumaksua ei
perita Englannin kanaalin lantisen reitin varauksista.

Ryhmavaraukset
Englannin kanaalin lantisten reittien ja pitkien merireittien ryhmavaraukset on maksettava kokonaan
varausta tehtdessd, ellei muuta ole sovittu kirjallisesti.

Muiden puolesta varaaminen

Jos jarjestat varauksen useille henkildille ja varaat matkan heidén puolestaan, seuraavia tdydentavia

ehtoja sovelletaan sinuun matkanjarjestajana riippumatta siita, oletko itse mukana ryhmassa ja/tai

varauksessa:

1) Sinun katsotaan toimivan matkanjarjestajan ominaisuudessa (lain mukaan) suhteessa kaikkiin
ryhmaan kuuluviin henkiléihin. Tasta syysta sinulla katsotaan olevan valtuudet sitouttaa jokainen
ryhmaan kuuluva henkilé naihin ehtoihin samaan tapaan kuin jos he olisivat itse varanneet
matkansa.

2) Olet henkil6kohtaisesti vastuussa sen varmistamisesta, etta:

e jokaisella ryhmaan kuuluvalla henkildllda on kaikki matkustamiseen tarvittavat
voimassaolevat matkustusasiakirjat, myds kohdan 7 mukainen vanhempien lupa (Lapset ja
alle 18-vuotiaat nuoret);

e kaikille ryhmaan kuuluville henkildille on tarpeen mukaan ilmoitettu asiasta, ja he
noudattavat kohdassa 5 (Vammaiset ja liikuntaesteiset henkil6t) maarattya.



3) Sitoudut varmistamaan, etta pystyt varaushetkelld ilmoittamaan ryhmdnjohtajan nimen, joka
vastaa meille ja aluksen kapteenille ryhmaan kuuluvien henkildiden toiminnasta ja heihin
liittyvista jarjestelyista.

4) Sitoudut varmistamaan, etta kaikki ryhmaan kuuluvat henkilét ovat tietoisia ndista ehdoista ja
tietosuojastamme ja sitoudut esittelemadn ne ryhmaan kuuluville henkildille seka varmistamaan,
etta kaikki ryhmaan kuuluvat henkilét hyvaksyvat nama ehdot ja tietosuojamme.

5) Korvaat (henkildkohtaisesti) meille kaikki ryhmaan kuuluvien henkiléiden ndiden ehtojen
rikkomukset (myds maksamatta jattamisen) tai muun tallaisten henkildiden (lapsi tai aikuinen)
asiattoman kaytoksen.

6) Olet taysin vastuussa ryhmastd. Tama tarkoittaa jokaisen henkilén matkan maksamista
kokonaan ennen Iahtda tai ennen minkaanlaisten myymiemme palvelujen hyvaksymista.

7) Vahvistat, etta sinulla ei ole mitddn suoria tai epadsuoria yhteyksid matkapalveluja tarjoaviin
yrityksiin.

8) Sitoudut ennen matkan alkamista ja ennen minkdan tarjoamamme palvelun vastaanottamista
kayttaytymaan asiallisesti jokaisen ryhmaan kuuluvan henkildn nimissa.

Erityispalvelut ja muut palvelut

Erityispalveluja koskevat toiveet (esimerkiksi ruokavalioon liittyvat) valitetéaan vastaavalle
palveluntarjoajalle, mutta niiden tarjoamista ei voida taata. Ylimaardainen palvelumaksu veloitetaan
raataldityjen palvelujen jarjestamisestd tai tarjoamisesta.

Sovitut erityisjarjestelyt ja matkustajan erityisjarjestelyja koskevat toiveet ovat voimassa vain
silloin, kun ne on merkitty varausvahvistukseen.

4. Majoitus

Majoitus, myo6s hyttimajoitus, istumapaikat ja makuupaikat, voidaan taata vain silloin, kun ne on
varattu etukateen.

Jos hytit on varattu laivalla yépymiseen, kaikilla matkustajilla on oltava omat makuupaikat (lukuun
ottamatta enintdan yksi alle 4-vuotias lapsi lasta hyttia kohden)

Kaikkia varauksia koskevan ehdon mukaan (riippumatta lipun hinnasta tai siitd koskeeko varaus
valmismatkaa tai muuta matkaa) yhdessa hytissa voi majoittua enintédan hytin makuupaikkoja
vastaava maara henkildita seka yksi alle 4-vuotias lapsi.

Joissakin hyteissa on kerrossangyt, jotka eivat valttdmatta sovi liikuntaesteisille matkustajille.
Ilmoita vaatimuksesi selkedsti matkaa varatessasi.

Emme voi taata miniristeilylle osallistuville matkustajille samaa hyttia meno- ja paluumatkalle.

Jos hyttiin majoittuvaa henkildmaaraa suurempi hytti varataan, hytistd on siita huolimatta
maksettava taysi hinta. Pidatdmme oikeuden vaihtaa tallaiset hytit erityistapauksissa.

Jos varaat makuupaikan jaetusta hytista, jaettu hytti merkitdan selkeasti valituksi majoitukseksi ja
voi tarkoittaa sita, ettd joudut jakamaan hytin samaa sukupuolta olevan henkilén kanssa.

5. Vammaiset ja liikuntaesteiset henkilot

Jos olet vammainen tai liikkuntaesteinen henkilé tai muulla tavoin fyysisesti estynyt tavalla, mika
rajoittaa matkustamista, tai varaat matkan tallaiselle henkildlle, olet tervetullut asiakkaaksemme ja
teemme parhaamme auttaaksemme sinua.

On erittain tarkeaa noudattaa alla olevia saant6ja, jotta voimme palvella sinua mahdollisimman
hyvin.

a) Tiedot varaushetkella
Meille on ilmoitettava vammaisten tai liikkuntaesteisten henkildiden tarpeista ja tarvitsemasta avusta
ennen matkan varaamista tai varaamishetkella tai ennen lipun ostamista.



Tama tarkoittaa myo6s kaikkia tarvittavaan majoitukseen, istumapaikkoihin tai palveluihin liittyvia
tietoja seka ldakinnallisten laitteiden mukaan ottamiseen liittyvia tietoja, jotka on ilmoitettava meille
varausta tehtdessa tai lippua ostettaessa.

Epdselvyyksien valttamiseksi asiasta voidaan ilmoittaa ndiden saantdéjen mukaan lipun myyneelle
matkatoimistolle tai matkanjarjestajalle. Jos matkaan sisdltyy useampia osuuksia, yksi ilmoitus
riittaa edellyttaen, ettd tiedot esitetadan ajoissa myds matkan muiden osuuksien osalta. Lahetdmme
sinulle vahvistuksen, joka sisaltaa meille ilmoitetut tarvittavat palvelut. Jos et saa nama tiedot
sisaltavaa vahvistusta, sinun on otettava itse meihin yhteyttd, sillé emme voi muuten taata
laitteiden/palveluiden saatavuutta.

b) Avustaminen satamassa ja laivaan siirtymisessa

Alla madariteltyjen ehtojen mukaisesti me ja satamaoperaattorit pyrimme omalta osaltamme
tarjoamaan veloituksetta matkustajien oikeuksia koskevien asetusten liitteissa II ja III maariteltya
apua satamissa, laivaan siirtymisessd ja sielta poistumisessa sekd laivalla. Avustaminen
mukautetaan mahdollisuuksien mukaan vastaamaan vammaisen tai liikuntaesteisen henkilén
yksiléllisia tarpeita.

c) Avustamisen ehdot
Avustaminen tapahtuu seuraavien ehtojen mukaan:
¢ meille tai terminaalin operaattorille ilmoitetaan milléd tahansa kaytettavissa olevalla tavalla
henkilén avuntarpeesta vahintadn 48 tuntia ennen kuin apua tarvitaan;
e vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilé6 saapuu satamaan tai meidan tai terminaalin
operaattorin ilmoittamaan paikkaan
(i) kirjallisesti ilmoittamaamme aikaan, joka on enintéan 60 minuuttia ennen ilmoitettuja
laivaan siirtymisen alkamisajankohtaa; tai
(ii) jos alkamisajankohtaa ei ole ilmoitettu, viimeistdan 60 minuuttia ennen laivan
lahtdaikaa;

Lahetamme sinulle vahvistuksen, joka sisaltéa meille ilmoitetun tarvittavan avun. Jos ilmoitusta ei
ole tehty ylla kuvatulla tavalla, me ja terminaalin operaattorit teemme kohtuullisesti katsoen
parhaamme varmistaaksemme tdllaisen avun tarjoamisen siten, ettd vammainen tai
liikuntarajoitteinen henkild pystyy siirtymaan laivaan ja sielté pois seka matkustamaan laivalla.

Jos vammaisen henkildn tai liikuntaesteisen henkilén mukana on opaskoira, opaskoira majoittuu
yhdessa henkilén kanssa edellyttdaen, ettd meille, matkatoimistolle tai matkanjarjestajdlle on
ilmoitettu asiasta sovellettavien maakohtaisten opaskoirien matkustajalaivoilla kuljettamista
koskevien saantéjen mukaisesti, jos tallaisia saantdja on.

d) Poikkeukset ja erityisehdot
Tietyissa tilanteissa me, matkatoimistot ja matkanjarjestdjat voivat kieltdytya hyvdaksymasta
varausta, luovuttamasta lippua tai kieltdytyda muulla tavoin tarjoamasta lippua vammaiselle tai
liikuntaesteiselle henkildlle tai estaa hanen siirtymisensa laivaan seuraavissa olosuhteissa:
e varmistaakseen sovellettavien maakohtaisten tai kansainvalisten turvallisuusvaatimusten
noudattamisen;
e jos laivan rakenne tai sataman infrastruktuuri ja/tai laitteet (myds satamaterminaali) eivat
mahdollista téllaisten henkildiden turvallista ja toteutettavissa olevaa laivaan siirtymista ja
sielta poistumista tai kuljettamista;

Jos varausta ei voida hyvaksya tai lippua ei voida myyda kohdan 4 mukaan (Vammaiset ja
liikuntaesteiset henkilét), me, matkatoimistot ja matkanjarjestdjat ryhdymme kaikkiin kohtuullisiin
toimiin ehdottaaksemme kyseiselle henkildlle sopivaa vaihtoehtoista kuljetusta tarjoamamme
matkustajaliikennepalvelun avulla.

e) Saattajat

Silloin kun se on ehdottomasti tarpeen, me, matkatoimistot ja matkanjarjestajat voimme vaatia, etta
vammaisen henkildon tai liikuntaesteisen henkildon mukana matkustaa toinen henkild, joka pystyy
avustamaan henkilda. Tallainen saattaja matkustaa veloituksetta. Jos matkustajaliikennepalvelun
tarjoaja, matkatoimisto tai matkanjarjestajéa vaatii saattajan kayttéa, vammaiselle tai
liikuntaesteiselle henkildlle ilmoitetaan viipymatta tallaisen vaatimuksen syyt.



6. Raskaana olevat naiset

DFDS ei suosittele matkustamista reiteilldan silloin, kun raskaus on edennyt 34 viikolle tai
pidemmalle. Kyseisen ajankohdan jdlkeen DFDS:IlI& on oikeus vaatia matkustajaa esittdmadan
ladkarintodistus, joka vahvistaa henkildn olevan riittdvan hyvassa kunnossa matkustamista varten.

Suosittelemme, etta raskaana olevat matkustajat ottavat sellaisen matkavakuutuksen, joka kattaa
myds mahdolliset raskauteen liittyvat komplikaatiot. Muista, etta vakuutusturvaa voidaan rajoittaa
raskauden mydhemmassa vaiheessa ja ennen synnytysta. Olet itse vastuussa matkavakuutuksen
vakuutusturvaan liittyvien asioiden selvittamisestd. DFDS ei vastaa tasta.

7. Lapset ja alle 18-vuotiaat nuoret

Huoltajan tai vanhemman on matkustettava alle 18-vuotiaiden henkildiden mukana.

16-17-vuotiaat nuoret voivat matkustaa yksin matkustajalautalla vanhemman tai huoltajan
kirjallisella luvalla. Matkustaminen voi estyd, jos kirjallista lupaa ei esitetd lahtdselvityksessa.

Lapset ja alle 18-vuotiaat nuoret voivat matkustaa laivalla tai matkustajalautalla ilman vanhemman
tai huoltajan lupaa, jos he matkustavat ryhman mukana jolla on ryhmanjohtaja. Jokaista 10:a alle
18-vuotiasta henkiléa kohden on oltava vahintdan yksi matkanjohtaja. Matkanjohtaja varmistaa, etta
kaikkia vanhemman suostumusta koskevia paikallisia maarayksid on noudatettu ennen matkan
alkamista.

"Matkanjohtaja” tarkoittaa 20-vuotiasta tai vanhempaa henkilda, joka vastaa alaikdisista henkildista.
Matkanjohtajana toimivan henkilén on sisdllyttdva samaan varaukseen alaikdisten matkustajien
kanssa ja matkustettava ryhman mukana.

8. Passit, viisumit ja terveystiedot

Kaikilla matkustajilla, aikuisilla ja alaikaisilla, on oltava ja heiddn on esitettava kaikki tarvittavat
matkustusasiakirjat, my6s voimassa oleva henkildkortti, passi, viisumi ja vaaditut terveystiedot, joita
tarvitaan kohdemaahan saavuttaessa ja |ldhtdmaahan palattaessa.

Olet itse vastuussa kaikkien eri maihin saapumista koskevien tarpeellisten saantéjen tarkistamisesta
ja noudattamisesta.
Katso http://valisministeerium.ee/et/reisi-ja-konsulaarinfo.

Tarpeellisten matkustusasiakirjojen esittamatta jattdmien johtaa matkustamisen estymiseen, ja
mahdollisten viranomaisten maaraamien sakkojen tullessa kyseeseen, irtisanoudumme kaikesta
vastuusta ja meilla oikeus perid nama sakot sinulta eika sinulla ole oikeutta saada korvausta.

DFDS irtisanoutuu kaikesta vastuusta sellaisten matkustajien suhteen, joiden paasy mihin tahansa
maahan on estetty vastaavan viranomaisen toimesta tai mistd tahansa muusta syysta. Sinun
edellytetdan korvaavan meille kaikki mahdolliset sakot, kotimaahan palauttamiseen tai muuhun
siirtoon liittyvat kaikki kustannukset, joita voi aiheutua siita, etta et ole esittanyt tarpeellisia
asiakirjoja vastaaville viranomaisille

9. Lemmikit

Lemmikkeja voidaan kuljettaa tietyilla DFDS:n reiteilla. Jos matkustat lemmikin kanssa, asiasta on
ilmoitettava varausta tehtdessa ja ennen matkustamista. Lemmikkeja koskevat jarjestelyt laivassa
ja lahtoselvityksessa vaihtelevat reitin mukaan ja niisté kerrotaan varauksen yhteydessa. Lemmikit
(ei koske opaskoiria) eivat padse laivan matkustajille varattuihin tiloihin.

On tarkeaa perehtya lemmikkien matkustamista koskeviin saantdihin ennen matkan varaamista ja
alkamista. Nama tiedot Idytyvat verkkosivultamme Laivan henkilékunta paattaa paasystasi
lemmikkisi luo matkan aikana.

Linja-autoissa tai muissa hyo6tyajoneuvoissa matkustavat henkilét eivat saa ottaa mukaan
lemmikkejd, ellei tasta ole sovittu kanssamme kirjallisesti. Lemmikit eivat voi matkustaa milldan


http://valisministeerium.ee/et/reisi-ja-konsulaarinfo

reiteillamme ilman saattajaa. Joissakin tapauksissa eldinten kuljettamien voi edellyttaa rahtimaksun
maksamista.

Myos eldinladkari selostaa tarvittaessa vaadittuja matkustusasiakirjoja koskevat asiat sekd maahan
palaamiseen tarvittavan lemmikkieldinpassin kayttédn liittyvat tiedot Iemmikkieldinpassia
haettaessa. Vastaat itse kaikkien tarvittavien asiakirjojen esittamisestd ja kaikkien jarjestelyjen
tekemisesta kaikkien lakisaateisten vaatimusten noudattamiseksi (my6s mahdollinen karanteeni).
Jos et toimi ndin, lemmiksi ei voi matkustaa. Vastaat myds kaikkien maksujen ja veloitusten
maksamisesta, joita voidaan perida silloin, jos lemmikkien matkustamista koskevia saantéja ei
noudateta. DFDS ei ole millaan lailla vastuussa mistdan asiakirjojen virheista.

10. Matkavakuutus

Matkustajat vastaavat kaikkien sellaisten kustannusten ja kulujen maksamisesta, joita voi aiheutua
loukkaantumisen, sairastumisen, sairaalahoidon, sairaanhoidon, kotimaahan palauttamisen jne.
seurauksena tai matkaan/matkoihin liittyen. Muista, etta laivalla ei ole ladkaria.

Suosittelemme riittdvan matka- ja tapaturmavakuutuksen ostamista hyvamaineisesta ja virallisen
luokituksen omaavasta vakuutusyhtidstd. Vastaat itse riittdvdn ja asianmukaisen vakuutusturvan
hankkimisesta. Suosittelemme, etta vakuutus kattaa vahintaan loukkaantumiseen, sairastumiseen,
sairaanhoitoon, sairaalahoitoon ja kotimaahan palauttamiseen liittyvat kulut ja kustannukset
ulkomaila viivyttaessa seka havinneet tai vaurioituneet matkatavarat (my6s oma auto) seka kaikki
varauksen ja matkojen peruuntumiset ja muutokset.

DFDS ei ole milléan lailla vastuussa vakuutuksien puuttumisesta tai puutteellisesta vakuutusturvasta
eikad mistaan ylla mainittuun liittyvista kustannuksista.

Voit ostaa vakuutuksen myds DFDS:n kautta. Lue lisda matkan peruuntumisen kattavasta
vakuutuksesta sivustoltamme.

Muista, etta DFDS ei voi tarjota tai valittda matkan peruuntumisen kattavaa vakuututa kaikille
kansainvalisille varauksille. Tasta syystd sinun kannattaa ottaa yhteys DFDS:aan lisatietojen
saamiseksi tallaisista vakuutuksista.

11. Ajoneuvot

Ajoneuvoja koskevat muodollisuudet

On omalla vastuullasi varmistaa, etta sinulla on kaikki tarvittavat ajoneuvon asiakirjat ja etta
noudatat kaikkia ulkomailla voimassa olevia liikennesdaantdja ja madrdyksia viedessasi autosi
ulkomaille.

Ajoneuvoja koskevat vaatimukset
a) Sitoudut esittamaan paikkansapitavat tiedot
e Varauksen vahvistamisen yhteydessa tiedostat sen, ettda aluksen kapteenilla seka
miehistélld ja laivaan siirtymisestéd vastaavalla DFDS:n henkildstélla on oikeus
edellyttaa, etta varaamisen yhteydessa esitetyt tiedot pitavat ehdottomasti paikkansa.
Tama on tarpeen turvallisuussyistd seka matkustajien terveyden, turvallisuuden ja
matkustusmukavuuden varmistamiseksi.
e Hyvaksyt mahdollisten sanktioiden maaraamisen, jos tiedot vaikuttavat tai niiden
todetaan olevan virheellisia tai et noudata seuraavia vaatimuksia.

b) Auton pysdkdiminen autokannelle
e Vastaat itse autosi lukitsemisesta ja vaihteen seka kasijarrun paalle kytkemisesta sen
jalkeen, kun ajoneuvo on pysakdéity autokannelle ja koko matkan ajan.
e Kaikki auton halyttimet on kytkettava pois paalta ja poistettava kaytdsta silloin, kun
auto pysakdidaan autokannelle.

e Nestekaasua kayttavien autojen sailiot on kytkettdva pois paalté ajoneuvon ollessa
autokannella. Kaikki dieselpolttoainetta tai nestekaasua kayttavat auton sisatilojen
lammittimet on kytkettdva pois pdalta auton ollessa autokannella.

c) Ajoneuvotyyppi ja kaytto
Edellytdmme seuraavaa DFDS:n harkintavaltaa rajoittamatta:



e Ajoneuvon on "meidan” nakemyksemme mukaan oltava yksityiskaytéssa oleva
ajoneuvo varatun reitin yksityisautojen hinnaston maaritelman mukaan:

e ajoneuvon on oltava ajokelpoisessa kunnossa;

e ajoneuvolla on oltava liikennevakuutus (ja vastaava vakuutustodistus on esitettava
tarvittaessa pyynnosta);

e ajoneuvon on oltava katsastettu ajoneuvon rekisterdintimaan sovellettavien lakien
edellyttamalla tavalla, mika todistaa ajoneuvon olevan kayttokelpoinen (ja vastaava
todistus on esitettdva tarvittaessa pyynnosta);

e et kuljeta vaarallisia aineita (riippumatta siitéa onko Kansainvalinen merenkulkujarjestd
(IMO) maaritellyt aineen vaaralliseksi vai ei);

e Useampaa eri polttoainetta kdyttavat hybridi-ajoneuvot voidaan kuljettaa laivalla vain
silloin, jos ajoneuvo on hyvaksytyn valmistaja vakiomalli;

e sahkobautoa ei saa ladata aluksen sahkdverkossa.

d) Vaatimusten noudattamatta jattamisen seuraukset
Hyvdksyt seuraamukset, joita voimme kohtuullisesti katsoen maarata kaikkien yllda mainittujen
velvoitteiden noudattamatta jattamisesta. DFDS:II& on seuraavat oikeudet:
e kieltdytya ajoneuvon lastaamisesta alukseen, jos ylimaaraisia veloituksia ei ole maksettu;
e kieltdytya ajoneuvon lastaamisesta alukseen, jos ehtoja ei noudateta, esimerkiksi
hyddykkeiden poistaminen ajoneuvosta; ja
e kieltdytya ehdottomasti ajoneuvon lastaamisesta alukseen, jos kaikkia puutteita ei voida
korjata tai niiden korjaaminen aiheuttaa laivan viivastymisen.

Liséksi hyvaksyt sen, ettda emme ole milléan lailla velvollisia palauttamaan sinulle maksamaasi
summaa naissd olosuhteissa silloin, kun olet varannut paikan laivalta, jonka olisimme muussa
tapauksessa voineet myyda jollekin muulle.

Hyvdksyt myos sen, etta DFDS voi soveltaa tallaisia seuraamuksia sinuun ilman edeltdvaa ilmoitusta
laivaan siirryttaessa.

12, Vaaralliset aineet ja tuliaseet

Varalliset aineet ja tuliaseet on ilmoitettava varausta tehtdessa ja viimeistaan 24 tuntia ennen lahtéa.
Nama tuotteet voidaan kuljettaa vain ajoneuvossa. Tasta syysta ilman autoa matkustavat ja linja-
autolla matkustavat matkustajat voivat pakata mukaan vain henkilékohtaisia hygieniatarvikkeita.
Tuliaseita voidaan kuljettaa laivoillamme vain silloin, kun ne kuljetetaan lukitussa ajoneuvossa
(henkildauto tai asuntoauto) tai laivan vastaavassa lukittavassa tilassa. Tuliaseita ei voi kuljettaa
polkupyéralla tai moottoripyoralla. Ilman autoa matkustavat matkustajat eivat voi kuljettaa
tuliaseita, ammuksia tai muita vaaralliseksi aseeksi maariteltavaa.

Vaarallisia aineita ei saa tuoda laivaan ilman edeltdavaa suostumustamme, ja kaikkia sovellettavia
maarayksia on noudatettava ja kaikki vastaavat luvat on hankittava. Vaarallisia aineita ovat muun
muassa kaasusadilidt, tuliaseet ja veitset. Suosittelemme, ettd otat tarvittaessa yhteytta
lahtésataman vastaavaan vuoropaallikk6én ennen matkan alkamista. Pyydamme tayttdmaan
lomakkeen "Aseiden/ammusten kuljetus” johon merkitaan tuliaseiden/ammusten tyyppi ja maara.

Enintaan 1000 patruunaa luokan UN 1.4S ammuksia voidaan kuljettaa ajoneuvossa. Ammusten on
oltava valmistajan alkuperdisessa pakkauksessa.

Ammusten maara (luokka UN 1.4S) on enintaan 1000 patruunaa/hylsyd, ja ne voidaan kuljettaa
ajoneuvossa valmistajan alkuperdiseen pakkaukseen pakattuna edellyttden, ettd matkustajalla on
aseenkantoluvan perusteella oikeus pitaa hallussaan tallaisia ammusmaaria.

Jos ajoneuvossa on kaasusailidita, enintdaan 3 kaasusadiliota voidaan kuljettaa. Sailididen
yhteenlaskettu paino voi olla enintdan 47 kg; butaani/propaani (sytytys, ruoanvalmistus tai
lammitys) tai propaani/helium. Tyhjia tai taysia bensiini/dieselpolttoainekanistereja ei saa kuljettaa.

Kaikki sailiot, laakinnalliseen kayttdon tarkoitettuja sailiditda lukuun ottamatta, on kiinnitettava
turvallisesti paikoilleen siten, ettd ne pysyvat paikoillaan merenkdynnista huolimatta. Kaasunsyottd
on suljettava ja kytkettava pois paaltd. Tyhjista sailidista on esitettdava todistukset.



Jos et ole varma vyksityisautossa, ei hyotykdyttéon kaytettdvdssa ajoneuvossa, kuljetettavien
tavaroiden tyypista tai maardasta, ota meihin yhteytta etukateen, silla muussa tapauksessa voimme
estda paasysi laivaan ilman mitaan meille aiheutuvaa korvausvastuuta

Satamaan saavuttaessa on ilmoittauduttava vuoropdéllikélle ja noudatettava hanen naiden
tuotteiden lastaamisesta ja asianmukaisesta sailytyksestd antamia ohjeita. Meilld on
turvallisuussyista oikeus vaatia matkustajien ja matkatavaroiden tutkimista terminaalissa ennen
laivaan siirtymista seka laivalla.

Jos vaarallisia aineita tai matkatavaroita lastataan ilman, etta asiasta on ilmoitettu meille, voimme
purkaa lastin, muuttaa tavarat tai matkatavarat vaarattomiksi olosuhteiden edellyttamalla tavalla
ilman velvollisuutta maksaa korvausta tavaroiden tai matkatavaroiden tuhoutumisesta tai
vahingoittumisesta. Voimme myods estdd matkustajan paasyn laivaan, eika hanelle makseta mitaan
korvausta kyseisesta varauksesta.

Riippumatta siitd oliko matkustaja tietoinen tavaroiden ominaisuuksista, han on velvollinen
korvaamaan DFDS:lle kaikki korvausvaatimukset, tappiot, vahingot tai kustannukset, joita aiheutuu
tallaisten tavaroiden kuljettamisesta,

Ajoneuvot, jotka kuljettavat Kansainvadlisen merenkulkujarjeston (IMO) vaarallisiksi luokittelemia
aineita, voivat kuljettaa ndita aineita vain DFDS:n rahtikuljetusehdoissa maariteltyjen saantdjen
mukaisesti.

13. Kayttiaytyminen

a) Sinun on poikkeuksetta kayttdaydyttava asiallisesti kaikkien matkustajien turvallisuuden
varmistamiseksi laivassa seka terminaaleissa. Lisaksi sinun on pyrittdva hillitsemaan tarvittaessa
kaikkia muita vastuullasi olevia henkil6ita. Psyykkinen mielentilasi ja fyysinen kuntosi, asenteesi
tai kaytoksesi ei saa vaarantaa oma tai muiden matkustajien tai henkiléstén turvallisuutta tai
omaisuutta.

b) Jokaisen matkustajan vastuulla on noudattaa laivalla voimassa olevia turvallisuusmaarayksia
aluksen merikelpoisuuden sekd matkustajien turvallisuuden varmistamiseksi. Erityistéa huomiota
on kiinnitettava kaikkia laivan, miehistéa ja matkustajia, terminaalitiloja ja
maahantulomuodollisuuksia ja maarayksia koskevien saantdjen ja ilmoitusten noudattamiseen.

c) Me, aluksen kapteeni ja miehistd voimme laatia ja saattaa voimaan mitd tahansa tallaisia
kohtuullisia sdantéja oman harkintamme mukaan varmistaaksemme matkustajien ja miehiston
turvallisuuden, matkustusmukavuuden ja miellyttdvan matkan. Tallaisia saantdja voidaan
toisinaan muuttaa, ja ne voivat vaihdella aluksen eri osissa. Esimerkiksi oman ruoan ja juomien
nauttimista seka kovaaanisen musiikin kuuntelua laivassa on rajoitettu.

d) Ruoanlaitto seka kotitalouslaitteiden, esimerkiksi silitysraudat, kayttd on kielletty hyteissa.

e) Aluksen, miehistdn ja matkustajien turvallisuuden vaarantavien tilanteiden valttamiseksi voimme
estda sinua varaamasta lippua tai estda paasysi laivaan. Voimme myds estdaa paasysi laivaan,
jos olet kayttaytynyt sopimattomasti aiemmilla matkoilla tai jos et noudata
turvallisuusmaarayksia tai turvallisuusvaatimuksia.

f) Jos sina tai ajoneuvosi aiheuttaa mita tahansa vahinkoa DFDS:n omaisuudelle terminaaleissa tai
laivalla, pidatamme oikeuden vaatia sinua tai vakuutusyhtiditdsi korvaamaan vahingon tarpeen
mukaan.

g) Tupakointi, myds sahkésavukkeet, on kielletty kaikissa hyteissa ja kaikissa DFDS:n laivoissa.
Laivassa tupakointi on sallittu vain tahan tarkoitukseen varatuilla alueilla, jotka on merkitty
vastaavilla kylteilld. Ylimaarinen vahintdan 200 euron sakko maarataan tupakoinnista muualla
kuin tupakointiin tarkoitetuissa tiloissa (vastaa kustannuksiamme, mutta ei rajoitu tilaamamme
siivouspalvelun hintaan).

h) Omien alkoholijuomien nauttiminen laivalla on kielletty. Tama tarkoittaa myds laivan
myymaldistd ostettuja alkoholijuomia. Vain laivan baareista ja ravintoloista ostettuja
alkoholijuomia voidaan nauttia ja kuitti on esitettdva tarvittaessa. Ndiden saantdjen
noudattamatta jattamisesta peritdan ylimaarainen maksu, ja summa vastaa laivan baareissa ja
ravintoloissa myytavien vastaavien alkoholijuomien hintaa. Lisdksi ylimaarainen maksu peritaan
(vastaa tilaamiemme siivouspalvelujen hintaa) hyteissa ja aluksen muissa majoitustiloissa
nautitusta alkoholista, joka nautitaan muualla kuin laivan baareissa ja ravintoloissa.

i) Liiallinen alkoholin nauttiminen silloin, kun on selvaa, ettd matkustaja on vaaraksi itselleen tai
muille - huumausaineiden hallussapito ja/tai nauttiminen — on kielletty laivalla.



j) Kaikki tyontekijamme, miehisténjasenet ja palveluntarjoajamme on ohjeistettu ilmoittamaan
kaikista, kenen tahansa henkildn tekemista saantdjen rikkomuksista. Ilmoitamme myds, etta
emme hyvdksy minkdanlaisia vadrinkaytoksia ylla mainittuja henkilditd tai muita aluksen
matkustajia kohtaan.

k) Pidatamme oikeuden kieltdytya varauksestasi, estdd padsysi laivaan ja/tai (tarvittaessa)
rajoittaa toimintaasi tai poistaa sinut aluksesta missa tahansa ylla mainituissa tilanteissa. Emme
ole millaan lailla korvausvelvollisia ylla mainituissa tilanteissa ja olet yksin vastuussa kaikista
sinulle ja meille aiheutuneista kustannuksista. YIld mainittua sovelletaan myds siina tapauksessa,
etta sinut poistetaan aluksesta kuljetusyhtididen hotellien, matkakohteen ja muiden vastaavien
paikkojen tai meidan jarjestyssaantdjemme rikkomisen vuoksi.

1) Lisaksi myds muita kayttaytymistd ja vastuuta koskevia vaatimuksia voidaan soveltaa, ja ne
voivat vaihdella eri reiteilla. Pyydamme sinua ystavallisesti perehtymaan naihin tdydentaviin
vaatimuksiin ja noudattamaan niitd poikkeuksetta.

14. Matkustajan tekemat muutokset ja varaukset

Sinulla voi olla mahdollisuus muuttaa ja/tai perua tietynlaiset varaukset sivustollamme tai soittamalla
meille.

Muutoksia/peruutuksia koskevat saannoét voivat vaihdella matkustusluokan mukaan alla kuvatulla
tavalla ja myds saatavuuden mukaan. Jos olemme varauksen tekemisen yhteydessa ilmoittaneet,
ettd lippua ei voi muuttaa, menetat maksamasi varauksen muutoksen tekemisen ajankohdasta
riippumatta.

Lisdmaksu voidaan veloittaa, jos muutat reittia, paivamaaria, matkustajien lukumaaraa, hyttia tai
ajoneuvon tyyppia tai madraa. Tarkista tiedot sivustolta www.dfdsseaways.ee

Miniristeilyt voidaan aloittaa vain varausvahvistuksessa ilmoitetusta lahtdpaikasta. Jos et ilmoittaudu
menomatkalle, koko varauksesi perutaan. Miniristeilyja ei voi kayttda yhdensuuntaisena matkana.

Muutokset jotka tehdaan silloin, kun Iahtdépaivaan on jaljelld kahdeksan viikkoa tai myéhemmin ja
jos majoitusta ulkomaille muutetaan tai se perutaan, koko matka perutaan.

Jos perut matkasi yllattavien terveysongelmien, onnettomuuden jne. vuoksi, olet velvollinen
maksamaan mahdolliset lisamaksut.

Peruutukset on tehtava kirjallisesti (sahkoposti tai posti) tai puhelimitse ja varausnumero on
ilmoitettava. Tietyt varaukset voi perua suoraan verkkosivuillamme. Jos perut vahvistetun
varauksen, menetat maksamasi matkavakuutuksen ja sinun on maksettava alla olevan taulukon
mukaiset lisamaksut, jotka lasketaan sen paivan mukaan jona saamme ilmoituksesi seka koko
matkan hinnan perusteella kaikki mahdolliset ylimaaraiset palvelut mukaan lukien.

Kaikki maksamiesi summien palautuspyynndt, joihin sinulla on peruutusehtojen mukaan oikeus, on
tehtdva kirjallisesti 3 kuukauden kuluessa varauksen perumisesta.

Itdisen Englannin kanavan reitit: matkustajan tekemaan peruutukseen liittyviat veloitukset

Muutos, osuus: Peruminen,
! ) Matkan osuus:

Matkan tyyppi | ilmoitusajan hinnankorotus Palvelumaksu ilmoitusajan
mukaan

mukaan

Veloitus

Ennen matkaa

tehtdvat muutokset Kylla 10.00 £/15.00 €

Satamassa
ldhtopadivana varattua Ei Ei
lahtda edeltava tai I Koko hinta
seuraava lahtd Milloin tahansa (100 %)
Satamassa
lahtopaivdand muu
kuin varattua lahtoa Kylla 10.00 £/ 15.00 €
edeltdva tai seuraava
1ahtd

Economy-lippu




Nimen muuttaminen Ei Ei
Ennen matkaa Kyl Ei
tehtdvat muutokset Jos matka
Satamassa perr]utaan g Ei
lahtépaivana enintaan vahintaan 4 .
72 turlf]tia ennen Ei Ei tuntia ennen veloitusta
varattua lahtéa tai lahtdaikaa
Flexi-liput sen jalkeen
Satamassa
lahtopaivana yli 72 Kyl Ei Jos matka
tuntia ennen varattua perutaan enintaan | Koko hinta
Iahtda tai sen jalkeen 48 tuntia ennen (100 %)
. . . . lahtdaikaa
Nimen muuttaminen Ei Ei

Lantisen Englannin kanaalin reitit: matkustajan tekemista muutoksista ja perumisesta veloitettava
Muutoksen, varauksen
Matkan mukaan: Matkan Palvelumaksu Varauksen peruminen: Ve
tyyppi ilmoitusajankohdan hinnankorotus ilmoitusajankohdan mukaan
mukaan
Milloin tahansa ennen matkaa Kylla é0.00 £/15.00
Milloin tahansa Klol
_ . . 10.00 £/ 15.00 (
Nimen muuttaminen Ei €

* Vahintddn 20 hengen ryhmien matkustajalauttalippujen perumisesta veloitetaan 25 % koko matkan hinnasta, jos matka
perutaan vahintaan 57 paivaa ennen lahtda. Kaikista muista matkustajalauttalippujen varauksien peruutuksista veloitetaan koko
matkan hinta (100 %).

Pitkat merimatkat: matkustajan tekemaan peruutukseen liittyviat veloitukset

Jos peruutus tehdaan

30 — 15 paivaa ennen 1ahtdd, veloitus on 10 %;

14 — 7 paivaa ennen 1aht64a, veloitus on 25 %;

6 paivaa — 24 tuntia ennen lahtéa, veloitus on 50 %

Koko matkan hinta veloitetaan (100 %), jos matka perutaan alle 24 tuntia ennen lahtéa.

Tarjoukset ja palkinnot

Varausvahvistukseen on merkitty mahdollinen varaukseen liittyva tarjous (tarjoushinta) tai
kilpailuhinta. Tallaisia varauksia ei voi muuttaa, eika lipusta maksettua summaa palauteta. Koko
lipun hinta (100 %) peritaan, jos varaus perutaan.

Nimen muuttaminen / varauksen siirto

Jos meille ilmoitetaan varauksen siirrosta ylla olevan taulukon mukaan, DFDS:ltd tehdyn varauksen
voi siirtaa (kaikki matkustusluokat) kenelle tahansa henkilélle. Siirron voi tehda alkuperaisen
varauksen tehnyt henkild ja seuraavia saantdja on noudatettava.

Siirrosta veloitetaan ylld olevassa taulukossa lippuun merkityn nimen muuttamisesta Lantisen
Englannin kanavan reiteilla veloitettava maksu. Jos siirtoon liittyy muita kuluja, ne on maksettava
siirron yhteydessa.

Voit siirtdd varauksen, jos siirron saaja tayttda passia, viisumia ja terveysmaarayksia koskevat
vaatimukset, jotka sinun oli taytettdva alkuperdista varausta tehdessasi.

Alkuperaisen varauksen tehnyt henkild ja siirron saaja ovat velvollisia maksamaan kaikki
maksamattomat maksut ja/tai kulut, joita voi aiheutua matkalipun siirrosta.

DFDS voi kieltda matkalipun siirtamisen, jos voidaan osoittaa, ettd varausta ei voi siirtaa hotellien,
lomamodkkien omistajien, kuljetus- tai lentoyhtididen ja/tai viranomaisten maaraysten vuoksi.



Ei palautusta
Jos muut jarjestelyt, esimerkiksi jalkapallo-otteluiden liput, ooppera- ja konserttiliput jne. perutaan,
mitaan palautuksia ei makseta.

DFDS:n kautta varattujen tapahtumien lippuihin liittyvia peruutusvakuutuksia, palvelumaksuja tai
lipuista maksettuja summia ei palauteta.

Kadonneista tai kayttamatta jaaneista varausvahvistuksista/matkustusasiakirjoista, vouchereista tai
hotellikupongeista ei makseta palautuksia.

Muista, etta ennakkoon maksettuja aterioita ei palauteta, ellei aterioita peruta vahintdan 48 tuntia
ennen lahtoa.

Valmismatkojen erityisehdot

Jos lisaveloitus korottaa valmismatkan koko hintaa vahintaan 10 %, sinulla on oikeus perua
varauksesi ilman sakkoa ja saada koko maksamasi summa takaisin. Jos haluat perua varauksesi,
sinun ilmoitettava siita meille kirjallisesti 10 pdivan kuluessa siitd, kun saat tiedon lisémaksusta.

15. Muutokset, peruutukset ja viivastykset

Aikataulujen ja reittien muutokset
Kaikki 1aht6- ja saapumisajat ja alusten kuvaukset painetussa aineistossamme, verkkosivullamme,
varausvahvistuksessa ja vouchereissa ovat ainoastaan alustavia, eika niita voida taata.

Saaolosuhteet ja ylivoimaiset esteet vaikuttavat kaikkiin aluksiimme. Aikatauluissa, reiteissa ja
aluksissa voi tapahtua muutoksia. Tarvittaessa meilla on oikeus kayttda toista alusta ja/tai poiketa
ilmoitetusta aikataulusta tai reitista. Pidatamme myds oikeuden perua vahvistetun varauksen.

Lisdksi voimme noudattaa minka tahansa sellaisen valtion tai henkilén antamaa mitd tahansa
maaraysta tai suosituksia, jolla on aluksen sotavakuutuksen ehtojen mukaan oikeus antaa tdllaisia
maarayksia tai suosituksia, eika tallaisten maardysten tai suositusten noudattaminen tarkoita
poikkeamista matkustajiamme koskevista velvoitteista.

Vastuun rajoitus

Jaljempana maariteltyd lukuun ottamatta, me tai palveluntarjoajamme eivat ole velvollisia
korvaamaan sinulle mitédan tappiota, joka johtuu mistéa tahansa viivastymisestd, perumisesta,
aikataulun muutoksista, reitin muutoksista tai aluksen vaihtumisesta, ellei sinulla ole oikeutta saada
korvausta sovellettavien kansainvdlisten sopimusten, EU:n asetusten tai muiden sovellettavien
pakollisten lakien mukaan.

Matkustajapalvelujen peruuntuminen tai viivastyminen

Matkustajien oikeuksia koskeva asetus takaa tietyt oikeudet matkustajille matkustajapalvelujen
peruuntuessa tai niiden tarjoamisen viivastyessa. Muista, ettd asetuksessa on useita poikkeuksia
naista oikeuksista, joita ovat esimerkiksi aluksen turvallisen liikenndinnin vaarantavien
sadolosuhteiden aiheuttamat viivastykset tai poikkeukselliset olosuhteet, jotka estavat ylityksen ja
jota ei voitu valttéa huolimatta siita, etta kaikkiin kohtuullisiin toimiin on ryhdytty.

Tassa osassa esitellaan oikeuksia, joita voidaan noudattaa, ja jokaisen matkustajan oikeudet
maaritelldaan tapauskohtaisesti. Tarkista kaikki oikeutesi matkustajan oikeuksia koskevista
asetuksesta.

Tavaroiden kuljetussopimuksen piiriin kuuluvan hdytyajoneuvon kuljettajalla ei ole matkustajien
oikeuksia koskevan asetuksen mukaisia oikeuksia.

Matkan peruuntuminen tai Idhdon viiviastyminen

a) Ilmoittaminen

Lahdon viivdastymisestd tai matkan peruuntumisesta ilmoitetaan lahtésatamassa ja terminaalissa
oleville matkustajille mahdollisimman pian ja viimeistdadan 30 minuutin kuluttua aikataulun
mukaisesta |ahtéajasta. Jos matkustajat menettavat jatkoyhteyden |ahddn viivastymisen tai
peruuntumisen vuoksi, pyrimme parhaamme mukaan kertomaan matkustajille vaihtoehtoisista
jatkoyhteyksista.



b) Avustaminen ja huolenpito

Jos peruuntuminen tapahtuu tai viivastyminen kestaa yli 90 minuuttia aikataulun mukaisesta
lahtbajasta, tarjoamme odotusaikaa vastaavaa pienta syotavaa, aterian tai virvokkeita matkustajille,
jos sellaisia on saatavissa ja voidaan kohtuullisesti hankkia.

Jos peruuntuminen tai viivastyminen edellyttdéd yhden tai useamman yoén kestavaa ydpymista,
tarjoamme matkustajille asianmukaisen veloituksen joko laivassa tai maissa. Voimme rajoittaa
tallaisen majoituksen kulut 80 euroon yéta kohden jokaisen matkustajan osalta, ja majoituksen kesto
voidaan rajoittaa enintdan kolmeen y6hdn. Tarjoamme myds kuljetuksen sataman terminaalin ja
y6pymispaikan valilld korvaamalla sen vastaavaa kuittia vastaan tai maksamalla DFDS:n kdytantéjen
mukaisen kilometrikorvauksen oman ajoneuvon kaytosta.

Jos 1ahddén peruuntuminen tai viivastyminen edellyttaa ylimaaraistd kuljetusta kodin ja sataman
valilla, voimme rajoittaa kustannuksia ja korvaamme vain kohtuulliset kustannukset korvaamalla ne
vastaavaa kuittia vastaan tai maksamalla DFDS:n kaytantéjen mukaisen kilometrikorvauksen oman
ajoneuvon kaytdsta.

Epaselvyyksien valttamiseksi silloin, kun vaihtoehtoista reittia koskeva ehdotus hylatéan ja haluat
odottaa terminaalissa, emme tarjoa tai korvaa majoitusta.

Sinulla ei ole oikeutta veloituksettomaan majoitukseen silloin, kun majoitusta tarvitaan aluksen
turvallisen liikenndinnin vaarantavien sadolosuhteiden vuoksi.

c¢) Reitin muuttaminen ja korvaukset
Jos lahtd viivastyy yli 90 minuuttia aikataulun mukaisesta lahtdajasta, voit:
e valita toisen reitin kohteeseen varausvahvistuksen mukaisilla ehdoilla mahdollisimman
pian ja ilma lisdkustannuksia tai
e saada lipun hinnan takaisin ja tarvittaessa ilmaisen kuljetuksen matkasi
varausvahvistukseen merkittyyn lahtépaikkaan mahdollisimman pian.

Lipun hinnan palautuksen hyvaksyminen mitatdi sopimuksen. Tama tarkoittaa sita, etta sinulla ei ole
oikeutta saada muuta apua/huolenpitoa tai korvausta.

Saapumisen viiviastyminen
Voit vaatia korvausta, jos saapuminen varausvahvistuksen mukaiseen maaranpaahan viivastyy.

Korvaus lasketaan lipun hinnan prosenttiosuuden mukaan ja maardytyy suunnitellun matkan
pituuden ja Matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen artiklan 19 alakohdan 1 mukaan. Korvaus
voidaan maksaa vouchereina tai muina DFDS:n palveluina, ellet pyyda kateiskorvausta. Meilla on
oikeus maaritelld korvauksen maksamista koskeva vahimmaissumma.

Sinulla ei ole oikeutta saada korvausta sellaisesta viivastymisestd, joka johtuu aluksen turvallisen
liikenndinnin vaarantavista saadolosuhteista tai ylityksen estdvista sellaisista olosuhteista, joita ei
voitu valttaa huolimatta siita, etta kaikkiin kohtuullisiin toimiin on ryhdytty.

Poikkeukset

Muista, ettd ylla kuvatut Matkustajan oikeuksia koskevan asetuksen mukaiset oikeudet voivat
oikeuttaa vaatimaan lipun hinnan korvaamista saapumisen viivastyessa tai apua silloin, kun [dht6
viivastyy tai peruuntuu. Naitéd ehtoja ei sovelleta kaikissa tapauksissa. Taydellinen luettelo
poikkeuksista 16ytyy asetuksen artiklasta 20.

Ylla kuvattujen poikkeuksien lisaksi (sddolosuhteet ja poikkeukselliset olosuhteet) summaa ei
palauteta eika matkustajaa auteta, jos:
e matkustajalle on ilmoitettu matkan peruuntumisesta tai viivastymisesta ennen
varaamista tai
e peruutus tai viivastyminen johtuu matkustajasta.

Ei vahingonkorvauksia viivastymisesta tai peruuntumisesta

Sinulla ei ole taydentavaa oikeutta vaatia vahingonkorvausta peruutuksen tai viivastymisen
aiheuttamista vahingosta tai tappiosta. Tama tarkoittaa sitd, ettd olemme rajoittaneet
korvausvastuutamme seka suoran etta epasuoran vahingon ja tappion osalta.



Emme kuitenkaan voi rajoittaa peruutuksista johtuvaa korvausvastuutamme, joka rajoittuu aina
suoraan vahinkoon ja tappioon.

Valmismatkan muutokset ja peruuntumiset

a) Ennen valmismatkan alkamista
Jos varauksesi muuttuu/peruuntuu ennen lahtéa, ilmoitamme sinulla tastéd mahdollisimman pian.
Pyrimme I6ytamaan sopivan ratkaisun tilanteeseen.

Jos me tai palveluntarjoajamme peruu valmismatkan, sinulla on oikeus:
e irtisanoa sopimus ja saada takaisin koko valmismatkaan liittyen maksamasi summa,
lukuun ottamatta muutoksista veloitettavia palvelumaksuja/vakuutusmaksuja, tai
e varata toinen valitsemasi valmismatka, jos me ja palveluntarjoajamme pystymme
jarjestamaan sellaisen ilman merkittavia kuluja tai tappiota.

Jos varaat toisen valmismatkan, joka on alkuperdista valmismatkaasi kalliimpi, sinun on maksettava
erotus, jos me tai palveluntarjoajamme emme ole velvollisia maksamaan erotusta. Jos paatat varata
alkuperaistd valmismatkaasi edullisemman valmismatkan, me tai palveluntarjoajamme palautamme
sinulle matkojen erotuksen.

Saatuasi ilmoituksen DFDS:Ita sinun on valittdmasti ilmoitettava meille paatéksestasi. Jos et ilmoita
meille paatoksestdsi 21 pdivan kuluessa ilmoituksen saamisesta, valmismatkasi varaus perutaan ja
maksamasi summa palautetaan muutoksien tekemisesta veloitettavia
palvelumaksuja/vakuutusmaksuja lukuun ottamatta.

Jos sinulle aiheutuu vahinkoa tai tappiota meidan tai palveluntarjoajamme sovittujen ehtojen
laiminlydnnista tai valmismatkasi peruuntumisen vuoksi, sinulla voi olla oikeus saada meilta
kohtuullinen korvaus.

Meilléd on oikeus rajoittaa tallaista korvausta vastaavien sovellettavien kansainvalisten sopimusten,
EU:n asetuksien ja sitovien maakohtaisten lakien mukaan.

Emme vastaa mistdan tappiosta silloin, kun peruuntuminen tai sovittujen ehtojen laiminlydnti johtuu:

e valmismatkan vahimmaismatkustajamaaran tayttymattd jattamisestd ja sinulle on
ilmoitettu kirjallisesti matkan peruuntumisesta;

e omista olosuhteistasi;

e kolmannesta osapuolesta silloin, kun me tai yhteistybkumppanimme emme voineet
ennakoida, valttaa tai korjata tilannetta tai

e saadolosuhteista tai ylivoimaisesta esteestda, jota ei voitu ennakoida tai valttaa
valmismatkaa varattaessa.

b) Valmismatkan alkamisen jdlkeen
Jos esitat valituksen valmismatkan aikana, me ja/tai palveluntarjoajamme pyrimme ratkaisemaan
tilanteen.

Jos valmismatka ei vastaa sopimusta, voit vaatia meita korjaamaan puutteet, ellei tasta aiheudu
meille kohtuuttomia kuluja tai kohtuutonta haittaa.

Jos puutetta ei voi korjata tai jos emme korjaa puutetta kohtuullisen ajan kuluessa, sinulla voi olla
oikeus saada taydentavaa alennusta valmismatkan hinnasta.

Jos me tai palveluntarjoajamme emme tarjoa merkittdvaa osaa valmismatkaan sisdltyvista
palveluista tai jos valmismatka ei vastaa sovittua eli valmismatkan tarkoitus ei vastaa sovittua,
sinulla voi olla oikeus perua valmismatka.

Jos sinulla on oikeus perua valmismatka, me tai palveluntarjoajamme olemme velvollisia
palauttamaan koko valmismatkan hinnan. Meilla on kuitenkin oikeus vahentaa maksettavaa
korvausta vastaamaan sitéd summaa, joka vastaa valmismatkan todenndkoéista arvoa sinulle.

Jos me tai palveluntarjoajamme tarjoudumme korjaamaan valmismatkan puutteet kohtuullisen ajan
kuluessa veloituksetta tai ilman sinulle aiheutuvaa merkittdavda haittaa, et voi vaatia hinnan
vahentamista tai perua valmismatkaa.



Jos sinulle aiheutuu vahinkoa tai tappiota sopimuksen laiminlyénnista, sinulla voi olla oikeus vaatia
korvausta meilta tai palveluntarjoajiltamme ellei laiminlyénti johdu:
e kolmannesta osapuolesta ja me tai yhteistydkumppanimme emme voineet ennakoida,
valttaa tai korjata tilannetta tai
e sddolosuhteista tai ylivoimaisesta esteestda, jota ei voitu ennakoida tai valttaa
valmismatkaa varattaessa.

Meilléd on oikeus rajoittaa téllaista korvausta vastaavien sovellettavien kansainvalisten sopimusten,
EU:n asetuksien ja sitovien maakohtaisten lakien mukaan.

c) Matkustajien vihyys

Tama tarkoittaa matkustajien vahdista maaraa tilanteessa, jossa matkan varanneita matkustajia ei
ole riittavasti matkan kannattavuuden varmistamiseksi. Naiden ehtojen julkaisuhetkella
ennakkovarausten vdhimmaismaddraa koskevaa saantda sovelletaan vain ryhmalahtéihin (myos linja-
automatkat) ja jouluna sekda uutenavuotena. Emme peru téllaisia matkoja silloin, kun matkan
alkamiseen on alle nelja viikkoa.

16. Henkilovahinkoihin ja matkatavaravahinkoihin jne. liittyva vastuu

Pyrimme aina tarjoamaan palvelua parhaalla mahdollisella tavalla siten, etta matka ja muut
varaukseesi liittyvat palvelut ja/tai tilaamasi palvelut sujuvat miellyttédvasti ja ongelmitta.

Muistutamme, etta Ateenan sopimusta sovelletaan. Useimmissa tapauksissa nama ehdot rajoittavat
kuolemantapauksiin ja henkildvahinkoihin liittyvaa vastuutamme tai matkatavaroiden katoamiseen
tai vahingoittumiseen liittyvaa vastuutamme (myds ajoneuvo), mukaan lukien avoesineita koskevat
poikkeukset. Naissa tapauksissa olemme velvollisia maksamaan rajoitetun korvauksen, johon sinulla
on Ateenan sopimuksen nojalla oikeus.

Ateenan sopimuksen mukaan korvausvastuumme yldaraja on (i) 400 000 SDR matkustajan
kuolemantapauksessa tai henkildvahinkotapauksessa, (ii) SDR 2250 SDR kdasimatkatavaroiden
katoamisesta tai vahingoittumisesta, (iii) 12 700 ajoneuvon tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta
mukaan lukien ajoneuvossa olevat matkatavarat tai (iv) 3375 SDR muiden kuin ylld kohdissa (ii) ja
(iii) mainittujen matkatavaroiden katoamisesta tai tuhoutumisesta. Terrorismin/sodan osalta
korvausvastuumme on rajoitettu Ateenan sopimuksen liitteeseen II sisdltyvan kansainvalisen
merenkulkujarjestdn ohjeiden mukaan.

Arvotavarat ja kateinen

Emme ole milldan lailla korvausvelvollisia mistdaan kateisen, arvopapereiden ja muiden
arvoesineiden, esimerkiksi kullan, hopean, jalokivien, korujen ja taide-esineiden tai eldinten
tuhoutumisesta, haviamisesta tai vahingoittumisesta.

Ajoneuvoihin liittyva korvausvastuu
Ajoneuvojen alukseen ja maihin ajaminen tapahtuu kuljettajan vastuulla emmeka me ole millaan
lailla korvausvelvollisia.

Meilld on oikeus oman harkintamme mukaan ja ilman ennakkoilmoitusta kuljettaa ajoneuvoja
avokannella.

Vahennykset
Huomaathan, etta korvausvastuustamme vahennetdan 330 SDR ajoneuvovahingoista ja 149 SDR
matkustajaa kohden muiden matkatavaroiden katoamisesta tai vahingoittumisesta.

Apuvilineiden katoaminen

Jos vammaisen tai lilkkuntaesteisen henkilon kayttamat apuvalineet tai muut erityisvalineet haviavat
tai vahingoittuvat edellyttéden, ettd sen aiheuttaneet olosuhteet johtuivat meista tai
laiminlydnnistamme, maksamme korvausta, joka vastaa korvaavan vdlineen arvoa tai
mahdollisuuksien mukaan kattaa valineen korjaamiseen liittyvat kulut. Jos et ole saanut kirjallista
ennakkosuostumusta meilta ja jota ei ole kohtuuttomin perustein evatty, sinulla ei valttamatta ole
oikeutta saada korvausta yli 3500 euroa maksavan valineen haviamisesta tai vahingoittumisesta. Jos
et noudata ylla mainittua vaatimusta, voimme kieltdytyd maksamasta korvausta apuvalineen



katoamisesta tai vahingoittumisesta ylld mainitun summan ylittavalta osalta, ellei sovellettava laki
mahdollista korvausvastuumme rajoittamista.

Korvausvastuun rajoittaminen

Kaikissa muissa tapauksissa, joihin ei sovelleta Ateenan sopimuksen rajoituksia tai muita sitovia
lakeja, mukaan lukien matkustajiin ja heidén matkatavaroihinsa liittyva korvausvastuu ennen laivaan
siirtymista ja laivasta poistumisen jalkeen seka matkojen, majoituksen ja/tai maissa jarjestettavien
tapahtumien aikana rajoittuu laiminlyénneista johtuviin suoriin vahinkoihin edellyttden, etta
sovellettavan lain asettamat vahinkoa koskevat vaatimukset tayttyvat. Tama viittaa siihen, etta
emme ole vastuussa epasuorista tai seuraamuksellisista vahingoista.

Tama rajoitus sisdltdd myds sopimusrikkomuksen tai valtuuksiensa rajoissa toimivien
tydntekijéidemme tai palveluntarjoajiemme laiminlyénnin.

Valmismatkojen muutoksia/peruutuksia koskevissa korvausasioissa viittaamme kohtaan 15
(Muutokset, peruutukset ja viivdstymiset) ja sovellettavaan valmismatkalakiin.

Pyydémme muistamaan, ettd yleensé emme ole milldaadn lailla korvausvastuullisia sinulle, jos
rikot/laiminlydt sopimukseen perustuvat velvoitteesi tai joku toinen varaukseesi sisdltyva henkild
rikkoo/laiminlyd niitd; kaikissa poikkeuksellisissa ja vyllattavissa olosuhteissa, joihin emme voi
vaikuttaa ja joiden seurauksia ei voitu valttaa mydskaan silloin, kun asianmukaista huolellisuutta on
noudatettu tai sddolosuhteiden tai ylivoimaisen esteen vuoksi, joita me tai palveluntarjoajamme
emme voineet ennakoida tai estda mydskaan silloin, kun olosuhteiden edellyttéamaa huolellisuutta on
noudatettu.

Vahingonkorvauksen maksamiseksi on tdrkeaa, etta ilmoitat meille kaikista valituksista tai
reklamaatiosta ehdottomasti alla olevan kohdan 17 mukaisesti (Reklamaatiot ja valitukset)

Sinun on siirrettdva DFDS:lle esittdmadsi reklamaatioon liittyvat, mahdollisia kolmansia osapuolia
koskevat oikeutesi.

17. Reklamaatiot ja valitukset

Jos lomasi aikana ilmenee ongelmia matkustaessasi joillakin aluksistamme tai kayttdessasi muita
niihin liittyvia DFDS:Itéd ostamiasi palveluja, sinun on viipymatta ilmoitettava naistd meille tai
palveluntarjoajallemme. Me tai palveluntarjoajamme teemme viipymattd parhaamme
korjataksemme puutteen.

a) Asiakaspalvelu laivalla

Pyyddmme ottamaan yhteytta laivan asiakaspalveluun, jos haluat reklamoida jostakin asiasta
laivamatkan aikana. Henkildkuntamme tekee parhaansa korjatakseen puutteet matkan aikana ja
korvatakseen odotuksiasi vastaamattoman palvelun. Nain pystymme hoitamaan asian viipymatta ja
I6ytamaan sinulle sopivan ratkaisun, jos se on mahdollista.

b) Matkatavarat ja ajoneuvo

Jos matkatavarasi tai ajoneuvosi on vahingoittunut, sinun on ilmoitettava meille nakyvista
vahingoista ennen aluksesta poistumista tai sen aikana, ja myéhemmin havaittavista vahingoista 15
padivan kuluessa aluksesta poistumisesta.

Kaikista ajoneuvon nakyvistd vahingoista on ilmoitettava laivan paallystéén kuuluvalle henkildlle
ajoneuvon vahinkoraportin laatimista varten. Jos et nouda ylla mainittuja vaatimuksia, sinun
oletetaan saaneen ajoneuvosi vahingoittumattomana, ellei muuta todisteta.

c) Yhteydenotto hotelliin/matkakohteeseen
Jos sinulla on majoitusta koskevaa kysyttavaa tai muuta matkakohteeseen liittyvaa kysyttavaa,
sinun on otettava yhteys hotellin/matkakohteen vastaanottoon tai siihen DFDS:n toimistoon josta
varasit matkasi. Valitukset voidaan hylata, jos et toiminut ylla kuvatulla tavalla matkasi aikana, ja
DFDS voi kieltaytya korjaamista mitéaan puutteita.

d) Yhteydenotto asiakaspalveluun matkan jalkeen
Siind epatodennadkdisessa tilanteessa, etta ongelmaa ei voida korjata laivalla tai madranpaassa ja
haluat reklamoida, voit ottaa yhteyttd asiakaspalveluun soittamalla tai Idhettamalla sahkdpostia.



Pyydéamme sinua ottamaan meihin yhteytta kohtuullisen ajan kuluessa puutteen havaitsemisesta (tai
muutoksia/peruutuksia koskevassa ohjeistuksessa ilmoitettuun ajankohtaan mennessd) ja
viimeistaan 2 kuukauden kuluessa matkustuspdivasta tai paivasta jona palvelu olisi pitanyt tarjota
seuraavia tapauksia lukuun ottamatta:
e Ateenan sopimuksessa luetellut tapaukset, jotka edellyttdvat lyhyemman reklamaatioajan
maarittelemista kirjallisella ilmoituksella tai

e silloin kun noudatetaan pidempaa reklamaatioaikaa sovellettavan sitovan lain vuoksi.

Voit lahettdd reklamaation asiakaspalveluumme postitse tai sdhkdpostilla: tallinn@dfds.com.
Reklamaatioviestin aiheriville on kirjoitettava varausnumero ja viestissd on ilmoitettava
puhelinnumerot, joista henkildn tavoittaa paivisin ja iltaisin. Nain pystymme tutkimaan asian
perusteellisesti ja vastaamaan asianmukaisesti mahdollisimman pian. Ilmoitamme reklamaation
hyvdksymisestd, hylkadamisesta tai kasittelyn jatkumisesta kuukauden kuluessa reklamaation
vastaanottamisesta.

Jos emme parhaasta tahdostamme ja kaikkien ylla kuvattujen reklamaation ilmoittamista ja
kasittelya koskevien ohjeiden noudattamisesta huolimatta pysty kasittelemaan reklamaatiota
tyydyttavalla tavalla, voimme ehdottaa asian kasittelya kuluttajariitalautakunnassa
(http://www.tarbijakaitseamet.ee/et).

Koskeeko reklamaatiosi verkossa tekemaasi varausta? Jos nain on, voit reklamoida seuraavan linkin
kautta

https://webgate.ec.europa.eu/odr. Sinun on valittava asian kasitteleva riidanratkaisuelin. DFDS:n
on hyvaksyttava valintasi.

e) Matkustajan reklamointioikeudet

Jos haluat esittda EU:n matkustajien oikeuksia koskevaan asetukseen 1177/2010 perustuvan
reklamaation, sinun on esitettdva reklamaatio kahden kuukauden kuluessa alkuperaisesta
palvelusta. DFDS ilmoittaa reklamaation hyvaksymisestd, hylkdamisesta tai kasittelyn jatkumisesta
kuukauden kuluessa reklamaation vastaanottamisesta. Lopullisen vastauksen saa viimeistaan
kahden kuukauden kuluessa reklamaation vastaanottamisesta.

Jos et ole saanut vastausta kahden kuukauden kuluessa tai jos olet tyytymatén saamaasi
vastaukseen, voit hakea siihen muutosta. Muutosta voi hakea: Kuluttajariitalautakunta
(http://www.tarbijakaitseamet.ee/et).

f) Aikarajat
Muista, etta reklamaation esittamista koskevat aikarajat perustuvat sovellettaviin sitoviin lakeihin tai
sopimuksiin.

Reklamaatio on esitettdva Ateenaan sopimuksen mukaan kahden vuoden kuluessa reklamaation
perusteena olevasta tapahtumasta. Jos nain ei tehda, reklamointioikeus raukeaa kahden vuoden
kuluessa.

18. Tietosuoja

Tallennamme varauksen yhteydessa ilmoittamasi henkilétiedot. Kaikki tallennetut henkiltiedot
kasitellaan sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti. Saat lisatietoja linkista:
http://www.dfds.co.uk/legal

Kirjoita meille, jos haluat saada tiedot sailyttamistamme henkildtiedoistasi.

Jos sina tai matkaseurueeseesi kuuluva henkilé rikkoo naitéd ehtoja, voimme asian perusteellisen
kasittelyn jalkeen lisata nimesi estettyjen asiakkaiden listalle. Sailytamme téllaisia tietoja vaaditun
ajan (nimi, syntymaaika ja passin numero) voidaksemme kasitelld tulevia varauksiasi tai niin pitkaan
kuin katsomme sen tarpeelliseksi. Tietojasi ei sailyteta tarpeettoman pitkaan.
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19. Tavaroiden kuljettaminen DFDS:n aluksilla

Tavaroiden ja muiden liiketoimintaan liittyvien hyddykkeiden ja hydtyajoneuvojen kuljettamiseen
sovelletaan DFDS:n yleisid merirahtiehtoja (rahtikuljetusehdot Pohjanmerelld), jotka voi lukea
linkista: http://www.dfds.com/legal. Naitd ehtoja sovelletaan sinun ja meiddn vdliseemme tdssa
kohdassa mainittujen tavaroiden kuljettamiseen.

DFDS:II& on oikeus veloittaa laskettu rahtimaksu naiden ehtojen vastaisesti kuljetetusta rahdista,
eika DFDS vastaa mistdan tastd aihetuvista seurauksista. Tama koskee erityisesti rahtia, joka ylittaa
ajoneuvokohtaiset ja hyddykkeita koskevat painorajoitukset, ei kuulu matkustajalle tai on tarkoitettu
jalleenmyyntiin/jalostukseen. Matkustajat ovat velvollisia maksamaan saapumissataman
sovellettavien lakien edellyttamat tullimaksut ja verot.

20. Lait ja lainkdyttoalue

Kaikki erimielisyydet ja matkustajan ja DFDS:n valisestd suhteesta johtuvat asiat (muun muassa
varauksia, kuljetuksia ja ndita ehtoja koskevat erimielisyydet) ratkaistaan Viron lakien mukaisesti,
ja kaikki matkustajan ja DFDS:n valiset erimielisyydet (muun muassa varauksia, kuljetusta ja naita
ehtoja koskevat erimielisyydet) ratkaistaan Viron lakien mukaisesti ja matkustajan valitsemassa
toimivaltaisessa tuomioistuimessa

e DFDS:n kotipaikassa,

e Matkustajan pysyvassa asuinpaikassa, jos DFDS:lla on toimipaikka kyseisessd maassa tai

e kuljetussopimuksessa maaratyssa lahtdmaassa tai maaranpaamaassa.
Tata kohtaa 21 sovelletaan vain silloin, kun EU:n asetuksessa 1215/2012 (“Brysselin 1. asetus”) tai
Ateenan sopimuksessa ei muuta maarata.

Osoitteet:

DFDS A/S Eesti filiaal DFDS A/S

Lootsa 2b DFDS House
11415 Tallinna Sundkrogsgade 11

DK-2100
Koopenhamina @
Tanska
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