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Vi har et ansvar
“DFDS er ansvarlig for mange medarbej-
dere, deres arbejdsforhold, sikkerhed
og sundhed pa arbejdspladsen. Vi er
med til drive Nordeuropas infrastruktur
og vareforsyning. Vi er ansvarlige for
passagerers sikkerhed, for kunders fragt
og miljemeessig forsvarlig drift af vores
virksomhed. Vi er ogsa ansvarlige for at

skabe et afkast pa investeringer i DFDS -

og meget mere.”

“Dette ansvar afspejles i en raekke politik-
ker for omrader knyttet til samfundsan-
svar. | denne farste samlede beretning
om samfundsansvar i DFDS prasenteres
politikker, handlinger samt status for
aktiviteter vedrarende samfundsansvar.
Forhabentligt skinner vores engagement
igennem, og samtidig geres vores ar-

bejde med CR mere gennemsigtigt. Vores

maél er at skabe lebende forbedringer, sa
vi hele tiden gar tingene lidt bedre. Det
er The DFDS Way.”

“Vi ensker at skabe veerdi for vores interes-

senter ved at vaere en sacialt ansvarlig
virksomhed, og vi ensker, at alle i DFDS -
fra bestyrelsen til den enkelte medar-
bejder - bidrager aktivt ved at integrere
samfundsansvar i det daglige arbejde”.

Niels Smedegaard,
administrerende direktar

Ny tilgang til samfundsansvar

Vi har indledt et program til systematisk
styring af risici og muligheder knyttet

til CR. Der er opstillet en klar strategi
med kort- og mellemlangsigtede mal for
forbedringer samt forpligtende samar-
bejder med vores interessenter om at na
disse mal.

Vores CR-strategi

Malet med CR-strategien er at skabe og
beskytte veerdi for vores interessenter og
derved understaette DFDS’ position som
foretrukken leverander og arbejdsgiver.

"Vejviseren” til at skabe vaerdi gennem
CR forudseetter samarbejde med andre.
Vi har kontakt til politiske beslutnings-
tagere, f.eks. om svovludledning, vi
deltager i internationale erhvervsfora
om sikkerhed, vi samarbejder med le-
veranderer, f.eks. om effektiv bunkring,
og vi har relationer til lokalsamfund,
f.eks. omkring vares havneterminal i
Rotterdam. | det folgende oplyses mere
om, hvem vi samarbejder med, hvilke
problemstillinger der er vigtige for
vores samarbejdspartnere, samt hvad
vi ger og planlegger at gore om disse
problemstillinger.

Arbejdet med samfundsansvar forud-
setter endvidere internt samarbejde
med kolleger pa tveers af virksomheden
savel pa land som om bord. Det kraever
palidelige processer og systemer, hvis

vi skal udnytte energien i samarbejdet.

| de sidste to ar er driftens CR-kapacitet
styrket ved udveksling af erfaringer om
“best practice” og ved forbedret intern
kommunikation om CR. Et eksempel

er det HR-ledelsessystem, der er under
udvikling, og som vil sikre mere malret-
tet ledelse af medarbejdere og styring af
politikker og mal. Et andet eksempel er
en SCM-database (Supply Chain Manage-
ment), der er under udvikling, som vil
skabe mere viden om risici og mulighe-
der i veerdikaeden.

I november 2011 afholdtes en
workshop om udvikling af en samlet
CR-strategi med fokus pa strukturering
af CR-arbejdet, forbedring af malbarhed
og gennemsigtighed, og fremme af
integreringen af CR i den daglige drift.
Der er plads til innovation med afsat i
vores allerede eksisterende samarbej-
de med eksterne partnere om en raekke
forhold relateret til CR. En sammen-
ligning med udvalgte virksomheder af
resultater pa fem vigtige CR-omrader
viste, at DFDS er godt positioneret il
at videreudvikle CR.

Styring af samfundsansvar

DFDS’ CR-strategi er malrettet mod iden-
tifikation af interessenter, vurdering af
relationer med interessenter og udvikling
af en samlet CR-politik. En ny ledel-
sesmodel for CR-strategien er lanceret
omfattende bl.a.:

= Et CR-udvalg er nedsat bestaende
af fem ledende medarbejdere med
ansvar for CR i DFDS

= Niels Smedegaard, administrerende
direktar, har det overordnede ansvar
for det nye udvalg

= Koncernledelsen opstiller langsigtede
mal i samarbejde med CR-udvalget,
som driver programmet.

Udviklingen af et kommissorium til ud-
valget er igangsat. Udvalget skal mades
mindst en gang i kvartalet, og pa to af de
fire arlige meder inviteres eksterne inte-
ressenter til at deltage. Formanden for
CR-udvalget rapporterer to gange arligt
til koncernledelsen og en gang arligt til



bestyrelsen. Medlemmerne af CR-udval-
get drofter og treffer beslutninger om
vaesentlige CR-forhold, f.eks. HR, indkab,
milje, sundhed og sikkerhed samt etisk
adfzerd. Udvalget skal fremme udarbejdel-
sen af CR-politikker, forpligtelser og mal,
lebende kortlaegge interessenter og dis-
ses engagement, prioritere CR-spergsmal,
arligt udarbejde en CR-beretning samt
vurdere FN’s Global Compact, som det
forventes at DFDS tilsluttes i 2012.

Samarbejde med interessenter

At skabe vaerdi gennem CR kraver proces-
ser til inddragelse af interessenter med
henblik pa samarbejde og ansvarlighed.
En interessent er en persaon eller arganisa-
tion, som vi pavirker, eller som kan pa-
virke os, herunder sadanne uden stemme,
f.eks. miljeet og fremtidige generationer.

Den nye CR-organisation bygger derfor pa
direkte dialog med eksterne interessenter.
Ved hjzlp af dialog og samarbejde kan vi
bedre handtere udfordringer pa CR-om-
radet sasom kontrol med udledningen af
emissioner til det omgivende milje samt
sikring af rimelige arbejdsforhold. Samar-
bejde kan skabe muligheder: For eksempel
kan systematisk indsigt i forandringer i
kunders krav vaere med til at differentiere
en transportleverander. Aben dialog med
medarbejdere kan give produktivitetsfor-
bedringer. Overvejelser om vores samspil
med havne, logistikcentre og lokalsam-
fund kan beskytte virksomhedens kom-
mercielle vaerdi og omdemme.

Hvem er DFDS’ interessenter, og hvad
forventer de af os? Tabellen nedenfor
beskriver vores interessenter, samspillet
med disse, og de vigtigste resultater i
forhold til CR.

Hvad er vasentligt for CR-strategien
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og rapportering?
Gennem egne seminarer og sammen-

ligning med andre (benchmarking) SHIPPING
er der identificeret en raekke forhold

BESTYRELSE
KONCERNLEDELSE
CR KOMITE
LOGISTIC
DIVISION DIVISION PEOPLE & SHIPS FINANCE
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Interessent

Hvem er de?

Hvordan samarbejder vi?

Kunder Passagerer

Speditions- og kerselsvirksomheder
Producenter af industrivarer
Detailvirksomheder og fedevareproducenter
Enkeltpersoner, familier og grupper
Busselskaber

Kundeundersegelser

Lebende relation og opfaelgning
Kundetilfredshedsskemaer fra passagerer
Via fragt- og billetreservationsagenter

Medarbejdere Fagforeninger

5.086 medarbejdere i 20 lande
Fagforeninger

Semandsfareninger

Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO)

Daglig ledelse

Arlig medarbejdersamtale

Ugentligt nyhedsbrev til medarbejdere
Arlig medarbejderundersegelse
Lebende meder og kurser
Lederudviklingsprogram, Zoom

Offentlige og statslige myndigheder
(pa land og til sos)

Den Internationale Sefartsorganisation (IMO]
Organisationer til efterforskning af
ulukker og brande til ses
Arbejdsmiljeagenturer

Hav- og kustvagtagenturer
Miljeagenturer

Lokale myndigheder

Told og skat, immigrationsafd.
Diverse havnemyndigheder
\/ejdirektorater

Nationale turismeorganer

Meder via brancheforeninger
Kommunikation om opfyldelse af regler
Kampagnearbejde

Undersagelse af opstaede handelser

Moder med nationale regeringer og ministre
Turismefremme af regioner/lande

Okonomi

Aktionaerer, herunder hovedaktionar Lauritzen Fonden
Investorer

Finansielle institutioner

Forsikringsselskaber og -mzeglere

Kvartalsrapportering

Selskabsmeddelelser

Kvartalsvise offentlige telekonferencer
Investormader

Internationale “road shows”

Lebende dialog med analytikere

Opdateringer pa internettet

Lebende dialog med forsikringsmaeglere/-selskaber,
virksomhedsbeseg

Branche-organisationer

PSS - Ports Skills & Safety

PSR - Passenger Shipping Association

Det Europzeiske Fallesskabs Rederisammenslutning
(ECSA)

INTERFERRY

Lokale rederiforeninger
Klassifikationssammenslutninger

PSS-mader og ledelsesinvolvering

Mader i PSA’s faergesektion

PSA-maeder vedrerende sikkerhed, sundhed, hygiejne,
milje og velferd

Andre uformelle og formelle meder med konkurrenter
og brancheforeninger

Lobbyvirksomhed/kampagner

Leverandorer

Catering-leverandarer

Bunkerleveranderer

Vognmaend

Leveranderer af reservedele til vedligeholdelse af skibe
Skibsveerfter

Producenter af transportudstyr

Andre leverandaerer

Lebende dialog

Audit af sterre vognmandsforretninger
Mentorprogram for mindre vognmandsforretninger
Interne undervisningslokaler stillet til radighed for
forretningspartnere

Lokalsamfund vi opererer i

Nabaer til havne, terminaler og ruter, lagre, kantorer
og andre faciliteter

Gennem lokale medarbejdere

Lokale kontorer og lokale kontaktnumre
Nyhedsbreve, f.eks. Rotterdam
Velgerenhed

Medier, ngo’er m.fl.

Medier

Ngo’er (nationale/internationale)
Internationale organisationer
Lauritzen Fonden

Medlemskaber af organisationer

Pressekontor
Forskellige publikationer og engagementer

Samarbejde med specialorganisationer, f.eks. Carbon Trust
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Hvad forventer de af os?

Fremskridt i 2011

Planer for 2012/2013

Palidelighed, frekvens og kapacitet
Dokumenteret hej sikkerhedsprofil
Letforstaelig rejse- og reservationsinformation
Integrerede servicelasninger

Hejt kundeserviceniveau

Oplevelse af hej kvalitet om bord
Effektivitetsforbedringer, mindre
miljepavirkning

Aben for dialog med kunder om
samfundsansvar

Etablering af et centralt passager-
kompetencecenter

Forbedret service pa internettet

Forskellige effektivitets- og miljginitiativer
Beslutning om og planlagning af en omfattende
kundetilfredshedsundersagelse og -analyse
i2012

Projekt Customer Focus

Opgradering af InfoBridge, fragtbooking-
og informationssystem

Opgradering af passageromrader pa
passagerskibe under dokning

Forbedret rapportering

Et sundt og sikkert arbejdsmilje
Rimelige ansattelsesforhold
Karriereudvikling og rimelig belenning
Mulighed for uddannelse

Etiske og konsistente arbejdsmetoder
Diversitet

Indferelse af etiske regler

Udvikling af sikkerhedsstyringssustem (SMS)
for hele koncernen

Udvikling af HR-sustem for hele koncernen
Lancering af “The DFDS Way”

Fremme sikkerhedskultur gennem labende
uddannelse

Indferelse af HR-system for hele kancernen
Diversitetsprogram

Overholdelse og risikoreduktion
Information om sikkerhed og
immigrationskontrol
Tilgengelighed

Hej kvalitet pa arbejdsmiljsomradet

Lebende test efter indfarelse af
svovlscrubber p& TOR FICARIA
Investering pa DKK 69 mio. i miljeteknologi

lvaerkszettelse af undersegelse om
scrubber

Lebende reduktion af miljepavirkninger, herunder
af emissioner, indferelse af brendstoffer med lavt
svovlindhold for skibe, forbedring af bundmaling,

ansvarlig ophugning og affaldsbehandling

Transparent og klar rapportering
Adgang til ledelsen

Ansvarlighed og palidelighed
Sikkerhed og bredere risikostyring

- DFDS modtog i 2011 Diplomprisen fra Den Dan-
ske Finansanalytikerforening

= Oge frekvens af internationale roadshows

Reduktion af emissioner, herunder indfarelse af
braendstoffer med lavt svoulindhold for skibe
Sundhed og sikkerhed

Nye propeller pa flere skibe, f.eks. PEARL SER-
WAYS

Indfarelse af svovlscrubber p& FICARIA SERWAYS
Test af system til rensning af lastvand pa PEARL
SEAWRYS

Vedtagelse af nye mal for braendstofforbrug

i skibsfart og kersel i lebet af 2012

Udvider dataregistreringssystem til at omfatte
CO.-emissioner i DFDS Logistics

Yderligere EURQO 5-lastbiler

Investering i elforsyning fra land
Bestyrelsesmedlem i ECSA

Tilgzengelighed og ansvarlighed
Sikkerhedsstyringssystemer
Risikovurderinger

Reduktion af emissioner

Optimal veerdi, herunder ikke-finansielle
faktorer

Forbedret forsyningskaedearganisation
implementeret i 2011

Implementering af forbedrede forsynings-
kaedesystemer indledt i 2011

Skaerpelse af etiske regler for leverandaerer

Fuldstzendig implementering af nye forsynings-
kadesystemer

Ansattelsesrmuligheder
Ansvarlig drift/godt naboskab

Forbedrede havnefaciliteter udviklet i samarbejde
med havnemyndighederne, herunder elforsyning

Forbedre relationer med lokalsamfund,
hvor vi opererer

= Stejreduktionstiltag fra land, s& motorer kan stoppes under havneop-
hold for at reducere stej og emissioner
= Tilgzengelighed = Oget mediedialog = Miljetiltag

Transparent information af hej kvalitet
Miljeledelse og resultater, herunder emissioner
og ansvarlig ophugning af skibe

Miljetiltag
(se ovenfar)

- (se ovenfor)
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H@3

= Stoj

VIGTIGHED FOR INTERESSENT
MIDDEL

- Biodiversitet

LAV

« Skibsregister (GRI LT1)
= Smugling (mennesker og varer)

LAV

- Reaktion pa ulykker

- Forretningsetik
= Donationer til lokalsamfund
= CR ledelse

= Medarbejder- og karriereudvikling

= Lokale emissioner

= Havforurening

= Ressourceeffektivitet (affald,
energi, vand m.v.)

= Ansvarlig lobbyvirksomhed

= Ansvarlig indkaeb

= Ophugning af skibe

- Tilgengelighed for interessenter
= Intern og ekstern kommunikation

MIDDEL

= Medarbejdervelfeerd (sundhed,
sikkerhed og sikring)

= Kundevelfaerd (sundhed,
sikkerhed og sikring)

« Fair ansattelsesvilkar

Udledning af drivhusgasser

= Overholdelse af regler og lovgivning

= @konomiske resultater

= Globale emissioner

= Dkonomisk rapportering

= Diversitet, medarbejdere

= Samarbejde med kunder om CR
= Effektiv infrastruktur

H@3

som pavirker medarbejderes, kunders
o0g @vrige interessenters beslutnin-
ger og adferd. Forholdenes relative
betydning er opgjort ud fra et internt
perspektiv (opfyldelse af forretnings-
strategi) og et eksternt perspektiv
(interessenters holdning). Forretnings-
risici indgik ogsa i disse vurderinger.
De vaesentligste forhold identificeret
som felge af dette arbejde er sammen-
fattet i skemaet forneden.

Prioritering af samfundsansvar er en
dynamisk proces, hvor malet er lo-
bende at oge forstaelsen af, hvor fokus
skal vare, og hvordan styringen af CR-
forhold skal udvikles. Til det formal

VIGTIGHED FOR DFDS

er processer, der inviterer til dialog
og indsamler viden om vaesentlige
forhold, under udvikling.

Om denne rapport

Oplysninger og data i denne beretning
om samfundsansvar omhandler DFDS’
aktiviteter i Nordeuropa, herunder 47
skibe, havneterminaler og kontorer.
CO,-data bygger pa dokumentation
om bunkerforbrug og omfatter ikke

pa nuveerende tidspunkt energi- eller
C0O,-data fra logistikvirksomhed og
kontorer. Beretningen omfatter ikke
joint venture-aktiviteter eller partneror-
ganisationers aktiviteter. Oplysninger i
beretningen opfylder de @ndrede krav

i drsregnskabsloven fra 2009 og er un-
derlagt interne datahandteringssyste-
mer og audit. Data dekker regnskabs-
aret fra januar til december 2011. Der
er ikke indhentet en ekstern uafhaengig
vurdering af beretningens indhold,
hvilket overveijes i forbindelse med
den naeste beretning. Udarbejdelsen af
beretningen er vejledt af principperne
for rapportindhold og kvalitet i Global
Reporting Initiative (GRI] Sustainable
Development Reporting Guidelines
(GRI's retningslinjer for redegerelse om
bzeredygtighed) (version 3.1).



SIKKERHED

Hovedpunkter

= Der blev ikke registreret alvorlige
handelser i 2011

= Vaesentligt forbedret rapportering
om sikkerhedshzandelser

« Bedre integration af sikkerheds-
datasystemer

= Beredskabskapacitet fastholdt

Vores tilgang

En del af DFDS’ kundeservice bestar i
systematisk implementering og overvag-
ning af sikkerhedsstandarder. Arbejdet
med sikkerhed bygger pa lebende
forbedringer og deling af "best practice”.
De vigtigste interessenter i relation til
styring af forhold angaende sundhed og
sikkerhed er medarbejdere, passagerer,
fragtkunder og tilsynsmyndigheder.

Sikkerhedsmal og -krav for DFDS be-
stemmes af nationale og internationale
regelsat. | henhold til den internationale
sikkerhedskode ISM (International Safety
Management) og ISPS-koden (Internatio-
nal Ship & Port Facility Code) skal alle
maritime sikkerhedstiltag og sikringsfor-
hold lebende rapporteres for alle skibe,
ligesom alle skibe skal indberette alle
haendelser om bord. Dette kan ske ano-
nymt i henhold til en “no blame”-politik
i overensstemmelse med sikkerhedsret-
ningslinjer. For logistikaktiviteter falges
som standard regelszt pa industri og
vejomradet.

ISM-koden har til formal at sikre, at

alle relevante standarder overholdes,

og at sikkerhedsberedskabet fungerer.
Det gzlder sikkerhedsmidler om bord,
sikkerhedskrav til skibskanstruktioner,
sikkerhedsuddannelse af besztningen,
ovelser, dokumentation samt evaluering
og struktureret auditering af sikkerheden
fra myndighedernes og ledelsens side.
Endvidere kraever ISM (International

Safety Management), at et rederi skal
have en medarbejder pa land med ansvar
for sikker drift, der tillige fungerer som
forbindelsesled mellem ledelsen pa land
og kaptajn og bes=tning om bord. Sik-
kerheds- og sikringsaudit afholdes mindst
en gang arligt pa alle skibe i fladen. Resul-
taterne deles med henblik pa at udbrede
bedste praksis. Desuden gennemfares der
i arets lob saerskilte inspektioner.

DFDS’ sikkerheds-, sundheds- og miljepo-
litik, som blev revideret i 20089, tilstraeber
at skabe forbedringer gennem udvisning
af aktivt engagement og lederskab pa alle
niveauer inden for shipping og logistik.
For at leve op til dette, skal alle ledere
udvise en adfaerd, som demonstrerer sik-
kerhed og ansvarlighed.

DFDS’ sikringsplaner falger ISPS-koden,
som har til formal at sikre mod terror-
angreb og andre driftsafbrydelser. Der
gennemferes lebende sikringsinspektio-
ner i bade shipping- og logistikaktiviteter.
Audits afholdes i forbindelse med sik-
ringsaudit. Fladen deltager regelmassigt i
ovelser med forskellige landes bered-
skabstjenester for at treene besatningen,
udveksle erfaringer og sikre, at skibene er
forberedt pa enhver eventualitet.

Der fares kontrol med ulykker, haendelser
og taet pa-hendelser (near-miss) til ses

og manedligt gennemgas resultaterne af
audit, der afholdes lebende. Denne tilgang
omfatter klare mal for skibssikkerheden pa
forretningsenhedsniveau. \Jores eksperter i
sefartsstandarder, koncerndirekterer i DFDS’
koncernfunktion People & Ships og den
administrerende direkter mades manedligt
for at gennemga sundhed og sikkerhed.

Et centralt element i denne proces er gen-
nemgang af sundheds- og sikkerhedsdata
fra skibe, sa de er forberedt til inspektioner
fra de maritime myndigheders side.

CR BERETNING

\/i samarbejder med relevante nationale
og internationale interessenter om
sundhed og sikkerhed, bl.a. de nationale
sefarts- og havnemyndigheder, Dan-
marks Rederiforening, British Chamber
of Shipping, International Chamber of
Shipping Passenger Ship Panel og Nor-
disk Komiteé for Passagerskibssikkerhed
(“Nordkompass”). DFDS-medarbejdere
deltager i samarbejdsudvalgsmeder om
sundhed og sikkerhed og samarbejder
endvidere med leverandarer om at
identificere muligheder for at forbedre
sikkerheden.

Fremskridt i 2011

Alle skibe og logistiklokationer inspiceres
og certificeres i henhold til international,
EU og national lovgivning, herunder
interne audit og sikkerheds- og sikrings-
inspektioner i overensstemmelse med
interne procedurer.

| 2011 var frekvensen af arbejdsulyk-
ker med fraveer (LTIF]* 2,9, en reduktion
fra 6,6 1 2010. Der blev registreret 31,7
teet pa-hendelser i gennemsnit pr. skib,
en stigning fra 13,4 1 2010. Stigningen
afspejler en eget bevidsthed om sik-
kerhed og antallet af rapporterede taet
pa-haendelser forventes at stige i de
kommende ar pa grundlag af en eget
indsats pa dette omrade. Der var ingen
dedsfald i 2011 hverken pa land eller
til s@s. Efter integrationen af Norfolkline
blev sundheds- og sikkerhedssystemer
sammenlagt i april 2011.

Sikkerheden i DFDS Logistics er ligeledes
under forbedring, saledes var frekvensen
af arbejdsulykker med fraveer (LTIF)! 13,9,
en reduktion fra 16,4 i 2010. P4 flere kon-
torer arbejdes med sterre vagt pa ulyk-
kespotentiale, teet pd-haendelser, sikre
driftsprocedurer og daglige inspektioner
udfert af driftsledere og teamledere.

1 Frekvens af arbejdsulykker med fraveer (LTIF) er frekvensen af tabte arbejdsdage pr. en million eksponeringstimer. En tabt arbejdsdag er tid tabt pa grund af en ulykke, der bety-
der, at et individ ikke er i stand til at udfere nogle af sine opgaver eller vende tilbage pa arbejde som planlagt som falge af ulykken
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Rapporterede handelser shipping? 2011 2010 2009
Teet-pa haendelser (gennemsnit pr. skib) 31,7 13,4 4.8
Frekvens af arbejdsulykker med fraveer (LTIF) 29 6,6 8,0
Dedsfald 0 0 0
Rapporterede handelser logistics 2011 2010 2009
Frekvens af arbejdsulykker med fraveer (LTIF) 139 16,4 n.a.
Dodsfald 0 0 0

Pa falgende skibe blev der ikke registre-
ret ulykker med fravaer i 180 dage eller
derover pr. 31. december 2011:

Dage
Britannia Seaways 908
Primula Seaways 796
Ficaria Seaways 605
Petunia Seaways 413
Ark Futura 373
Anglia Seaways 314
Flandria Seaways 278
Delft Seaways 274
Dover Seaways 190
Dunkergue Seaways 189
Princess Seaways 183

| 2011 er der rapporteret to brande under
vaerftsophold - en pa PRINCESS SER-
WAVYS og en pa FICARIA SERWAYS. Haen-
delserne demanstrerede effektiviteten af
det automatiske brandslukningssystem,
besztningens beredskab og samarbejdet
med det lokale brandvaesen.

En 23-arig kvinde faldt over bord fra
PRINCESS SERWAYS. Den britiske red-
ningstjeneste blev straks alarmeret, men
skibets eget redningsmandskab reddede
hende pa f& minutter. Kvinden blev under-
segt for hypotermi og tilbageholdt natten
over, og kom efterfalgende pa hospital

i land for observation. “Takket veere en
utroligt professionel indsats lykkedes

det DFDS at vende skibet ved hjzelp af en

manevre, de har treenet under “mand over

bord™-evelser, og at finde hende hurtigt.”
Flight Sergeant Rick Jones, RAF Search
and Rescue“.

| begyndelsen af 2012 blev LIVERPOOL
SERAWAYS tilbageholdt i Karlshamn i
Sverige, indtil mangler var udbedret, bl.a.
udskiftning af evakueringsstiger, der var

for karte. Der blev omgdende afholdt sik-
kerhedsledelsesmader for at laere af dette
og forbedre sikkerhedsprocedurer.

Inden for logistikomradet viste en intern
sundheds- og sikkerhedsaudit i DFDS Bel-
fast Logistics 1 2011 en 30% forbedring i
forhold til malet fra aret for. Der arbejdes
videre med undervisningsprogrammer om
sundhed og sikkerhed med henblik pa at
na et tilsvarende resultat andre steder.
Det overordnede mal er at nedbringe
antallet af ulykker til nul.

| havneterminalerne i Dover og Dun-
kerque er der ikke registreret nogen ulyk-
ker med fraveer i de sidste 12 maneder
fra januar 2011. Dette skyldes bl.a. regel-
maessig “drypvis” undervisning i sundhed
og sikkerhed af alle 160 medarbejdere
via internettet og kurser. Der tilbydes
ogsa skraeddersyede kurser om sikkerhed
i nerheden af keretajer i bevagelse.
Rapporteringen af taet pa-handelser er
ogsa omfattende i Dover, hvilket viser

et stort fokus pa omradet og, at uddan-
nelse er af afgerende betydning. DFDS
Scandic Terminal i Esbjerg opndede 180
dage uden alvorlige arbejdsulykker eller
ulykker med fravaer (LTA) i april 2011,
hvilket understattes af fokuseret traening
i forbindelse med mindre ulykker.

Undervisning og ovelser om situationer,
hvor der er brug for ferstehjzlp, fortszt-
tes ligeledes. Eksempelvis trenes hvert ar
hundredevis af officerer og alle beszt-
ningsmedlemmer i forskellige niveauer af
redningsarbejde og grundleggende eller
avanceret farstehjzelp. P4 alle passa-

ger- og fragtskibe gennemfaeres desuden
ugentlige ovelser i omkring 15 forskellige
scenarier, f.eks. evakuering til ses.

Med hensyn til sikringsaktiviteter med-
forte den tragiske skudepisode i Norge i
juli 2011 aktivering af sikrings- og virk-
somhedsberedskabet, og det fungerede
planmaessigt. Skibssikringsplaner omfatter
alle sikringsrelaterede processer, herunder
risiko for piratangreb. Sikringsauditpro-
grammet har ogsa vist, at systemer over-
holder internationale regler og EU-regler.

Fremtidige skridt/Forpligtelser

indtil 2015

= Fastholdelse af udviklingen hen
mod nul ulykker med fraveaer

= Rapportering af sikkerhedsdata
for hele koncernen i 2014

2 Data omfatter ikke de locale selskaber AB DFDS SEAWAYS (Litauen) og DFDS Logistics AS (Norge)

* Norfolkline data er medtaget i beregningerne fra juli 2010

4 www.telegraph.co.uk/news/uknews/8744567/Woman-rescued-from-North-Sea-after-falling-from-ferry.htmt



MEDARBEJDERE OG
LOKALSAMFUND

Hovedpunkter

= 5.100 medarbejdere i 20 lande

= 3.888 medarbejdere i shipping, 936
medarbejdere i logistik

= Internt lederudviklingsprogram Zoom
med 340 deltagere siden 2009

« 74% af medarbejdere er tilfredse med
DFDS, og 84% feler en staerk loyalitet
over for DFDS

Vores tilgang

Vores tilgang til personaleledelse tager
udgangspunkt i vaerdierne i The DFDS
Way. Menneskelige ressourcer (HR) og
samfundsansvar (CR) hanger taet sam-
men med veegten lagt pa tiltreekning og
fastholdelse af medarbejdere, sundhed,
sikkerhed, tryghed, uddannelse og kar-
riereudvikling samt diversitet og rimelige
arbejdsforhold.

DFDS’ koncernfunktion People & Ships
daekker alle HR-forhold i shipping og
Llogistik, herunder medarbejdere i den
tekniske organisation. Medarbejdere til
ses og pa land arbejder under en rekke
kollektive overenskomster, som er for-
skellige alt efter besatningsmedlemmers
anciennitet og rang/lenklasse samt det
flag, der sejles under. DFDS Logistics
anvender mange underleveranderer, som
via samarbejdskontrakter er forpligtet

til at medvirke til at styre kvaliteten, ef-
fektiviteten og sikkerheden pa arbejds-
pladsen.

Mange faelles politikker er pa plads daek-
kende omrader som international ledelse,
personalebedemmelse, uddannelse og
udvikling, len og bonus, arbejdstid, med-
arbejdertrivsel, rekruttering, arbejdsstan-
darder, etik, klager samt firmabiler. Der er
indfert szrlige politikker i shipping, som
deekker alkohol/stoffer, medarbejderud-
vikling og erstatning af officerer. Program-
mer er under udarbejdelse, hvor politik-

kerne endnu ikke er afstemt pa tvaers af
koncernen, f.eks. vedrerende diversitet og
fastholdelse af medarbejdere.

Der sker en aktiv koordinering af HR- og
CR-indsatsen. DFDS’ nye direktaer for milje
og baredygtighed (Director, Environment
and Sustainability) er ogsa formand for
det nye CR-udvalg og refererer til kan-
cerndirekteren (Executive VVice President)
for People and Ships. Pa denne made
sikres sundheds og sikkerhedsledelse af
hej kvalitet til ses og pa land i overens-
stemmelse med The DFDS Way. Tre HR-
direktorer refererer til koncerndirekteren
for People & Ships og samarbejder med
lokale chefer.

Der tages hensyn til lokale HR-ledelses-
behov pa baggrund af et godt engage-
ment og forstaelse for lokale forhold.
Medarbejdere er en vigtig interessent, og
tilfredshedsundersagelser er et vigtigt
redskab. Andre omrdder omfatter samar-
bejde med medarbejdere i sundheds- og
sikkerhedsudvalg, i samarbejdsudvalg
samt repraesentation i fagforeninger.

De enkelte forretningsenheder udvikler
egne uddannelsesplaner for f.eks. kar-
riereudvikling og sikkerhedskurser. Mange
vil omfatte leverandarer, serligt for
logistikaktiviteterne.

Relationer til lokalsamfund er farst og
fremmest forankret lokalt, herunder

i form af frivilligt arbejde, og udvik-
les efter behov. | DFDS’ ugentlige
nyhedsbrev informeres om projekter i
lokalsamfund, der udferes i forskellige
dele af virksomheden. Aktiviteterne,
der ofte starter pa graesrodsniveau,
demonstrerer DFDS’ vaerdier og virker
inspirerende pa andre. Dette bakkes
op af en reekke koncerninitiativer samt
stette fra Lauritzen Fonden.

CR BERETNING

FREMSKRIDT 1 2011

Medarbejdere

DFDS har 5.096 ansatte, hvilket er en
stigning fra 4.862 i 2010. Stigningen
skyldes farst og fremmest helarseffekten
af kabet af Norfolkline. Ca. 46% af de an-
satte arbejder til ses. Hovedkontoret lig-
ger i Kebenhavn og derudover drives over
50 kontorer i Nordeuropa. Der beskaefti-
ges 600 officerer, over 100 navigatarer,
et tilsvarende antal maskinmestre og
elektrikere samt 1.799 skibsassistenter.
DFDS Logistics har 1.049 ansatte, her-
under mere end 25 forretningsferere, 60
salgs- og marketingmedarbejdere og 150
chauffaerer. Der arbejdes dagligt sammen
med over 1.000 underleveranderer inden
for fragttransport.

Hoijt prioritede omrader er tiltraek-

ning og fastholdelse af medarbejdere,
lederudvikling og diversitet. Der gares
fremskridt med udviklingen af et nyt
HR-ledelsessystem. der skal understat-
tes af en integreret database. Systemet
vil effektivisere opfalgning pa medar-
bejdere og disses profiler, feerdigheder,
succession, len og medarbejderydelser.
DFDS deltager i brancheprogrammer og
offentlige programmer med henblik pa at
tiltreekke medarbejdere, herunder rekrut-
teringsprogrammer i samarbejde med
universiteter og via sociale medier. DFDS
oppebaerer gode relationer til interessen-
ter pa arbejdsmarkedet, hvilket er vigtigt
for at kunne tiltrkke og fastholde gode
medarbejdere.

Der investeres tillige i uddannelse og
medarbejderudvikling som et vigtigt led i
HR-aktiviteterne. Siden 2008 har i alt 340
ledere gennemfart lederudviklingskur-

set Zoom. Farretningsomrader afholder
regelmaessigt bl.a. sikkerhedskurser i
overensstemmelse med lokale krav. DFDS
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TILFREDSHEDSUNDERSQ@GELSE BLANDT
MEDARBEJDERE

Tilfredshedsundersegelser er gennemfart siden
2008. Undersegelsen for 2011 havde en svarpro-
cent pa 74. Generelt er medarbejderne tilfredse
med DFDS, men der er plads til forbedringer. Med
en score pa 5.2 point ud af 7 mulige L& niveauet
som 12009 (ingen undersegelse blev foretaget i
2010 som felge af integrationen med Norfolkline).
OFDS” medarbejdere foler generelt en steerk loya-
litet over for virksomheden med en score pa 5.9
point (84%]), en stigning fra 5.8 i 2009. Medlem-
merne af koncernledelsen modtager resultaterne
af undersegelsen for deres ansvarsomrdde, og
disse udbredes til ledere pa naeste niveau og sa
fremdeles i hele organisationen.

“Svarprocenten i forbindelse med medarbejder-
undersegelsen var rekordhaj, og undersegelsen
styrker forholdet til kolleger og bidrager til de
ledelsesprocesser for interessenter og risiko, der
er under udvikling.”

Henrik Holck, EUP HR.

KONSFORDELING AF ANSATTE 2011

W

MW <VINDER (26%)
W, MeEND (74%)

Logistics 1 Peterborough i Storbritannien
er eksempelvis godkendt til uddannelse
af chauffarer.

The DFDS Way er under udbredelse, bl.a.
gennem medarbejderkurser, hvor der ogsa
indsamles tilbagemeldinger om arbejdet
med forretningsetik og de nye etiske
regler. DFDS lancerede i 2011 prisen “The
DFDS Way Award”, som belenner initia-
tiver, projekter og handlinger, der udferer
The DFDS Way i praksis.

Med hensyn til diversitet er ingen kvinder
ansat pa koncerndirektarniveau eller
derover. Der er igangsat projekter for at
analysere kensaspekter og andre faktorer,
der pavirker diversiteten i DFDS, herunder
hvordan kvindelige ledere m.v. tiltraek-
kes. HR-ledelsessystemet vil fremover
medvirke til at udvikle diversitet gennem
levering af data. Forbedringer forventes
rapporteret i naste ars beretning.

En sund levevis er befordrende for med-
arbejdertrivsel. BFDS fremmer og statter
initiativer, der eger trivslen pa arbejdsplad-
sen. Saledes gennemfartes en kampagne for
motion pa arbejdspladsen, og TOR FUTURA
blev samlet vinder af Handelsfladens Vel
faerdsrads Motionskonkurrencer i 2011.



Udvikling og belenning af arbejdsstyrken
er DFDS’ udgangspunkt, men aktivite-
terne er samtidig underlagt ekonomi-

ske markedskrzfter. Vores tilgang til
afskedigelser er lydher og professionel

i overensstemmelse med vaerdierne i

The DFDS Way. Ved lukningen af ruterne
Dublin-Birkenhead og Dublin-Heysham i
2011 blev 50 kolleger i Dublin afskediget
og en indsats blev gjort for at mindske
konsekvenserne heraf. Der blev holdt
konsultationer med det hollandske
samarbejdsudvalg og den fagforening,
der repraesenterede officererne pa et af
vores skibe, som blev overflyttet til en
ny rute og fik ny besztning. Vi omflagede
ligeledes FLANDRIA SEAWAYS og deltog
med abenhed i meder med samarbejds-
udvalget og Nautilus i lebet af 2011 for
at lese udestaende problemer.

Pa grund af udfordringer fra bl.a. eget
konkurrence og stigende oliepriser
justeres forretningsaktiviteter lebende.
Det medferte 2011 31 afskedigelser

i forretningsomradet Channel og 34 i
logistikenheden i Cent. | begge tilfzlde
underrettedes relevante fagforeninger
formelt om vores analyser. Vores engan-
gement med fagforeninger er praeget af
abenhed, og vi ensker at indga i dialog
med bade fagforeninger og berarte
medarbejdere, som desuden opfordres til
at drefte eventuelle spergsmal med den
relevante HR-direktar.

Der blev i 2011 ikke registreret bader,
sagsanleeg eller regelbrud pa HR-omradet,
herunder vedrerende lige muligheder og
menneskerettigheder.

Aktiviteter i lokalsamfundet

Vores aktiviteter i lokalsamfund drives
af medarbejderes energi. Pa virksom-
hedsplan supplerer vi indsatsen med
koncerntiltag som High:five, julefrokost
for hjemlese samt bidrag til Danmarks
Indsamling.

Samarbejdet med virksomheden
High:five (highfive.net) om tilbud af
job til unge, der har vaeret demt for
kriminalitet, fortsatte i 2011. Formalet
er at give deltagerne mulighed for at
vende tilbage til en normal tilvzerelse.
DFDS har i ejeblikket fem unge ansat.
High:five er delvist finansieret af of-
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fentlige midler, og DFDS har indtil nu
arbejdet med omkring 25 unge, hvoraf
60% har fet fast job.

Julefrokoster for hjemlese blev afholdt

i december og var velbesagte. Kol-

leger fra Oslo-kontoret og CROWN OF
SCANDINAVIA inviterede 216 hjemlase
til julefrokost og lotteri med 234 gaver
betalt af DFDS. Samtidig kom naesten 200
hjemlese i Kebenhavn til julefrokost pa
PEARL SEAWAYS. Beszxtningen arbejdede
gratis pa dagen og havde indsamlet DKK
8.000, der gik til gaver til gaesterne. Be-
givenheden var arrangeret i samarbejde
med Nettbuss og “Missionen blandt hjem-
lese” i Kebenhavn. Som et led i Danmarks
Indsamtling til fordel for Afrika doneredes
12011 DKK 50.000 foruden DKK 3.800
indsamlet af medarbejdere over to dage.

Som beskrevet i afsnittet om samspil
med interessenter har ledelsen af termi-
nalen i Rotterdam indfert en aktiv tilgang
til forholdet til lokalsamfundet ved
udsendelse af et nyhedsbrev skraedder-
syet til naboerne. Formalet er at forbedre
informationen til lokale beboere og
dermed reducere antallet af klager. Efter
lanceringen 1 2010 er antallet af klager
faldet fra ca. 30 til blot en handfuld kla-
ger om maneden og i nogle maneder slet
ingen. “Ved klart og i god tid at informere
om, hvad beboerne kan forvente fra vores
side, kan vi undga en masse klager.” Rob
Olbertz, Route Director Netherlands-UK.

Herudover yder Lauritzen Fonden uvurder-
lig stette til tidligere og nuvaerende medar-
bejdere i DFDS. Fonden tilgodeser tidligere
og nuvaerende medarbejdere og statter en
raekke kulturelle projekter, iverksatter-
projekter samt uddannelses- og velgaren-
hedsprojekter (lauritzenfonden.com).

Fremtidige skridt/Forpligtelser

indtil 2015

= Etablering af nyt HR-ledelses-
informationssystem i hele koncernen

= Samkaering af politikker for diversitet
og fastholdelse i kancernen i 2012

= Beretning om DFDS’ diversitetsprogram
i2012-13
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MILJO

Hovedpunkter
DFDS felger planen om at nedbringe
udledningen af CO, med 10% over
en femarig periode
Ny direkter for milje og baeredygtighed
(Director, Sustainability & Environ-
ment]) er formand for det nye CR-udvalg
Miljeinvesteringer pa DKK 63 mio.
i2011

« Intern bunkerpraamie fremmer
medarbejderes miljeeffektivitet

Vores tilgang

| henhold til vores miljepolitik fra 2007
er det DFDS’ mal at beskytte og bevare
miljeet. De vigtigste kommercielle risi-
kofaktorer vedrerer &ndringer i miljere-
gulering samt stigninger og volatilitet i
energipriser. Miljepolitikken indeholder
retningslinjer for analyse af overhol-
delsesomkostninger, innovation samt
tilgang vedrerende a&ndringer af regler.
Eksempelvis i forhold til Annex VI til
Den Internationale Sefartsorganisations
(IMO) Marpol-konvention om reduktion af
svovldioxidemissioner fra skibe til 0,1%
inden 2015 arbejdes der pa udvikling af
tekniske lasninger samt et mere afbalan-
ceret politisk resultat.

Pa land er vi forpligtet til at overholde
lovgivning vedrerende klimaforandring,
f.eks. Carbon Reduction Commitment
(CRC) i Storbritannien - en statslig
ordning, der skal fremme mellemstore

og stare energiforbrugeres energieffekti-
vitet. | havne og terminaler forbedrer vi
energieffektiviteten i bygninger, anlag og
udstyr og analyserer vedvarende energi-
kilder lokalt.

Vi felger procedurer for implementering
af miljeledelse i den daglige drift. Som
et led i vores kundeservice er virksom-
hedens ISO 14001 EMS-certificering i

logistikenhederne i Belfast, Briigge, Cent,
Goteborg og Helsingborg fornyet.

Mere konkret indeholder miljepolitikken
en forpligtelse til at reducere CO,-udled-
ningen med 10% i perioden 2008-2012,
baseret pa forbrug pr. kapacitetsenhed pr.
nautisk mil. Overholdelse af gzldende
regler sikres lebende, hvor vi driver virk-
somhed. Vi har ogsa en malsztning om
fuldstaendig at eliminere miljeforurening.
\/i satser pa optimal ressourceudnyttelse
og affaldsreduktion, og vurderer naje,
hvilke miljeinvesteringer der vil fungere
i praksis. Miljepolitikkens mal er ogsa

at fremme en miljebevidst kultur, hvor
medarbejdere er trygge ved at fremhzeve
muligheder for at innovere eller omrader,
hvor tingene ikke gar planmaessigt.

Miljearbejdet i BFDS’ nye milje- og
baredygtighedsafdeling (Sustainability &
Environment) foregar bade pa kancern-

BUNKERFORBRUG FOR DFDS' FLADE 2007 - 2011
(GENNEMSNITLIGT BUNKERFORBRUCG, G/BT/NM)

plan og lokalt for at sikre en ensartet
kvalitet og overensstemmelse med The
DFDS Way i forbindelse med arbejdet
med baeredygtighed og samfundsansvar
til ses og pa land.

Nar kommercielle ledelsesinitiativer
jvaerksaettes arbejdes der med forstaelse
for og maksimering af miljegevinster,
f.eks. gennem SeaPlanner og Project
Headlight. Investeringer i miljeteknologi
udgjorde i 2011 DKK 63 mio.

FREMSKRIDT 1 2011

CO.-intensitet

Malet for reduktion af CO,-udledning

er naet et ar tidligere end planlagt.
Hovedkilden til udledning af CO, er
skibenes farbrug af braendstof (bunker),
som males i gram pr. bruttoton (GT) pr.
nautisk mil (g/CGT/nm). DFDS opstillede
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i 2007 (basisaret) et mal om at redu-
cere udledningen af CO, med 10% over
en femarig periode indtil 2012. 12011
var det gennemsnitlige forbrug i g/GT/
Nm 8,3% lavere end i 2007 for hele
fladen (inklusive skibe fra Norfolkline).
Eksklusive skibe fra Norfolkline faldt det
gennemsnitlige forbrug med 11,4% fra
2007 til 2011. DFDS vil i lebet af 2012
fastlzegge nye mal for energiforbruget pa
skibe og for logistikaktiviteter.

| 2011 var det gennemsnitlige braendstof-
forbrug 6,3% lavere end i 2010 inklu-
sive skibe fra Norfolkline (4,3% lavere
eksklusive skibe fra Norfolkline). Det
samlede absolutte forbrug ndres over
tid i takt med andringer i fladen, eller
som felge af @ndrede vejrforhold pa en
rute. Derfor anvendes et relativt tal til
maling af forbruget som udtryk for ydelse
pr. kapacitetsenhed. Se DFDS’ fladeliste
for 2011 pa side 124. Dataregistrerings-
systemet udvides til ogsa at omfatte
DFDS Logistics’ CO,-udledninger.

DFDS’ oliespareprogram omfatter en
rekke projekter. Det vigtigste omhandler
nedsat fart, samtidig med overholdelse
af sejlplaner. Der arbejdes ogsa malrettet
pa at sikre hurtigere lastning og losning,
energimaessig optimering af udstyr, reduk-
tion af ballastvand om bord og optime-
ring af skibets trim, nye energieffektive
propeller, genvinding af overskudsvarme,
bundrensning med henblik pa forbedret
hydrodynamik samt effektivisering af
varme, ventilation, luftkonditionering og
lys om bord. Mere energieffektiv rutebe-
regning opnas ved hjzelp af det specialise-
rede softwareprogram “SeaPlanner”, som
anbefaler den mest energieffektive fart
og sejlrute. Programmet er nu installeret
pa 23 af DFDS’ skibe. Nye propeller pa
PEARL SEAWAYS har medfert braendstof-
besparelser pa op til 8,6% i testperioden.
Det samme installeres pa andre skibe

for at reducere braendstofforbruget. Disse
tiltag kraever store investeringer, men
tilbagebetalingstiden er forholdsvis kort
grund af heje oliepriser.

Fordele opnas ved at samarbejde med
leveranderer om at skabe synergier og
oge effektivitet. Vores UMI-projekt (leve-
randerstyret lager) har til formal at opti-
mere leveringen af bunker. Leveranderen
kan spare braendstof ved at optimere
lasteprammens sejlplan. | dette projekt
udveksles oplysninger og ansvaret deles
med leverandaren. Nar leverandaren kan

bestemme leveringsplanen, giver det
DFDS og leveranderen starre fleksibilitet
og lavere omkostninger.

Pa land bliver havne- og terminalfaci-
liteter og distributionsknudepunkter
ligeledes mere energieffektive, bl.a. gen-
nem etableringen af energistyringsteam
(Energy Management Teams - EMT). |
Larkhall og Belfast er der f.eks. instal-
leret ny og mere effektiv kaleteknik, der
forventes at give en arlig elbesparelse pa
30%. Der anvendes stadigt mere miljeef-
fektive trailere og kelevogne, herunder

i samarbejde med kunder som f.eks.
supermarkedskaden ASDA i Storbritan-
nien om brug af dobbeltdzkkertrailere for
at reducere udledningen af drivhusgasser
pr. transporteret palle.

Der foregar et labende samarbejder med
leveranderer om brug af mere braendstof-
okonomiske lastbiler. | Irland reducerer
EURQO 5-lastbiler udledningen af CO,
yderligere i forhold til EURO 3-bilerne. Der
arbejdes pa at kapiere dette i de aurige
logistikaktiviteter.

Udledninger til luften

Lovgivning om udledninger til luften
for skibsindustrien @ndres lebende, og
navnlig svovlindholdet i brendselsolie
til skibe er underlagt internationale
kontrolbestemmelser. Nordseen og
@sterseen, hvor DFDS opererer, er
sakaldte SECA-omrader (Sulphur Emis-
sion Control Area). | 2015 vil Den In-
ternationale Sefartsorganisation (IMO)
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og EU indfere nye graensevardier for
svovlindhaldet i bunkeralie i SECA-
omrader, som reducerer svovlindhol-
det fra hejst 1,0% til 0,1%. Bunkerolie
med et maksimalt svovlindhold pa
0,1% er 40-70% dyrere end bunkerolie
med et svovlindhold p& 1,0%. Det in-
debzerer potentielt en prisstigning pa
sefragt pa 20-30%, hvilket kan fa stor
betydning for skibsfarten i Nordeuro-
pa, iszer pa ruter, der konkurrerer direk-
te med landbaseret trafik. Dette kan
medfere et modalskift, s& skibstrafik i
hejere grad erstattes af vejtrafik, hvil-
ket vil medfere yderligere traengsel

pa europaiske veje og dermed vare i
madstrid med EU’s politik om at flytte
trafik “fra vej- til setransport”. Skibs-
farten stetter strengere regler, men
underseger ogsa mulighederne for en
modificering af politikken. En lasning
kunne vare at tillade anvendelsen af
bunkers med et svovlindhold pa 0,5%,
da undersegelser viser, at miljopavirk-
ningen ved 0,5% i forhold til 0,1% er
ubetydelig.

DFDS felger ikke desto mindre en pragma-
tisk og innovativ kurs og undersager las-
ninger med anvendelse af ny teknologi.
DFDS indledte i 2009 et samarbejde med
Alfa Laval om afprevning af ny scrub-
berteknologi og blev det farste rederi, der
anvender store svovlscrubbere pd et skib.
Scrubbere renser skibes udstedningsrag
for svovldioxid og partikler. Spulevandet
udledes uskadeligt pa licensbasis. Vores
tekniske organisation leder projektet med
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tzet involvering af skibets besztning og
Miljestyrelsen. Testprojektet pa FICARIA
SERWAYS viser gode resultater. \/isse
faktorer seetter graenser for anvendelsen
af disse scrubbere, bl.a. scrubbernes stor-
relse og vaegt, installationens komplek-
sitet samt skibets stabilitet og alder. Der
forhandles med EU om statte til denne
miljeinvestering. Det Europziske Agentur
for Sefartssikkerhed og andre relevante
myndigheder deltager i afprevningen og
auditeringen af resultaterne for udstyret.

“Rederier vil ikke vaere i stand til at veelte
hajere olieudgifter over pa kunder, som
kan vaelge mellem transportfarmer, hvil-
ket uundgaeligt vil flytte 50% af fragten
fra neerskibsfarten tilbage pa vejnettet.
Det er ogsa klart, at den igangvarende
revision af EU-direktivet skal indfare
bestemmelser om, hvad der skal ske, hvis
rederier simpelthen ikke har adgang til
breendstof med lavt svovlindhold i 2015.”

Johan Roos, Executive Director,
Interferry European Office L.

Alternative braendstoffer er ogsa under
overvejelse. Flydende naturgas (LNGJ kan
vaere egnet pa visse nye skibe, men for-
syningskaeden, prisen og implementering
i praksis kreever yderligere undersagelse
og udvikling. Selvom skibsfarten er klar
til at investere, frygter vi og vores konkur-
renter, at det vil tage laengere tid at skifte
til alternative lasninger for skibe, end
tidsfristen i EU-direktivet tillader.

Som et led i bekampelsen af udledninger
til luften i havne, har rederier siden 2010
ikke haft tilladelse til at bruge olie med

et svovlindhold pa mere end 0,1% under
havneophold. Dette har lokalt betydet en
reduktion af luftforureningen med svoul pa
90%. | nogle havne fjernes ligeledes kvzel-
stofoxider (NOx) ved hjzelp af katalysato-
rer. Endvidere underseges mulighederne
for installation af et system til elforsyning
fra land (OPS), saledes at hjaelpemaskiner
kan stoppes helt, nar skibe er i haun. Pa
den baggrund analyseres og overvejes
investeringer pa op til DKK 140 mio.,
herunder muligheder for EU-finansiering,
til installation af OPS-anlaeg i Vlaardingen,
Immingham, Cent, Esbjerg og Ceteborg
samt pa skibe, som anlaber disse haune.

Affaldsbehandling, genanvendelse

af skibe

Affald produceres i forbindelse med de
fleste aktiviteter om bard pa skibe og i
logistikcentre. Olie, kemikalier og vand til
rengeringsformal skal behandles i over-
ensstemmelse med miljelovgivningen. Om
bord pa skibe samles dette som lastvand
under maskinrummet. Fer lastvandet kan
udledes, skal det farst renses, sa det opfyl-
der miljekrav. Snart afsluttes afprevningen
af et nyt system til rensning af lastvand pa
PEARL SEAWAYS, som er mere effektivt og
palideligt, hurtigere og billigere i drift, og
certificeret i henhold til IMO's regler.

Ophugning af skibe sker i henhold til
IMO’s forslag til Hong Kong-konventionen
af 2009. DFDS ensker at sikre forsvarlig
ophugning og TOR ANCLIA blev saledes
ophugget pa et certificeret veerft i Kina i
2010. 12011 blev LISCO CLORIA erklzeret
et totalt forlis efter en omfattende brand
aret fer. Skibet, en 20.600 ton faerge
under litauisk flag, vil blive genanvendt i
Klaipeda i Litauen.

Fremtidige skridt/Forpligtelser

indtil 2015

= Nye mal for breendstofforbrug pa
skibe og i logistikaktiviteter fast-
legges i lebet af 2012

= Dataregistreringssystem udvides
til at omfatte CO,-udledninger
i DFDS Logistics

= Brug af flere EURO 5-lastbiler

= Analyse af investeringer i elforsyning
fra land

1 DFDS er medlem af Interferry European Office.
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Hovedpunkter

- DFDS transporterer arligt over 1,5 mio.
trailere, containere og anden fragt
fordelt pa 25 ruter

= 4,4 mio. passagerer betjenes
pa 13 ruter

= DFDS driver 8 havneterminaler

= DFDS vandt seks kundeservice-
relaterede priser i 2011

= Prisvindende passagerservice

Vores tilgang

DFDS arbejder konstant pa at levere de
rigtige lesninger til vores kunder gennem
lebende forbedringer af vores transport-
netvaerk i samarbejde med udvalgte
partnere.

En vaesentlig parameter i The DFDS Way
er, at medarbejdere forstar kundens
oplevelse af de ydelser, vi leverer. Leder-
udviklingskurset Zoom bidrager bl.a. til at
udbrede denne praksis. Pa kurset mades
kolleger fra hele virksomheden, deler
erfaringer med “best practice” og leerer af
hinanden.

Kunder forventer i stigende grad, at

der udvises et socialt og miljemaessigt
ansvar, hvilket f.eks. ses i forbindelse med
tilbudsgivning. Derfor anvendes speciali-
ster pa tveers af DFDS for at udnytte dis-
ses ekspertviden om bestemte brancher.
Omkostnings- og serviceniveau er vigtige
fokusomrader, ligesom milje og sam-
fundsrelaterede emner ogsa inddrages.
P3 internettet holdes fragtkunder oriente-
ret om fragtydelser (freight.dfdsseaways.
com). Der oplyses bl.a. om ruter og sejl-
planer, terminalydelser, kundeservice og
malrettede forsyningskaedelasninger, f.eks.
til kunder inden for kemikalier, skovpro-
dukter, metaller eller automaobilsektoren.

Et nyt onlinesystem til rapportering af
kundetilfredshed har gjort det muligt at
udarbejde rapporter for de enkelte skibe
og forskellige perioder. Ledelser far nu
hver uge tilsendt de seneste kundetilba-
gemeldinger pr. e-mail. Vi imedekommer

en bred vifte af servicestandarder og er
bevidste om, at kunder har forskellige
behov pa tveers af brancher som fisk og
skaldyr, metaller, drikkevarer, skovpro-
dukter og projektlast. Et centralt element
i DFDS’ kundeservice er specialister, som
udvikler skraeddersyede lasninger med
henblik pa at indfri kunders forventninger
gennem kvalitet og innovation.

Vores system til fragtsikkerhedsstyring
er designet til at sikre “best practice”

og lebende forbedringer. Haj kvalitet i
vares produkter og ydelser sikres gennem
lebende kundeundersagelser og lebende
forbedringsprojekter. /i sikrer, at sejl-
planer og andre negleindikatorer (KPI'er)
overholdes. Vi tester driften gennem
intern og uafhaengig audit og certificering.
For eksempel inspiceres vi jeevnligt af
havnesundhedsmyndighederne, og laegger
stor vaegt pa fedevaresikkerhed.

Pa passageromradet samarbejdes pa
tveers af DFDS for at udnytte fordele ved
at samarbejde om udvikling af nye pro-
cesser, der indfrier kunders forventninger,
som lebende forandres. Vores centrale
kompetencecenter for passagerer har
f.eks. til formal at identificere, udvikle og
udbrede “best practice” under hensynta-
gen til kunders lokale behov.

Oplysninger til passagerer pa nettet

er tilgaengelige pa 14 sprog. Her har
passagerer adgang til rejseinformation,
kontaktpunkter, herunder “instant chat”,
passagervilkar, kreditkortpolitik, brochu-
rer og vejledninger, bordbestilling samt
tip om karsel i udlandet.

FREMSKRIDT | 2011

Vores fragtkunder (B2B)

DFDS tilbyder over 350 afgange om ugen.
| netvaerket med strategisk placerede
havneterminaler drives omkring 8.000
trailere, containere, kassetter og veksel-
lad samt en samlet lagerkapacitet pa
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120.000 m?. DFDS tilbyder integrerede
jernbaneydelser og it-lesninger for at
sikre sterst mulig effektivitet.

Udfordringen er at forbedre kundeservice
uden at ege omkastninger. Derfor arbej-
des med fzelles it-systemer for passagerer
og fragt, ligesom kontaktprocedurer
lebende forenkles. Der blev investeret
DKK 60 mio. i trailere i 2011 og med kun-
der samarbejdes lebende om udvikling

af tiltag, der reducerer omkostninger og
oger effektivitet. Et eksempel herpa er
“back-hauling”, hvor der optimeres ved at
skaffe returlast.

\/i er stolte over de priser, vi er
tildelt, bl.a.:

Europe’s Leading Long Sea Ferry Ope-
rator 2010 - DFDS Seaways modtog
prisen fra The World Travel Awards for
femte ar i traek

« Prisen som “Best Intermodal Provi-
der” (bedste intermodale leverandar)
fra International Produce Logistics
(IPL). Dommerne var serligt impo-
nerede over vores miljeeffektive
lesninger

« Rijkswaterstaat, den udevende gren
af det hollandske infrastruktur- og
miljeministerium, tildelte vores kon-
tor i Rotterdam en pris pa € 10.000
for den mest innovative lasning til
reduktion af antallet af punkteringer
for lastbiler og trailere. \/i tilbyder
kunderne regelmaessig daekkontrol
og justering af deektryk pa trailere
med henblik pa eget sikkerhed og
reduktion af emissioner.

DFDS’ fokus pa kundeservice og ansvar-
lig drift er med til at @ge leveringssik-
kerheden under ekstreme vejrforhold,
f.eks. den uszdvanlige kulde og det
kraftige snefald i Storbritannien i
slutningen af 2010, samt den rekke af
voldsomme uvejr, som ramte Nordse-
regionen i efteraret 2011. Hensynet til
sikker drift beted forsinkelser, og vores
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medarbejdere var derfor i taet kontakt
med kunderne for at aftale fragtmaeng-
der og prioritere leverancer. \Jores resul-
tater er ogsa blevet anerkendt gennem
priser og udmaerkelser fra en reekke
kernekunder, herunder Opel og ASDA.

Vores passagerer (B2C)

Omkring 4,4 mio. passagerer rejser med
DFDS hvert ar. Rejser med skib er prakti-
ske for bilister og en afslappende del af
rejsen. Skibsrejser med overnatning er
ogsa en maritim oplevelse, der giver god
vardi for pengene.

DFDS har vundet felgende priser
for passagervirksomhed:

= DFDS Seaways vandt ved World Travel
Awards i Doha den 11. januar den
prestigefyldte pris “World's Leading
Ferry Operator Award 2011

= DFDS vandt den norske kundeser-
vicepris pa grundlag af en omfat-
tende undersegelse af 82 af landets
storste kundeservicecentre. DFDS
vandt for anden gang i traek i kate-
gorien for skibsrejser og opnaede en
samlet tredjeplads

= \Which? i Storbritannien udnzvnte
DFDS Seaways til “Recommended
Provider” (anbefalet leverander) af faer-
gerejser. DFDS L& over gennemsnittet
pa alle omrader, iseer med hensyn til
nem reservation og vardi for pengene

= DFDS Seaways blev valgt til “Best
ferry operator” (bedste fergeselskab)
ved uddelingen af Virgin Holidays
Responsible Tourism Award 2011.
International Centre for Responsible
Tourism anerkendte DFDS’s indsats for
at etablere og finansiere et samar-
bejdsprojekt med den velgerende hval-
og delfinfredningsorganisation ORCA
om at overvage dyrelivet og etablere
beskyttelseszoner i Nordseen.

Passagerer opfordres til at give deres
mening til kende via spargeskemaer pa
internettet. Med over 20.000 besvarelser
pa én rute alene udgjorde det en stigning
pa over 400% i forhold til den traditionel-
le papirversion. Vi vil gerne vide mere om
kundeoplevelsen, og her er det afgerende
at have en aben og gennemsigtig dialog.
Vi tager gerne i mod muligheder for at
vise, hvordan vi arbejder. BBC-dokumen-
taren “Food Fighters”, der er optaget

pa PRINCESS SEAWAYS, belyste de
processer, som der arbejdes med i forhold
til fedevaresikkerhed. Vores kekkener

og restauranter blev fremhaevet som et
eksempel pa “best practice”.

Kunder bliver oplyst om vigtige emner
sasom sikkerhed bade om bord og pa land.
DFDS transporterer rejsende i titusindvis,
der skal pa skiferie i Norge. Sammen med
Danmarks Skifarbund og andre partnere
tilbyder vi en 24-siders folder om sik-
kerhed pa ski til alle skipassagerer, nar de
tjekker ind. Folderen giver praktiske rad
om, hvad man kan gere for at undga ski-
skader, ligesom en smartphone-applikation
giver passagererne adgang til information
og til at teste deres viden om sikkerhed.

Andre projekter skaber ogsa veerdi for
den generelle kundeoplevelse. ORCA-
initiativet omfattede over en trearig
periode mere end 100 undersegelser
om bord vedrarende dyrelivet i havet
samt et nyt MiniCruise med “Wildlife
Watching”. /i enskede at ga videre
end vores forpligtelser og fandt veje
til at gere en forskel med hensyn til
at beskytte havmiljeet.

DFDS Seaways har ogsa finansieret anszt-
telsen af to medarbejdere, der har til op-
gave at skabe opmaerksomhed om hvaler,
delfiner og marsvin i Nordseen, samtidig
med at de indsamler oplysninger til statte
for observationer, som foretages af et
team af ORCR-inspektarer hver maned.
Medarbejdere laver arrangementer, hvor
kunderne kan kigge pa dyreliv fra dekket
pa mini-cruises pa faergeruten Newcastle-
Amsterdam og fa en raekke nyttige oplys-
ninger om det, de ser undervejs.

Vores kontor i Litauen har lanceret en
oplysningsvirksomhed og indfert lese-
hjerner pa REGINA SEAWAYS og LISCO
MAXIMA. Der er blevet opsat hylder til
beger og tidsskrifter, bibliotekerne i Klai-
peda og nogle medarbejdere har doneret
beger, og et bladforlag har leveret gratis
blade og tidsskrifter.

Fremtidige skridt/Forpligtelser

indtil 2015

= Lancering af Project Customer Focus
i begyndelsen af 2. kvartal 2012 -
projektet skal labe aret ud

= Introduktion af en applikation, hvor
kunderne kan falge deres rejse pa et
kort over Nordeuropa med angivelse
af skibspositioner i realtid samt
ankomstoplysninger

= Udvidelse af systemet til styring af
kunderelationer til at omfatte flere
oplysninger, f.eks. energieffektivitet
pr. fragtet enhed, s& CO,-fodaftrykket
af kundernes og vores egne aktivite-
ter kan males og reduceres.
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Hovedpunkter

= DFDS samarbejder med leverandarer
om levering af varer og tjenesteydelser
pa 49 skibe: omkring 5.000 indkebsor-
drer om maneden

= 20 logistikkontorer med 3.100 trailere

» Nye informationstyringsvaerktaejer
installeret og under udvikling

= Alle leveringsaftaler indeholder
vores etiske regler

Vores tilgang

DFDS’ forsyningskaede forbinder mange
leverandarer, transportformer og lande.
Inden for forsyningskaeden tilstraebes det
at skabe og fastholde kommerciel vaerdi
i kraft af sikkerhed, produktsikkerhed,
kvalitet, miljobeskyttelse og samfunds-
ansvar. DFDS’ SCM-team (Supply Chain
Management) arbejder pa at minimere
risici og maksimere sikkerheden i for-
syningskaeden og reducere indkabs- og
administrationsomkostninger gennem
positivt samarbejde i DFDS-koncernen.

SCM-funktionen er placeret i DFDS’ Finan-
ce Division. Styring af forsyningskaeden
omfatter indkab, udbud og efterspargsel
samt szerlige projektfunktioner. Det daglige
arbejde pavirker direkte lensomheden for
DFDS og DFDS’ leveranderer. Det drejer
sig om prisforhandlinger, kontrakter, risi-
kostyring, samarbejde med forretningsen-
heder, lagerstyring og overvagning. Vores
forsyningskaedepolitik og etiske regler for
leveranderer revideres lebende for at sikre
overensstemmelse med myndighedskrav.

Forsyningsbasen evalueres med hensyn
til omkostningseffektivitet, modstands-
kraft, sikkerhed og andre risici. BFDS
forlanger, at leverandererne agerer
anstendigt og respektfuldt pa land og til
sos. | shippingdelen kontrolleres, eksem-
pelvis, ved hjzlp af et auditprogram, at
leveranderen er beherigt registreret i de
relevante maritime myndigheders data-
base i henhold til EU’s direktiv om udstyr
pa skibe af 1996. Leveranderen god-
kendes og registreres i databasen, hvis

kriterierne er opfyldt. DFDS kontrollerer,
at leveranderer opfylder sikkerheds og
miljekrav, og at leveranderer er godkendt,
i overensstemmelse med Global Ship
Management System.

Etiske regler for leveranderer har siden
2008 vzret en del af alle DFDS’ indkebs
og farretningsaftaler. Nar der indgas en
kontrakt med en leverandar, vedhaftes
DFDS’ etiske regler for leveranderer. Heri
skitseres DFDS’ forpligtelser til at falge
etiske principper i virksomheden og til at
overholde menneskerettighederne.

DFDS’ etiske regler for leverandorer

For at handle med DFDS skal leveranderen
overholde alle gzldende internationale
konventioner og national lovgivning i det
land, hvor arbejdet eller den pagzldende
service udferes, og leveranderen skal
specielt overholde felgende:

= Love vedrerende bernearbejde, tvangs-
arbejde eller ufrivilligt arbejde

« Regler om sikkerhed pa arbejdspladsen

= ILO’s erkleering om grundlaeggende
principper og rettigheder pa arbejdet

= Regler om medarbejderdiskrimination
pa grund af race, religion, alder, natio-
nalitet, seksuel orientering eller kan

= Regelsat om bekampelse af korrup-
tion og bestikkelse, herunder for
alle underleveranderer og forretnings-
partnere

= Miljeregler, der er gldende i det land,
hvor produktet er fremstillet, eller hvor
den pageldende service udferes.

Under droftelserne om DFDS’ strategiske
tilgang til CR og indkredsningen af vee-
sentlige forhold, er beeredygtige indkeb
identificeret som et omrade, der kan
pavirke virksomhedens brand, omdemme,
relationer og kundeordrer. Vores SCM-
medarbejdere arbejder tzet sammen med
leveranderer i dagligdagen, og satter pris
pa feedback og forslag til nyskabelser fra
leverandarers side.
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Fremskridt i 2011

DFDS havde i 2011 17 SCM-medarbejdere
i Danmark, Storbritannien og Litauen. Der
blev etableret en ny central SCM-funktion
i 2011, og et nyt integreret indkebssy-
stem er under udvikling. Kontrakter hand-
teres lokalt, men en samlet SCM-database
vil gore det muligt at gennemfere ana-
lyser af f.eks. leverandaerprofiler, -antal,
-problemer, -feedback og -benchmarks pa
tvaers af hele koncernen. Det er planen, at
databasen skal lanceres i 2012 og 2013.

Samarbejde og engagement bidrager til
baeredygtige indkeb. En ny faelles tilgang
til samarbejde med leverandarer om
bunkerleveringer er kommet godt fra
start. UMI-pilotprojektet har til formal at
nedbringe omkostninger, forbedre service,
dele risici og fordele, abent udveksle
oplysninger samt skabe eget transparens
og tillid. Der er tale om en strategisk
alliance, hvor leveranderen traeffer be-
slutning om pafyldning af braendstof for
keberen. Ud over at give omkostnings- og
salgsfordele vil det ogsa give eget leve-
ringssikkerhed og punktlighed.

| 2011 oprettedes en ny “effektiv-trailer
arbejdsgruppe” i logistikomradet. Grup-
pen har sikret, at politikker, procedurer,
investeringer, effektivitet og omkost-
ninger i forbindelse med vores 3.100
trailere er ensartede og hensigtsmassige
i forhold til BFDS’ behov. Evalueringspo-
litikker omfatter indkeb og afhzndelse,
trailersammensztning, standardisering
af udstyr samt vedligeholdelse. Gruppen
koordinerer med Project Headlight, som
vil evaluere alle driftsaspekter i forbin-
delse med udstyr, leveranderaftaler samt
trailerindkeb i 2012.

Fremtidige skridt/Forpligtelser

indtil 2015

« Implementering af ny leveranderdata-
base i 2012 og 2013
Udarbejdelse af indkebspolitik med
henblik pa intern aftale



