
Allgemeine Geschäftsbedingungen: 

Buchungen sind je nach Anzahl der gekauften Tickets wie unten beschrieben vollständig umbuchbar und übertragbar.  

Multi-Trip-Tickets werden nicht erstattet, wenn sie aus irgendeinem Grund storniert werden. 

Umbuchungen müssen vom Hauptpassagier vorgenommen werden. 

Multi-Trip-Angebote sind abhängig von der Verfügbarkeit und gelten sowohl für Einzelüberfahrten als
auch Hin- und Rücküberfahrten. Die angegebenen Fahrpreise gelten für Reisen auf allen verfügbaren 
Fahrten außerhalb der Hauptverkehrszeiten, für die Hochsaison gelten Zuschläge. 

Multi-Trip-Tickets sind gültig für PKW (unter 2,20 m Höhe und weniger als 6 m Länge) + 4 Personen, 
Motorräder und Motorrad + Anhänger/Beiwagen-Kombinationen + 2 Personen. 

Zuschläge gelten für zusätzliche Passagiere bei Terminen in der Hochsaison. Sollten Sie auf Daten/Zeiten mit
starkem Verkehr umbuchen, fallen Zuschläge an. Es wird keine Umbuchungsgebühr erhoben. Buchungen
werden nicht erstattet.  

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen DFDS Seaways für den Ärmelkanal
(weitere Informationen finden Sie auf der Website). 

Multi-Trips können nicht für Wohnmobile, Anhänger oder Wohnwagen gebucht werden. 

Anzahl der gekauften Tickets  
Je nach Anzahl der gekauften Tickets kann eine begrenzte Anzahl von Tickets gegen eine zusätzliche Gebühr
von 10 £ (12 €) pro Ticket an Freunde und Familienmitglieder übertragen werden.  

Tickets können nicht am Hafen übertragen werden. Übertragungen müssen vor Reiseantritt erfolgen.  

a. 3–4 Hin- und Rücküberfahrten: 0 übertragbar 

b. 5–8 Hin- und Rücküberfahrten: bis zu 2 übertragbar 

c. 9–11 Hin- und Rücküberfahrten: bis zu 3 übertragbar 

d. 12–19 Hin- und Rücküberfahrten: bis zu 5 übertragbar 

Gültigkeitsdauer 
Die Tickets sind ab dem Kaufdatum 12 Monate lang für Reisen gültig. Alle hinausgehenden Fährüberfahrten
müssen innerhalb der 12-monatigen Gültigkeitsdauer abgeschlossen werden. Nach 12 Monaten behält sich
DFDS das Recht vor, ungenutztes Guthaben einzubehalten. 

Preis 
Die veröffentlichten Preise gelten nur für Personenkraftwagen und nicht für Fahrzeuge, die gewerbliche
Güter oder Waren transportieren oder für gewerbliche Zwecke genutzt werden. 

Zuschläge für Spitzenzeiten 
Zuschläge für Spitzenzeiten gelten für Multi-Trips auf ausgewählten Routen zu bestimmten Terminen
im Laufe des Jahres. Dieser Zuschlag variiert je nach Route und Fahrzeugtyp. 

Zahlung 
Der Gesamtbetrag muss zum Zeitpunkt der Buchung bezahlt werden. Auf der Route Dover – Calais können bei
der Buchung Sitzplätze in der VIP-Lounge, Priority Boarding und Haustiere hinzugefügt werden. 
Alles vorbehaltlich der Verfügbarkeit.

Beschränkungen  
Multi-Trips unterliegen Platzbeschränkungen und sind nur begrenzt verfügbar. Multi-Trip-Tickets können
bis zu 3 Tage vor der geplanten Abreise online eingelöst werden, ausgenommen an gesetzlichen
Feiertagen in Großbritannien.

Conditions générales 

Les réservations sont entièrement modifiables, leur transfert étant possible en fonction du nombre de billets achetés, 
conformément aux dispositions mentionnées ci-dessous.  

Les billets multi-voyages ne sont pas remboursables s’ils sont annulés, quel qu’en soit le motif. 

Les modifications doivent être effectuées par le passager principal. 

Les offres multi-voyages sont soumises à disponibilité et sont valables à la fois pour les allers simples
et les allers-retours. Les tarifs indiqués sont valables pour un voyage sur n’importe quel bateau disponible
en période creuse, des frais supplémentaires étant appliqués en haute saison. 

Les tarifs multi-voyages sont valables pour les voitures (moins de 2,20 m de haut et moins de 6 m de long, 
max 4 personnes) et pour les motos ou ensembles moto + remorque/side-car (max 2 personnes). 

Des frais additionnels sont appliqués pour les passagers supplémentaires en haute saison. Des frais additionnels
seront appliqués si vous modifiez la date et l’heure en haute saison, mais aucuns frais de modification ne vous
seront facturés. Les réservations ne sont pas remboursables.  

Les conditions générales de DFDS Seaways – English Channel s’appliquent (voir le site Internet pour plus de détails). 

Les billets multi-voyages ne sont pas réservables pour les camping-cars, les remorques ou les caravanes. 

Nombre de billets achetés  
En fonction du nombre de billets achetés, un nombre limité de billets peut être transféré à des amis ou à des 
membres de votre famille, moyennant un supplément de 10 € (12 €) par billet.  

Tous les transferts doivent être effectués avant le voyage, le transfert de billets ne pouvant se faire au port.  

a. 3-4 A/R: 0 voyage transférable 

b. 5-8 A/R: jusqu’à 2 voyages transférables 

c. 9-11 A/R: jusqu’à 3 voyages transférables 

d. 12-19 A/R: jusqu’à 5 voyages transférables 

Durée de validité 
Les billets sont utilisables pendant 12 mois à partir de la date d’achat. Toutes les traversées aller doivent être
effectuées au cours de leur période de validité de 12 mois. Passé ce délai, DFDS se réserve le droit de conserver
le crédit non utilisé. 

Prix 
Les prix publiés sont disponibles uniquement pour les voitures et ne s’appliquent pas aux véhicules transportant
des marchandises commerciales ou destinés à un usage commercial. 

Frais additionnels en période de pointe 
Des frais additionnels spécifiques aux périodes de pointe seront appliqués aux billets multi-voyages à certaines 
dates, tout au long de l’année, sur tous les itinéraires. Ce supplément varie en fonction de la ligne et du type de véhicule. 

Paiement 
L’intégralité du paiement est exigée au moment de la réservation Sur la ligne Calais-Douvres, les sièges du salon 
VIP, l’embarquement prioritaire et les animaux de compagnie peuvent être ajoutés au moment de la réservation,
le tout sous réserve de disponibilité.

Restrictions  
Les billets multi-voyages sont soumis à certaines restrictions en termes d’espace et de disponibilité. 
Les billets multi-voyages peuvent être émis en ligne jusqu’à 3 jours avant la date de départ prévu, 
à l’exception des jours fériés du Royaume-Uni. 

 

Regulamin 

Rezerwacje podlegają pełnej zmianie i przeniesieniu w zależności od liczby zakupionych biletów, 
zgodnie z poniższymi zasadami.  

Bilety na wiele podróży nie podlegają zwrotowi w przypadku anulowania z dowolnego powodu. 

Zmiany musi wprowadzić główny pasażer. 

Oferty na wiele podróży zależą od dostępności i obowiązują zarówno w przypadku rezerwacji w jedną stronę, 
jak i w obie strony. Podane ceny obowiązują na wszystkich dostępnych rejsach poza sezonem. W szczycie 
sezonu obowiązują dopłaty. 

Ceny za wiele podróży dotyczą samochodów osobowych (o wysokości poniżej 2,20 m i długości poniżej 6 m)
+ 4 osoby oraz motocykli i zestawów motocykl + przyczepa/wózek boczny + 2 osoby. 

W szczycie sezonu za dodatkowych pasażerów obowiązują opłaty. W przypadku zmiany daty/godziny na 
szczyt sezonu obowiązują dopłaty. Opłata za zmianę nie zostanie naliczona. Rezerwacje nie podlegają zwrotowi.  

DFDS Seaways – obowiązują warunki dotyczące kanału La Manche (pełny tekst można znaleźć na znaleźć
na stronie internetowej). 

W przypadku kamperów, przyczep kempingowych i przyczep kempingowych nie można rezerwować 
pakietów na wiele podróży. 

Liczba zakupionych biletów  
W zależności od liczby zakupionych biletów ograniczoną liczbę biletów można przekazać znajomym i 
rodzinie za dodatkową opłatą w wysokości 10 GBP (12 EUR) za bilet.  

Biletów nie można przekazać w porcie. Wszelkie zmiany należy wprowadzić przed podróżą.  

a. 3–4 przeprawy w obie strony: 0 biletów do przekazania 

b. 5–8 przepraw w obie strony: możliwość przekazania maks. 2 biletów 

c. 9–11 przepraw w obie strony: możliwość przekazania maks. 3 biletów 

d. 12–19 przepraw w obie strony: możliwość przekazania maks. 5 biletów 

Okres ważności 
Bilety są ważne przez okres 12 miesięcy od daty zakupu. Wszystkie przeprawy wychodzące muszą zostać
zrealizowane w okresie ich ważności wynoszącym 12 miesięcy. Po upływie 12 miesięcy DFDS zastrzega 
sobie prawo zatrzymania niewykorzystanego kredytu. 

Cena 
Podane ceny dotyczą wyłącznie samochodów osobowych i nie mają zastosowania do pojazdów przewożących
towary komercyjne lub wykorzystywane w celach komercyjnych. 

Dopłaty w szczycie sezonu 
Dopłaty w szczycie sezonu będą dotyczyć pakietów na wiele podróży w wybranych dniach w ciągu roku na 
wszystkich trasach. Dopłata będzie się różnić w zależności od trasy i rodzaju pojazdu. 

Płatność 
W momencie rezerwacji wymagana jest pełna płatność. Na trasie Dover–Calais miejsca w salonie VIP, 
priorytetowy boarding i możliwość przewozu zwierząt można dodać podczas rezerwacji. Wszystko zależnie od dostępności. 

Ograniczenia  
W przypadku pakietów na wiele podróży obowiązuje ograniczona liczba miejsc i dostępność. Pakiety na wiele podróży
można wykorzystać online do 3 dni przed planowaną przeprawą, z wyjątkiem dni wolnych od pracy w Wielkiej Brytanii. 
  

 



Erstattungen  
Eine teilweise oder vollständige Rückerstattung ist unter keinen Umständen zulässig.  

Upgrade Ihres Tickets  
Tickets, die für eine begrenzte Dauer gekauft wurden, können gegen Zahlung des entsprechenden Aufpreises
auf den Standard-Rückfahrpreis upgegradet werden.  

Routen 
Gekaufte Tickets müssen für dieselbe Route eingelöst werden und sind nicht auf andere Routen übertragbar. 

Andere Angebote  
Multi-Trips können nicht in Verbindung mit anderen Angeboten genutzt werden. 

Andere allgemeine Geschäftsbedingungen 
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Ärmelkanal (weitere Informationen finden 
Sie auf der Website). 

Remboursements  
Les remboursements, qu’ils soient partiels ou totaux, ne sont en aucun cas autorisés.  

Surclassement de votre billet  
Les billets achetés pour des durées limitées peuvent être surclassés au tarif aller-retour standard moyennant
le paiement du supplément applicable.  

Itinéraires 
Les billets achetés doivent être émis pour une seule et même ligne et ne sont pas transférables sur d’autres lignes. 

Autres offres  
Les billets multi-voyages ne sont pas cumulables avec d’autres offres. 

Autres conditions d’utilisation 
Les conditions générales de DFDS Seaways – English Channel s’appliquent (voir le site Internet pour plus de détails).
 
Dates exclues 

Zwroty kosztów  
Zwroty kosztów, częściowe lub całkowite, nie są dopuszczalne w żadnych okolicznościach.  

Podwyższenie klasy biletu  
Klasę biletów zakupionych na okres podlegający ograniczeniom można podwyższyć do standardowej ceny biletu
powrotnego po uiszczeniu stosownej dopłaty.  

Trasy 
Zakupione bilety muszą zostać wykorzystane na tej samej trasie i nie można ich przenieść na inną trasę. 

Inne oferty  
Pakietów na wiele podróży nie można łączyć z innymi ofertami. 

Inne warunki 
Obowiązują warunki dotyczące kanału La Manche (pełny tekst można znaleźć na znaleźć na stronie internetowej).  
 
Wykluczone daty  

 


