
   

 

  

 

 

Annullierung oder Verspätung unserer Passagierdienste 
 

Die Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 über die Rechte von Passagieren gewährt bestimmte Rechte für 
Passagiere im Falle von Annullierungen und Verspätungen unserer Passagierdienstleistungen. 

Es sei darauf hingewiesen, dass die Verordnung mehrere Ausnahmen von diesen Rechten vorsieht, z. B. 
bei Verspätung oder Annullierung aufgrund von Wetterbedingungen, die den sicheren Betrieb des Schiffes 
gefährden, oder außergewöhnlichen Umständen, die die Überfahrt gefährden und die sich auch dann 
nicht hätten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Maßnahmen ergriffen worden wären. 

Wenn Sie von einer Annullierung oder Verspätung unserer Passagierdienste betroffen sind, die auf 
Gründe zurückzuführen ist, die im Einflussbereich von DFDS liegen, haben Sie möglicherweise das 
Recht, Ansprüche gemäß der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 über Fahrgastrechte geltend zu machen. 

Wir bitten Sie, sich innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Feststellung der Vertragswidrigkeit 
(oder nachdem Sie von uns über die Verspätung/Stornierung informiert wurden) mit uns in Verbindung zu 
setzen, spätestens jedoch 2 Monate nach dem Datum, an dem die Reise stattgefunden hat oder an dem 
eine Leistung hätte erbracht werden müssen. 
 
Wenn Sie einen Antrag stellen möchten, füllen Sie bitte das nachstehende Formular aus und senden Sie 
es an unser Customer Relations Team unter UK.Customercare@dfds.com. Wir werden Ihren Antrag 
innerhalb eines Monats nach Eingang bestätigen und entsprechend bearbeiten. 

Formblatt für Passagieransprüche im Zusammenhang mit der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 über 
Fahrgastrechte. 

Angaben zum Hauptpassagier Angaben zur Forderung (bitte ankreuzen) 

Buchungsnummer:  Verspätete Ankunft auf der Hinfahrt: 
 

 

Vorname:  
 

Verspätete Ankunft auf der 
Rückfahrt: 

 

Familienname:  Verspätung bei Hin- und Rückfahrt 
 

 

Adresse:  Hinfahrt storniert:  

Land:  Rückfahrt storniert:  

Postal code:  Hin- und Rückfahrt storniert:  

Rufnummer:    

E-Mail Adresse:    

Bankverbindung des Kunden (Hauptpassagier) 
 

Kontoname: Kontonummer: Bankleitzahl: 

   

Unterschrift: Name (in 
Druckbuchstaben):  

Datum: 
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