Allmanna villkor

Innan du bekréftar din bokning maste du och andra som ingér i din bokning lasa och bekanta
dig med vara allmanna villkor.

Dessa villkor galler for alla bokningar som gors av en passagerare ("du”) genom Alvina
Shipping A/S, en del av Gotlandsbolaget ("oss”), eller vara resebyraer eller biljettforsaljare och
all transport av passagerare som utférs av oss eller vara leverantorer baserat pa ett avtal for
transport av passagerare, utfort av oss eller vara leverantorer. Detta inkluderar en férare som
féljer med ett nyttofordon som omfattas av avtal om godstransport.

Om din bokning hos oss inkluderar arrangemang som tillhandahalls av tredje parts
leverantérer kommer den delen av din resa att omfattas av alla relevanta villkor och villkor
for den specifika leverantéren och tillampliga internationella konventioner.

Farjetrafiken bedrivs av Alvina Shipping A/S, ett dotterbolag eller filial till detta, eller sddana
andra leverantdrer som kan anges.

Utover dessa villkor avsag konventionen transport av passagerare och deras bagage till
sjoss fran 1974, kompletterad med annan tillamplig lagstiftning, inklusive, men inte
begransat, till forordning (EU) nr 392/2009 (gemensamt benamnt "atenkonventionen”),
forordning (EG) nr 1177/2010 om rattigheter for passagerare som reser till sjéss och pa inre
vattenvagar ("férordningen om passagerares rattigheter”) och andra tvingande lagar géller.

Forordningen om passagerares rattigheter forklarar nar vi ar ansvariga och begransar vart
ansvar for dodsfall eller personskada pa en passagerare och/eller forlust av eller skada pa
passagerarens bagage och gor sarskilda bestammelser fér vardesaker.

Forordningen om passagerares rattigheter begransar ocksa vart ansvar under vissa
omstandigheter. Se bestdmmelserna i lankarna.

SDR avser sarskilda dragningsratter och definieras av Internationella valutafonden. Se gérna
http://imf.org for detaljer.

Alla begrénsningar, undantag och villkor héari avseende ansvar for Alvina Shipping A/S
kommer &ven att galla for ansvar, om nagot, for dess ombud, fartyg, anstéllda och andra
representanter samt agare.

Observera att villkoren varierar beroende pa typ av bokning.

Gruppbokning: ar alla bokningar fér 10 passagerare eller fler. Denna typ av bokning kan
ha ytterligare villkor som fungerar som ett komplement till dessa villkor.

Paket: ar en kombination av minst tva olika typer av resetjanster for samma resa om;

1) dessa tjanster kombineras av en naringsidkare eller

2) om aven om avtal ingds med enskilda resetjansteleverantorer, dessa tjanster kops fran
ett enda forsaljningsstalle och dessa tjanster har valts ut innan passageraren gar med pa att
betala, erbjudas och séljas till ett totalpris och/eller annonseras eller séljs enligt termen
"paket”.

Andraresearrangemang: alla andra farjeresor och/eller farjedverfarter antingen
enkelriktad och/eller med retur och minikryssningar. En minikryssning &r en farjedverfart
med en ut- och returresa med tva pa varandra foljande natter ombord.

Observera att minikryssningar endast kan initieras fran utresemalet pa resedokumentet
och kan inte anvandas som en enkelresa. Bokningen avbokas automatiskt om utresan
inte anvands.


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights_en
http://imf.org/

Aldersgranser nar du reser

Pa en farjedverfart maste ungdomar under 16 ar atfoljas av en foralder eller vardnadshavare.
Observera att pa en minikryssning ar aldersgransen 18 ar. Pa resa kan barn eller ungdomar
under 16 ar inte sova i stuga utan foralder eller vardnadshavare i samma stuga.

Barn och ungdomar under 18 ar kan resa utan foralder eller vardnadshavare om de ingar i en
grupp med gruppledare. Det maste finnas minst en gruppledare for var 10:e person under 18
ar.

Gruppledaren maste vara registrerad pa samma bokning som de minderariga passagerarna
och resa med gruppen. Begreppet "gruppledare” avser en person som ar 18 ar eller aldre
som ansvarar for alla i gruppen under aldersgransen och de maste uppfylla alla lokala krav
gallande foraldrabefogenheter innan de reser.

Vi forbehaller oss ratten att hanvisa till vara normala aldersgranser (16 ar for farjedverfart
och 18 ar for minikryssning).

Sakerhet och vaderforhallanden

Fartygets héalsa och sdkerhet och alla ombord ar av storsta vikt for Alvina Shipping A/S.
Darfor har vi ratt att begara, av sakerhets- och sakerhetsskal, en husrannsakan av
passagerare och inspektera deras bagage bade vid terminalen och ombord pa fartyget.

Pa grund av vaderforhallanden inklusive men inte begransat till starka vindar, hégt hav,
starka strommar, orkaner, issituationer, extremt hoga eller Iaga vattennivaer, tornados och
oversvamningar (hadanefter "vaderforhallanden”) som innebar fara for fartygets saker drift
avbokningar och/eller férseningar kan forekomma.

Andra extraordinara omstandigheter som kan paverka saker drift av fartyget som varken vi
eller vara leverantorer rimligen hade kunnat forutse inkluderar men &r inte begransade till
krig, krigshot, terrorism, brand, industrikonflikter, naturkatastrofer och karnkraftskatastrofer
(nedan kallade som "force majeure-handelser”).

Vi rekommenderar att du kontaktar var kundtjanst for seglingsinformation i denna
omstandighet eller bestker var hemsida minst 24 timmar fére avgang for att forsakra dig om
att inga omstandigheter har intraffat som kan eller kommer att paverka din resa.

Graviditet

Det rekommenderas inte att gravida kvinnor som ar i vecka 34 eller mer reser med 0ss. Vi
har efter detta datum av sakerhetsskal ratt att begara bevis pa lakarintyg som visar
lamplighet att resa.

Observera att vi inte har nagon lakare eller medicinsk personal ombord.

Darfor rekommenderar vi &ven att gravida passagerare har en resefdrsakring som tacker
vid komplikationer. Det ar ditt ansvar att se till om du omfattas av din reseférsakring for
sadana omstandigheter sa sent under graviditeten. Alvina Shipping A/S tar inget ansvar for
detta.

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

Om du eller nagon du bokar for ar funktionshindrad, har nedsatt rorlighet eller har andra
fysiska utmaningar som kan gora resan svarare an vad den ar for andra, valkomnar vi dig
som kund och erbjuder dig basta majliga hjalp vi kan erbjuda.



For att vi ska kunna erbjuda basta majliga hjalp ar det mycket viktigt att du foljer reglerna
nedan:

Vid bokning: Vi behover kénna till eventuella behov hos funktionshindrade eller
rorelsehindrade personer angaende sarskilda behov eller assistans fore eller vid
bokningstillfallet eller vid forkop av biljett.

Detta inkluderar eventuella sarskilda behov vad géaller boende, sittplatser eller andra
nodvéandiga tjanster och/eller behov av att ta med medicinsk utrustning, forutsatt att behovet
ar kant vid bokningstillfallet eller vid biljettkdpet.

Besked kan lamnas i enlighet med detta avsnitt till resebyran eller researrangoren dar
biljetten koptes.

Du kommer darefter att fa en bekréaftelse pa att vi har tagit emot din begéaran om hjalp. Om
denna bekréaftelse inte tas emot ar det ditt ansvar att kontakta oss, annars kan vi inte
garantera att utrustningen och/eller tjansterna som efterfragas ar tillgangliga.

Assistans i terminalerna och ombord pa fartyg: med forbehall for de villkor som anges
nedan kommer vi bade i terminaler inklusive ombordstigning och avstigning och ombord pa
fartygen inom vara respektive kompetensomraden att tillhandahalla den assistans som
behovs kostnadsfritt enligt vad som anges i forordningen om passagerares rattigheter
(bilagor 1l och 1lI).

Villkor for assistans: vi maste meddelas om passagerarens behov av assistans senast 48
timmar innan assistansen behovs. Passageraren i behov av assistans maste infinna sig vid
terminalen eller den plats som personalen anvisar vid angiven tidpunkt eller senast 60 minuter
fore publicerad avgangstid. Om de reser med en assistanshund kan den inkvarteras
tilsammans med den personen i enlighet med géllande nationella regler om transport av
erkanda assistanshundar ombord pa passagerarfartyg.

Under vissa omstandigheter kan vi och resebyraer vagra att acceptera en bokning for en
person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet om assistans inte kan tillhandahallas pa
grund av att de inte kan uppfylla internationella eller nationella sdkerhetskrav och/eller om
fartygets eller hamnens utformning infrastruktur omojliggor saker drift.

Vid behov kan vi och resebyraer krava att den funktionshindrade eller personen med
nedsatt rorlighet atfoljs av en serviceperson som kan ge den nddvandiga assistans som
kravs for resan i dess helhet. Du skulle omedelbart informeras om detta och den
medfdljande personen reser gratis.

Husdjur ombord

Husdjur kan tas med om reglerna nedan féljs. Om du reser med ett husdjur maste detta
anges vid bokningstillfallet och fore resan. Tillgang for husdjur (férutom assistanshundar) ar
inte tillaten i fartygets passagerarutrymmen. Det &r viktigt att du bekantar dig med 6vriga
villkor for husdjur ombord innan bokning och avresa. Villkoren hittar du pa var hemsida.
Passagerare som reser med buss eller i ett kommersiellt fordon far inte ta med sig husdjur om
de inte har godkants skriftligen av oss.

Ensamkommande husdjur accepteras inte.

| vissa fall kommer transport av djur att krava betalning av fraktkostnader.

Det ar ditt ansvar att folja tillampliga regler for import av husdjur till destinationslandet och
atervanda till avgangslandet och att tillhandahalla alla nédvandiga dokument och vidta alla
atgarder, inklusive eventuell karantan som kravs, for att uppfylla alla lagkrav. Annars
kommer ditt husdjur inte att fa resa med dig.

Du ansvarar for eventuella avgifter och avgifter om du inte foljer gallande regler for att resa
med djur och Alvina Shipping A/S tar inget ansvar om dokumentationen pa nagot satt ar
felaktig.



Forsékring

Passagerare ansvarar for att adra sig och betala eventuella kostnader for sin egen
personskada, sjukdom, medicinsk behandling, sjukhusvistelse och hemtransport under
utlandsvistelse etc. under och i samband med resan.

Observera att det inte finns nagra lakare ombord pa fartygen.

Vi rekommenderar att du tecknar lamplig rese- och olycksfallsférsakring och annan relevant
forsakring for att téacka din bokning och resa hos ett officiellt och erkant foérsakringsbolag.
Det ar ditt ansvar att se till att du omfattas av relevant och ndédvandig forsakring. Vi
rekommenderar att dina forsakringar atminstone tacker kostnader och utgifter vid
personskada, sjukdom, medicinsk behandling, sjukhusvistelse och hemtransport under
utlandsvistelse, samt tackning for forlorat eller skadat bagage (inklusive din bil) och
eventuella férandringar till eller avbokning av din bokning.

Alvina Shipping A/S kan inte hallas ansvarigt for bristande forsakring eller otillrackligt skydd
eller eventuella kostnader och utgifter som du kan adra dig i samband med detta.

Prisséattning

Vi har en flexibel prisstruktur, vilket innebar att priserna beror pa efterfragan pa bade
avresedatum och av hur lang tid i forvag bokningen har gjorts. Priserna kommer ocksa att
variera beroende pa antal resenéarer, biltyp och storlek och val av boende ombord samt typ av
bokning.

Vi forbehaller oss ratten att andra alla priser eller andra priser innan du gor en bokning hos
oss. Vi rekommenderar att du valjer den typ av bokning och pris som passar dina behov

bast. Du bor vélja det pris som passar dina behov bast och 6vervaga att teckna en

forsakring for tackning ifall du behdver avboka din biljett.

Pass, visum och héalsa

Alla passagerare, oavsett om de ar vuxna, barn eller ungdomar, maste skaffa och bara med
sig alla nédvandiga resehandlingar, inklusive giltigt ID, pass, visum, officiell immigration och
halsodokument, s& att de kan komma in i det land och/eller de lander som ar avsedda och
atervanda till avreselandet.

Det ar ditt eget ansvar att undersoka vilka regler som géller for inresa i olika lander. Vi
hanvisar till UD:s hemsida.

Underlatenhet att tillhandahalla den nédvandiga dokumentationen kommer att resultera i
nekad ombordstigning eller boter fran officiella myndigheter. Vi tar inget ansvar for de
ekonomiska konsekvenserna i samband med detta och vi har ratt att fa dessa ersatta av dig
om din underlatenhet att folja ovanstaende regler orsakar oss en forlust. Du kommer inte att
ha rétt till aterbetalning.

Alvina shipping A/S tar inget ansvar for passagerare som nekats inresa till ett land av berdrda
myndigheter, oavsett orsaken till detta. Du kommer att behdva ersatta oss i sin helhet for alla
boter, repatriering eller andra kostnader i samband med utvisning eller frihetsberévande och
alla relaterade kostnader som vi kan adra oss pa grund av din underlatenhet att tillhandahalla
nodvandig dokumentation.

Vi kommer att registrera de personuppgifter du ger oss i samband med din

bokning. Alla registrerade personuppgifter kommer att behandlas i enlighet

med géallande dataskyddsbestammelser.

Vi hanvisar till var integritetspolicy for ytterligare information.

Om du eller nagon du reser med bryter mot dessa villkor eller inte foljer vart beteende, kan vi
efter en noggrann bedémning notera ditt namn pa en lista 6ver oonskade passagerare.



Vi kommer att lagra nédvandig information (ditt namn, fédelsedatum och passnummer) sa att
vi kan undvika efterféljande bokningar fran din sida sa lange vi anser det lampligt. Din
information kommer inte att lagras langre an nédvandigt.

Bokning

Du kan boka direkt hos oss pa var hemsida eller genom att kontakta var kundtjanst. Vid
bokning maste en serviceavgift betalas och du hittar information om géallande serviceavgifter
pa var hemsida

Du kan aven boka via resebyraer eller biljettforsaljare som har ett sarskilt avtal med oss.

Du ar valkommen att kontakta oss for att bekrafta om ett visst foretag ar en av vara
leverantorer.

Observera att vi behover alla passagerares fullstandiga namn och fédelsedatum och i vissa
fall annan identifieringsinformation inklusive men inte begrénsat till passnummer. Alla namn
maste matcha resenarernas pass och/eller giltig fotolegitimation. Det ar passagerarens
ansvar att forse oss med korrekt information. Alla barns alder maste vara deras alder vid
resetillfallet. Vi kommer ocksa att be om postadress, e-post och telefonnummer till &garen
av bokningen.

Alvina Shipping A/S franséager sig allt ansvar avseende vidareforsaljning av resor, savida det
inte galler resor som har salts genom nagon av vara leverantérer. Om du har kopt en
vidaresald resa sa sker det pa egen bekostnad och risk.

Dina bokningar kommer att slutféras forst nar du har godkéant vara resevillkor. Nar du
genomfort din bokning far du ett bokningsnummer, varefter avtalet &r bindande. Du far
resebekréftelsen via e-post. Om du behdver fa det skickat till dig per brev ska det meddelas
omedelbart och du star for eventuella avgifter i samband harmed.

Observera att det ar ditt ansvar att kontrollera att all information pa resehandlingen ar
korrekt. Annars ska du kontakta oss omedelbart.

Om du inte kan visa upp ett resedokument som innehaller korrekt information (inklusive, men
inte begransat till, ditt fullstandiga namn) innan du gar ombord, kan detta leda till att du inte
far resa med oss. Vi tar inte ansvar for fel eller felaktigheter i resedokumentet om
bestallningen gors s& nara avgang att det ar praktiskt taget omajligt for Alvina Shipping A/S
att utfarda ett nytt resedokument innan ankomst pa avresedagen. Resehandlingen ar din
dokumentation for resan och du ombeds ta med den till avgangsterminalen i hamnen.
Incheckningsinformation kommer att visas pa resedokumentet. Det &r ditt ansvar att vara pa
den angivna incheckningsplatsen vid lamplig tidpunkt. Om du inte dyker upp kommer vi inte
att aterbetala din bokning.

Din bokning maste betalas vid bokningstillfallet, svida det inte star i din bestallning vid
bokningstillfallet att delbetalning kan goras, med resterande belopp fére avresa.

Separata betalningsvillkor kan gélla om du har bokat via en resebyra.

Betalning kan gdras via olika betalningsalternativ. Avgifter fér betalning med kreditkort (om
tillampligt) kommer att avsldjas fore betalning. N&r du gor en betalning till oss ska du héanvisa
till ditt bokningsnummer. Endast officiella betalningskvitton &r giltiga som betalningsbeuvis.
Kvitto fran ditt kontoutdrag (hembank) accepteras inte som giltigt betalningsbevis.
Underlatenhet att folja betalningsvillkoren kommer att leda till automatisk avbokning av
bokningen. Vid en automatisk avbokning maste du betala en avbokningsavgift i enlighet med
villkoren for avbokning. Helt eller delvis oanvéanda delar av resan aterbetalas inte. Om
betalningsvillkoren inte respekteras kan vi kréva kontant betalning for framtida bokningar
eller att du uppvisar giltigt betalningsbevis for bokningen.



Gruppbokningar: Nar du gér en gruppbokning, om inte annat éverenskommits skriftligen,
maste du betala en minsta deposition pa 25 % med full betalning minst 56 dagar fore
avresa om inte annat redan finns dverenskommelser.

Bokning fér andras rakning: Om du anordnar en resa for flera personer och bokar for
deras rakning kommer foljande ytterligare skyldigheter att gélla fér dig som grupparrangor,
oavsett om du sjalv ingdr i gruppen eller &r med pé resan:

1. Du anses vara ett ombud for alla personer i gruppen. Du forklarar alltsa for oss att du
har befogenhet att forplikta de enskilda personerna i forhallande till forpliktelserna i dessa
villkor, som om de sjalva hade bokat individuellt hos oss.

2. Du tar pa dig det personliga ansvaret for att kontrollera att personen: tar med alla
nodvandiga och giltiga resedokument, och har, i forekommande fall, noterat och uppfylit
vara krav for funktionshindrade och personer med nedsatt rorlighet.

3. Du atar dig att sakerstalla att du vid bokningstillfallet kan identifiera den gruppledare som
kommer att ansvara for oss och kaptenen for att dvervaka personerna och deras beteende.

4. Du kan till fullo sakerstalla att alla personer ar fullt medvetna om och godk&énner dessa
villkor och var integritetspolicy.

5. Du maste (personligen) ersétta oss for enskilda gruppmedlemmars bristande
efterlevnad av dessa villkor (inklusive utebliven betalning) eller fér dessa personers
eventuella bristande beteende (bade vuxna och barn).

6. Du har fullt ansvar for gruppen. Detta inkluderar full betalning av personen innan nagon
resa med oss eller innan hen tar emot tjanster fran oss.

7. Du bekraftar att du inte ar direkt eller indirekt involverad i tillhandahéallandet av
resetjanster som foretag.

Boende: Boende, inklusive hytter, sittplatser och kojer, kan endast garanteras om resan ar
bokad i férvag. Om hytter ar bokade vid dverfarter nattetid ska alla passagerare ha en
sovplats (férutom max 1 barn under 4 ar per hytt). Det ar ett absolut villkor for alla bokningar,
oavsett biljettyp och om det ar en paketresa eller inte, att det maximala antalet passagerare
som anvander en hytt inte dverstiger antalet sovplatser plus 1 barn upp till 4 ar. Vissa hytter
har vaningssangar med 6vre och nedre britsar och kanske inte ar lampliga for passagerare
med nedsatt rorlighet.

Ange dina behov vid bokningstillfallet.

For passagerare pa en minikryssning kan vi inte garantera samma hytt pa bade ut- och
returresan.

Fordon: Du ansvarar for att kontrollera och sdkerstélla att du har all n6dvandig dokumentation
for ditt fordon och att du foljer alla relevanta lagar och administrativa foreskrifter, inklusive
trafiklagar och regler, nar du tar din bil utomlands.

Krav for fordon:

1. Nar du bekréftar din bokning godk&anner du att kaptenen, tillsammans med beséttningen
och var incheckningspersonal, har réatt att géra noggranna kontroller for att sakerstalla att
informationen du ger oss i samband med bokningen ar korrekt. Detta gors av sdkerhetsskal
och for att sékerstalla passagerarnas halsa, sdkerhet och komfort.

Om informationen verkar vara eller visar sig vara felaktig, eller om du inte féljer foljande krav,
samtycker du till att vi kan vidta sanktioner.



2. Nar du parkerar bilen pa bildack ar det ditt ansvar att kora bilen till och fran fartyget.
Vidare ar det ditt ansvar att Iasa bilen och lamna den i vaxel med handbromsen atdragen
sa snart fordonet ar ombord och under hela resan.

Alla billarm ska vara avstangda och avaktiverade nar bilarna ar parkerade pa bildack.

Pa gasoldrivna bilar ska tanken kopplas bort nar bilen star pa dack och bussar med diesel,
eller gasoldrivna (LPG) varmare ska kopplas bort nar bussen star pa dack.

3. Det kravs att fordonet av 0ss anses vara ett fordon for privat bruk, enligt géllande prislistor
for fordon for privat bruk pa den bokade resan. Fordonet ska vara i trafikdugligt skick och
fordonet ska vara bruksforsakrat pa allman vag (och du kan visa upp forsakringsbevis vid
behov).

Fordonet ska besiktigas i enlighet med géallande lag i det land déar fordonet ar registrerat
eller ha andra bevis pa att fordonet ar brukbart (och du kan tillhandahélla dokumentation
om detta om sa onskas).

Du far inte transportera farligt gods (oavsett om det ar klassat som farligt av IMO
(Internationella sjofartsorganisationen) eller inte).

Motorfordon med hybridmotor accepteras endast om fordonet &r en modell av erkant marke
med standardspecifikationer och det inte &r tillatet att ansluta elfordon till fartygets elsystem
for laddning.

Om fordonsinformationen och sjalva fordonet inte 6verensstammer med vara regler kan vi
vagra att tillata fordonet ombord férutom mot betalning av extra avgifter. Om det inte kan
atgardas for att folja vara regler och/eller i tid med vart tidsschema kan vi vagra det helt och
hallet och vi har inga skyldigheter att aterbetala din betalning under dessa omstandigheter.

Farligt gods och skjutvapen

Farligt gods eller bagage (nedan “farligt gods”) och skjutvapen ska deklareras vid
bokningstillfallet och senast 24 timmar fére avgang och far endast transporteras i fordon.
Skjutvapen far endast transporteras pa vara fartyg om de ar sakrade i ett fordon, sasom en
bil eller en husbil, eller beroende pa forhallandena i fartygets anvisade sékra
forvaringsomrade. De far inte transporteras pa cyklar eller motorcyklar. Passagerare utan
fordon far inte ha med sig skjutvapen, ammunition eller andra foremal som kan betecknas
som farliga vapen.

Du far inte ta med farligt gods eller bagage, inklusive — men inte begransat till — gasflaskor,
skjutvapen, knivar ombord utan féregaende skriftligt tillstand fran oss och utan efterlevnad
av alla tillampliga bestammelser och att erhalla relevanta licenser.

Det rekommenderas att du kontaktar operativ chef i avgangshamnen i god tid fére resan. Du
kommer att bli ombedd att fylla i ett skjutvapens-/ammunitionsformular, dar det anges typ och
mangd av skjutvapen/ammunition.

Det ar tillatet att bara hogst 1 000 patroner av FN Klass 1.4S per fordon och dessa maste
medtas i tillverkarens originalférpackning. Den maximala mangden ammunition (FN klass
1.4S) ar begransad till 1 000 patroner per fordon som transporteras i tillverkarens
originalférpackning, forutsatt att passageraren ar behorig att ha sddan mangd i sin
besittning enligt deras vapentillstand.

Om din bil ar utrustad med gasflaskor kan du ta med upp till 3 gasflaskor vars totala vikt inte
far 6verstiga 47 kg, butan/propan (for belysning, matlagning och uppvarmning) eller
propan/helium. Det ar specifikt forbjudet att ta med bensin- och dieselcontainrar ombord,
vare sig de ar fulla eller tomma. Alla gasflaskor, utom nar de anvands fér medicinska
andamal, ska vara lampligt sékrade mot fartygets rorelser och med tillférseln frankopplad
och slackt. Ett certifikat for rensade flaskor maste uppvisas.



Vid ankomst till hamnen ska du vanda dig till verksamhetschefen och folja dennes
instruktioner ang&ende lastning och nddvandig forvaring av dessa foremal.

Av sakerhetsskal ombord pa vara fartyg har vi ratt att begéra av passagerare att soka och
inspektera bagage bade vid ombordstigning och ombord pa fartyget.

Om farligt gods eller bagage lastas utan féregdende meddelande kan vi lossa och/eller
forstéra godset i enlighet med sakerhetsforeskrifter utan ersattningsskyldighet for skadan
eller forlusten av detta. Vi kan ocksa neka passageraren att ga ombord och ingen
aterbetalning kravs i detta fall.

Beteende

Det ar viktigt for sakerheten och komforten for alla ombord pa fartyget och i terminalerna pa
land att man alltid visar ett lampligt beteende. Det géller aven de personer du kan vara
ansvarig for. Ditt mentala eller fysiska tillstand, din attityd eller beteende bor inte utgéra en
fara eller risk for dig sjalv, andra passagerare, beséttningen eller egendom.

Varje person som befinner sig pa fartyget har en skyldighet att respektera
sakerhetsreglerna ombord av hansyn till fartygets sjoduglighet och den ombordvarandes
sékerhet. Du maste vara medveten om och félja alla regler och meddelanden som rér
sakerheten for vart fartyg, anstallda och passagerare, terminalanlaggningarna och
immigrationskrav och -féreskrifter.

Vi, kaptenen och besattningen ombord kan vidta och tillampa rimliga atgarder som vi anser
nodvandiga for att uppratthalla sakerheten och komforten for passagerare och besattning.
Sadana regler kan variera nar som helst och kan tillampas pa olika sétt i olika delar av
fartyget, till exempel restriktioner avseende konsumtion av mat och dryck ombord och
spelande av hog musik.

Observera att matlagning i stugor och att anvanda husgerad, sdsom strykjarn, inte ar tillatet.

Pa grund av omstandigheter dar det kan finnas en risk for sakerheten for fartyget,
besattningen eller passagerarna, kan vi avsla din bokning eller neka dig tilltrade ombord. Vi
kan ocksa neka dig tilltrade ombord om ditt beteende har varit olampligt under tidigare resor
eller om du inte foljer sékerhetsregler eller krav.

Om du eller ditt fordon orsakar skada pa var egendom pa nagot sétt, i terminalen eller pa
fartygen, forbehaller vi oss ratten att krava ersattning fran dig eller din forsakringsgivare vid
behov

Rokning, inklusive e-cigaretter, ar inte tillaten i hytterna pa nagot av vara fartyg. Rokning

ombord pa fartyget ar tillaten i de avsedda rokomradena, som &r lampligt markerade med
relevant skyltning. Du kommer att debiteras en extra avgift pa minst 200 EUR/1 500 DKK
om du roker pa andra platser an dar det ar tillatet.

Det ar inte tillatet att dricka alkohol ombord pa fartyget. Detta inkluderar &ven konsumtion
av alkohol kopt fran var butik ombord. Endast alkohol kdpt pa barer och restauranger far
konsumeras. Underlatenhet att félja kommer att resultera i en extra avgift, faststalld av oss,
motsvarande det belopp som skulle ha betalats till barer och restauranger ombord om
alkoholen hade kopts dar.

Overdriven konsumtion av alkohol, dar resenaren kan vara till fara for sig sjalv eller andra —
samt innehav och/eller konsumtion av illegala droger — &r inte tillatet ombord pa fartygen.



Alla vara anstéllda, beséattningsmedlemmar och leverantérer har fatt i uppdrag att
rapportera eventuella 6vertradelser av regelverket. Vi noterar ocksa att vi inte tolererar
nagot krankande beteende mot de personer som namns ovan eller resten av passagerarna
ombord pa fartyget. Vi forbehaller oss ratten att avvisa din bokning, att neka dig tilltrade till
fartyget och vid behov kvarhalla dig eller utvisa dig fran fartyget om du inte foljer vart
beteende. Vi &r inte ansvariga for omstandigheter som beskrivs ovan och du ar ensam
ansvarig for eventuella kostnader som du eller vi kan adra dig. Detta galler &ven om du blir
utvisad pa grund av bristande efterlevnad av de uppforanderegler som satts upp av oss,
transportorer, hotell, resorter eller liknande.

Avbokning eller andring av dig

Du har mdjlighet att andra och/eller avboka din bokning online via var hemsida eller genom
att kontakta var kundtjanst. Observera att majligheterna varierar beroende pa saljare.
Majligheterna kan ocksa variera beroende pa vilken typ av resekategori som visas nedan och
kan vara beroende av tillgénglighet.

Varje forandring av passagerarantal, hytt och/eller fordonstyp kommer inte att ha nagot
reduktionspris och varje hojning av priset fran det ursprungliga priset kommer att debiteras.

Observera att alla bokningar gjorda genom erbjudanden, priser och/eller presentkort inte kan
aterbetalas nar som helst och det kommer att tydligt anges pa bokningsaviseringen i forvag.



Dansk och norsk séljare

Pristyp Per andring per Prishgjn Andringsav Per avbokning per bokning | Avgift
bokning ing gift relaterad till meddelat
relaterad till meddelande
uppséagningstid
en
Inom 24 timmar efter
bokning om mer an 48 Ingen
timmar till avgang
42 dagar eller mer fore 25 0 av
Transport, mini- avresa det
och totala
stadskryssning 41-22 dagar fore avresa priset
50 % av
det
totala
priset
21-8 dagar fore avresa ;0 %av
et
totala
priset
7-1 dag(ar) fore avresa Pa | 90 % av
avresedatum det
totala
priset
100 %
Namnbyte (&gare av 200
bokning) DKK/NOK
10-30 personer inom 45
dagar
31-90 personer inom 60
dagar Ingen
91-120 personer inom 90
dagar
10-30 personer inom 31
dagar 50 % av
31-90 personer inom 41 det
91-120 personer inom 61 | Priset
Semesterpaket dagar
gjorda av vem
som helst, eller 10-30 personer inom 16
mini- och dagar 75 % av
stadskryssning 31-90 personer inom 21 det
och bokningar dagar totala
gjorda av 91-120 personer inom 31 priset
grupper om 10 dagar
eller fler
personer 10-30 personer inom 6
dagar 90 % av
31-90 personer inom 11 det
dagar totala
91-120 personer inom 16 priset
dagar
10-30 personer inom 3
dagar 95 % av
31-90 personer inom 5 det
dagar totala
91-120 personer inom 7 priset

dagar




Internationell séljare

Pristyp Per andring per Prishéjnin | Andringsavgift | Per avbokning per Avgift
bokning relaterad g bokning relaterad till
till meddelat meddelande
uppsagningstiden
Transport, mini- | Nar som helst Ja 25€ 100 % av det
och Nar som helst totala priset
stadskryssning Namnbyte Ingen 15 €
Semesterpaket 57 dagar eller 25 % av det
gjorda av vem Nar som helst Ja 25 € mer fore avresa totala priset
som helst, eller | innan resan
mini- och 56-36 dagar fore 50 % av det
stadskryssning avresa totala priset
och bokningar
gjorda av 35-22 dagar fore 70 % av det
grupper om 10 Namnbyte (agare Ingen 15 € avresa totala priset
eller fler av bokning)
personer 21-11 dagar fore 90 % av det
avresa totala priset
10 dagar eller
mindre fore 100 % av det
avresa totala priset

Avbokningar av arrangemang sasom evenemangsbiljetter och tredjepartstjanster inklusive
administrationsavgifter aterbetalas inte. Forbetalda maltider kan aterbetalas till fullo om du
meddelas senast 48 timmar fére avgang.

Inga aterbetalningar ges pa oanvanda eller borttappade resedokument och/eller kuponger.

Det ar majligt att 6verfora din bokning genom att kontakta kundtjanst och fa en
namnandring pa bokningen genom att betala avgiften sa lange forfragan kommer fran
agaren av den ursprungliga bokningen och personen du ska éverféra bokningen till
uppfyller alla vara krav for pass, visum och halsobestammelser.

Alvina Shipping A/S kan neka dverlatelse om visat att det inte ar majligt att 6verlata pa
grund av foreskrifter fran hotell, stugagare och/eller myndigheter.

Avbokningar, andringar eller férseningar fran oss

Alla avgangs- och ankomsttider och namn pa fartygen som visas i dokument, pa var
hemsida och pa resebekréftelse eller kuponger ar endast vagledande och kan inte
garanteras.

Alla vara fartyg ar foremal for vaderforhallanden och potentiella force majeure-handelser.
Seglingsplaner, rutter och fartyg kan komma att andras. Dar det ar nodvandigt forbehaller vi
oss ratten att segla med ett ersattningsfartyg och/eller att avvika fran det annonserade
seglingsschemat eller rutten. Vi forbehaller oss ratten att avboka en bekraftad bokning.
Vidare star det oss fritt att félja varje order eller rekommendation fran en regering eller fran
en person som i enlighet med fartygets krigsriskforsakring har réatt att utfarda sadana order
eller rekommendationer Var efterlevnad av sddana order eller rekommendationer ska inte
betraktas som en avvikelse fran eller brott mot vara skyldigheter gentemot dig.

Varken vi eller vara leverantorer ar skyldiga att erséatta eller ersatta dig for forluster pa grund
av forsening, installda, andrade seglingsplan, byte av rutt eller byte av ett fartyg mot ett
annat, savida du inte har ratt till en saddan ersattning i enlighet med tillampliga internationella
konventioner, EU-férordningar och andra tillampliga tvingande lagar.



EU:s forordning om passagerares rattigheter ger passagerare vissa rattigheter vid instéllda
eller forseningar pa var passagerarsegling.

Observera att férordningen innehaller vissa undantag, till exempel vid férseningar eller
installda pa& grund av vaderforhallanden som utgor ett hot mot saker drift av fartyget, eller
extraordinara omstéandigheter som hindrar oss fran att genomféra en resa, och som inte kunde
ha undvikits, a&ven om vi hade vidtagit alla rimliga forsiktighetsatgarder.

Se férordningen om passagerares rattigheter for en detaljerad beskrivning av dina rattigheter.

Utover de rattigheter som féljer av EU:s forordning om passagerares rattigheter ar Alvina
Shipping A/S skyldigt enligt sjolagen att ersatta forlust eller skada till foljd av férsening i
samband med transport av passagerare och bagage om forlusten beror p.g.a. fel eller
forsummelse fran var sida eller andra som vi ansvarar for.

Vart ansvar for forlust pa grund av forsening i transporten av passageraren kan inte
dverstiga 4 150 SDR. Ersattningsgranserna for bagageforseningar far inte dverstiga 1 800
SDR for handbagage, 10 000 SDR for ett fordon, inklusive det bagage som kan finnas i
fordonet, och 2 700 SDR for annat bagage.

| samband med forluster pa grund av férseningar kan vi gora avdrag med 20 SDR per
passagerare i den resulterande forlusten.

Forsenad avgang

Vid forsening eller installd avgadng kommer passagerarna att informeras sa snart som mgjligt
och senast 30 minuter efter planerad avgang. Om passagerare missar en anslutande
transport pa grund av detta kommer vi att géra en rimlig anstrangning for att informera dem
om alternativ.

Om forseningen i avgang ar mer an 90 minuter fran den planerade avgangstiden kommer vi
att tillhandahalla snacks, maltider eller forfriskningar till passagerarna i rimligt forhallande till
vantetiden.

Om instéllda eller forseningar av avgang gor det nodvandigt att ha en eller flera extra natter
kommer passagerarna att erbjudas adekvat boende ombord eller pa land. Vi kan begransa
detta till 80 EUR per natt i hogst tre natter.

Transportkostnader till och fran terminalen och boende kommer att tillhandahallas om du
kan tillhandahalla kvitton pa detta eller om du anvander fordon i enlighet med var milpolicy.
Om avbokningen eller férseningen gor ytterligare transport mellan terminalen och ditt hem
nodvandig, tacker vi rimliga kostnader for detta antingen genom att skicka in kvitton eller
om du anvander ditt eget fordon i enlighet med var milpolicy.

Observera att gratis boende inte kommer att tillhandahallas om vistelsen blir nédvandig pa
grund av forseningar eller avbokning pa grund av vaderférhallanden som aventyrar saker
verksamhet.

Om avgangen stalls in eller forsenas mer &n 90 minuter fran planerad avgangstid kan du
antingen valja att fa bokningen ombokad utan extra kostnad under samma villkor som den
ursprungligen bokades eller att fa avgangen aterbetald.

Godkannande av aterbetalning av den installda eller forsenade avresan kommer att
ogiltigférklara avtalet och innebar att du inte har nagra ytterligare rattigheter till ersattning
och/eller assistans i detta fall.

Forsenad ankomst

Du har inte ratt till ersattning for férsenad ankomst pa grund av vaderforhallanden och/eller
extraordindra omstandigheter som inte rimligen kunde ha forutsetts aventyra och hindra

den sékra verksamheten.

Om du har blivit informerad om avbokningen eller férseningen av ankomsten innan bokningen
eller om avbokningen eller forseningen i ankomsten &r orsakad av passagerare, har du inte
heller ndgon ersattning.

Vid férsenad ankomst till slutdestinationen kan du begara ersattning beroende pa
langden péa den planerade resan. Vi kan betala detta i form av kuponger eller andra



tjanster vi tillhandahaller.



Avbokning eller andring av ett paket

Om det sker andringar eller avbokningar i din bokning fore avresa kommer vi att informera
dig om detta s& snart som mojligt. Vi kommer efter basta férmaga att hitta en lamplig
|6sning for dig.

Om vi eller vara leverantorer avbokar paketresan har du rétt att:

1. saga upp avtalet och fa alla inbetalda belopp aterbetalda i samband med
paketresan

2. gbra en ny bokning for ytterligare en valfri paketresa, om vi och vara leverantorer
utan storre kostnader eller forluster kan erbjuda detta.

Observera att om du valjer att boka om en annan paketresa till ett hogre varde an

din ursprungliga paketresa maste du sjalv betala prisskillnaden om vi eller vara
leverantorer inte ar skyldiga att sta for kostnaden.

Om du valjer att boka om en annan paketresa med ett lagre varde an din ursprungliga
paketresa kommer vi eller vara leverantorer att aterbetala prisskillnaden.

Om du lider forlust pa grund av att vi eller vara leverantorer inte kan folja de éverenskomna
villkoren, eller pa grund av att paketresan stalls in, kan du ha rétt att fa skélig ersattning fran
0sSS.

Vi har ratt att begransa denna ersattning i enlighet med tillampliga internationella
konventioner, EU-férordningar och/eller tvingande nationella lagar.

Om du framfor ett klagomal nar paketresan ager rum kommer vi och/eller
tjansteleveranttren att strava efter att hitta en lamplig 16sning och avhjalpa bristen, savida
detta inte ar omdjligt for oss eller kommer att orsaka oss oproportionerliga kostnader eller
betydande olagenheter.

Du kan endast valja att tacka nej till erbjudandet om alternativa ldsningar om de inte ar
jamforbara med vad som avtalats enligt paketreseavtalet, eller om prisavdraget ar
otillréckligt.

Om vi eller vara leverantorer inte uppfyller en betydande del av de éverenskomna
tjansterna i paketresan eller om det finns brister i paketresan, som gor att syftet med
paketresan inte star i 6verensstammelse med avtalat avtal, har du ratt att avboka
paketresan utan att betala avbokningsavgift.

Vi ar inte skyldiga att ersatta i detta fall om omstandigheterna beror pa oundvikliga
extraordindra h&ndelser eller dina egna handlingar.

For att sakerstalla dig aterbetalning och/eller hemtransport i handelse av konkurs for Alvina
Shipping A/S, tacks vara paketresor av resegarantifonden.

Se hemsidan for detaljer: www.rejsegarantifonden.dk eller kontakta dem direkt pa
info@rejseqgarantifonden.dk.

Ansvar vid personskador och skador pa bagage

Atenkonventionen beskriver nar vi ar ansvariga och i de flesta fall begransar konventionen
vart ansvar for passagerarens dod eller skada eller forlust eller skada pa bagage (inklusive ett
fordon) och innehaller sarskilda bestammelser for vardesaker. Enligt Atenkonventionen
kommer vart ansvar under inga omstandigheter att verstiga (i) 400 000 SDR i handelse av
passagerares dod eller skada, (i) 2 250 SDR vid forlust eller skada pa handbagage, (iii) 12
700 SDR i fall av forlust eller skada pa fordon, inklusive bagage som transporteras i eller pa
fordonet eller (iv) 3 375 SDR vid forlust eller skada pa annat bagage an det som namns i
punkterna (i) och (iii). | handelse av terrorism eller krig ar vart ansvar begransat i enlighet med
bilagan till Atenkonventionen II.


http://www.rejsegarantifonden.dk/
mailto:info@rejsegarantifonden.dk

Vi tar inget ansvar for forlust eller skada pa pengar, vardepapper och andra vardesaker,
sasom guld, silver, klockor, smycken och konstverk eller levande djur.

Vi papekar att du har en sjalvrisk pa 330 SDR, som dras av fran vart ansvar gentemot dig

vid skada pa ett fordon, och 149 SDR per passagerare vid annat forlorat eller skadat

bagage. Denna summa maste dras av fran forlusten eller skadan.

Vid forlust eller skada av rérelsehjalpmedel eller annan specifik utrustning som anvands av en
funktionshindrad eller rérelsehindrad person, och under forutsattning att handelsen, som
orsakat forlusten beror pa fel eller forsummelse fran var sida, ar vi skyldiga att betala
ersattning motsvarande till ateranskaffningsvardet for den aktuella utrustningen eller i
férekommande fall kostnaderna i samband med reparation.

Observera att vi inte ar ansvariga gentemot dig om du inte foljer dina avtalsenliga
forpliktelser, och detta beror pa ditt eget fel/din egen skuld eller fel som begatts av andra
som omfattas av din bokning, ovanliga och oférutsagbara handelser, éver vilka vi inte har
nagon kontroll och vars konsekvenser vi inte kunde ha undvikit &ven om vederborlig
forsiktighet hade iakttagits, eller vaderforhallanden eller force majeure-handelser som vi
eller en tjansteleverantor inte kunde ha forutsett eller forhindrat, &ven om det hade skett en
vederborlig anmalan.

Ansprak och klagomal

Ombord pa fartyget bor du alltid kontakta servicecentret om du har klagomal nar du ar
ombord for att sakerstalla en snabb l6sning. Var personal har kommer att gora sitt yttersta
for att hitta I6sningar pa problem ombord och kommer att kompensera for upplevelser som
inte har levt upp till dina férvantningar.

Om ditt bagage eller fordon har skadats maste du informera oss vid synliga skador fore
eller vid landning och vid forlust eller skada som inte ar uppenbar, inom 15 dagar fran
landningstillfallet.

Om du inte uppfyller ovanstaende krav antas det, om inte annat bevisas, att du har tagit
emot ditt bagage eller ditt fordon oskadat.

Eventuella skador pa fordon ombord ska anmaélas till nagon av fartygets anstallda sa att vi
kan gora en skadeanmalan till dig. Om inte, anses du — om inte annat bevisas — ha tagit
emot fordonet i oskadat skick.

Eventuella fragor angadende boende och liknande pa sjalva resmalet rekommenderar vi att
du kontaktar receptionen péa hotellet/resorten eller det kontor dar du har gjort bokningen.

Klagomal kan avvisas om du har underlatit att gora forfragningar under sjalva resan enligt
ovan och darmed nekat oss mojligheten att atgarda eventuella fel och brister.

Om ett problem inte kan l6sas ombord pa fartyget eller pa sjalva destinationen, och du har ett
klagomal pa oss, ar du valkommen att kontakta var kundtjanst skriftligen.

Vi ber dig kontakta oss inom rimlig tid efter att du upptéackt felet (eller fatt meddelande fran oss
om &ndring/avbokning), och senast 2 manader fran det datum da resan skedde eller dar en
tjanst skulle tillhandahallas genomforts.

Du kan skicka ditt klagomal till var kundtjénst via e-post till: claims@cphosl.com. Nar du
lamnar in klagomalet maste du skriva ditt bokningsnummer i amnesfaltet i e-
postmeddelandet och ange dina dag- och kvallstelefonnummer fér att sékerstalla att vi kan
undersoka arendet noggrant och kontakta dig direkt vid behov.


mailto:claims@cphosl.com

Inom 1 manad fran mottagandet av klagomalet kommer vi att informera dig om klagomalet
har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas.
Det slutgiltiga svaret ska ges senast 2 manader efter mottagande av klagomal.

Alla tvister och fall som kan uppsta mellan passageraren och Alvina Shipping A/S (inklusive,
men inte begransat till, tvister i samband med bokning, transport och dessa villkor) maste
vara foremal for dansk lag och tvister maste l6sas i behdrig domstol enligt resenarens val pa
Alvina Shipping A/S primara verksamhetsstélle, eller den ort dar passageraren har sin
stadigvarande vistelseort, forutsatt att vi har verksamhetsstélle i det aktuella landet.

Detta ar endast tillampligt om inget annat féljer av Atenkonventionen eller annan tvingande
lag, konvention och/eller férordning.

Adress:

Alvina Shipping A/S
Dampfaergevej 30
2100 Kopenhamn &
Danmark



