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1. Innledning

Fer du bestiller, skal du og alle gvrige personer som omfattes av bestillingen, lese og sette
dere grundig inn i disse reisevilkarene.

Reisevilkarene gjelder for alle bestillinger gjort av en passasjer («deg») hos Go Nordic
Cruiseline A/S («oss»), enten direkte eller via reisebyra, agent eller billettilbyder. De omfatter
all passasjertransport utfgrt av oss i henhold til en transportavtale. Reisevilkdrene omfatter
ogsa ferere som ledsager naeringskjgretgy som dekkes av en godstransportavtale.

Hvis bestillingen din hos oss omfatter tjenester som leveres av tredjepartsleverandgrer, vil
disse tjenestene vaere underlagt de aktuelle leverandgrenes egne vilkar samt gjeldende

internasjonale konvensjoner. Kontakt den aktuelle leverandgren for ytterligere informasjon.

Reisevilkarene dekker vare ruter mellom Kgbenhavn, Frederikshavn og Oslo.

Side 2 av 26

N N
Go Nordic Cruiseline



Mai 2025 Alvina shipping A/S

2. Ansvar og begrensninger

a) Aldersbegrensninger
Pa skipsreiser skal personer under 16 ar reise sammen med en forelder eller foresatt.
Barn og unge under 16 ar kan likevel reise uten foreldre hvis de inngar i en gruppe med
en ansvarlig gruppeleder. Det skal vaere minst én gruppeleder pr. ti personer under 16
ar. Gruppelederen skal sikre at eventuelle lokale krav om foreldremyndighet er oppfylt
f@r reisen begynner.

For MiniCruise er aldersgrensen 18 ar. Personer under 18 ar skal reise sammen med en
forelder/foresatt.

Barn og unge under 18 ar kan likevel reise uten foreldre dersom de reiser som del av
en gruppe med en gruppeleder, som pa forespgrsel kan vise frem dokumentasjon pa
forelderens eller den foresattes overfgring av det formelle ansvaret under reisen. Det
skal veere minst én gruppeleder pr. ti personer under 18 ar.

Med «gruppeleder» forstas en person pa 18 ar eller over, som har det overordnede
ansvaret for de medreisende under aldersgrensen. Gruppelederen skal vaere registrert
pa samme bestilling som de gvrige i gruppen og reise sammen med dem.

b) Visitasjon
Av hensyn til sikkerheten har vi bade rett og plikt til 3 visitere passasjerer og inspisere
bagasjen deres — bade i terminalen og om bord pa skipet. Dette gjelder ogsa kjgretgy
og liknende.

c) Reise- og ulykkesforsikring
Passasjerer har selv ansvar for & betale alle utgifter i forbindelse med personskade,
sykdom, legebehandling, sykehusinnleggelse og hjemtransport under
utenlandsopphold eller i forbindelse med reisen. Merk ogsa at Go Nordic Cruiseline A/S
har rett til 3 nekte deg ombordstigning hvis vi mener at din helsetilstand tilsier at det
vil vaere risikabelt for deg a reise med skipet.

Var oppmerksom pa at det ikke er leger eller annet helsepersonell om bord.

Vi anbefaler at du tegner relevante reise- og ulykkesforsikringer samt andre
ngdvendige forsikringer som dekker bestillingen og reisen din, hos et anerkjent
forsikringsselskap. Du har selv ansvar for a ha en tilstrekkelig og passende
forsikringsdekning.

Som et minimum anbefales det at forsikringene dine dekker fglgende:

i. utgifter ved personskade, sykdom, legebehandling, sykehusinnleggelse
og hjemtransport under opphold i utlandet
ii. tap av eller skade pa bagasje — herunder eventuelle kjgretgy
iii. omkostninger forbundet med endringer pa eller kansellering av
bestillingen din
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Go Nordic Cruiseline A/S kan ikke holdes ansvarlig for manglende forsikring eller
utilstrekkelig dekning, eller utgifter og omkostninger som du matte padra deg som
folge av dette.

d) Gravide passasjerer
Gravide frarades a reise med oss fra graviditetsuke 34. Av sikkerhetsgrunner
forbeholder vi oss retten til 3 kreve en legeerkleering som dokumenterer at du kan
reise selv om du er gravid. Vi gjgr samtidig oppmerksom pa at det verken er lege eller
annet helsepersonell om bord.

Vi anbefaler alle gravide passasjerer a tegne en reiseforsikring som dekker utgifter ved
eventuelle komplikasjoner — ogsa sent i graviditeten. Det er den reisendes eget ansvar
a sikre at forsikringen dekker slike situasjoner. Go Nordic Cruiseline A/S patar seg ikke
noe ansvar i den forbindelse.

3. Personer med nedsatt funksjonsevne eller redusert bevegelighet

Hvis du — eller en person du bestiller for — har nedsatt funksjonsevne, redusert
bevegelighet eller andre fysiske utfordringer som kan gjgre reisen mer krevende enn for
gvrige passasjerer, vil vi veldig gjerne gnske deg velkommen om bord og tilby deg best
mulig assistanse.

Vi gir ngdvendig assistanse om bord og i terminalene ved bade ombordstigning og
landgang. Var assistanse gis i samsvar med gjeldende regler om passasjerrettigheter og
innenfor vare respektive ansvarsomrader. Assistanse gis uten vederlag og betinget av
vilkarene nedenfor.

a) Krav om a bli informert
Av hensyn til din sikkerhet og for a sikre deg ngdvendig assistanse er det
avgjgrende at du fglger retningslinjene nedenfor.

Senest i forbindelse med bestilling og billettkjgp skal du informere oss om
eventuelle spesielle behov eller krav om ekstra assistanse for deg eller dine
medreisende.

Dette omfatter bl.a.:

i. spesielle behov i forbindelse med overnatting, sitteplasser eller
andre ngdvendige tjenester
i.  behov for a parkere kjgretgyet ditt nzer heis eller liknende
iii.  behov for a ha med medisinsk utstyr eller liknende, forutsatt at det
ble informert om dette ved bestilling eller billettkjgp

Vi skal informeres om passasjerens behov for assistanse senest 48 timer fgr denne
tjenesten gnskes. Passasjeren skal mg@te opp i terminalen eller pa stedet som
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personalet angir, enten pa fastsatt tidspunkt eller senest 60 minutter fgr oppsatt
avgangstid.

Hvis du har bestilt via et reisebyra eller en reisearranggr, skal ogsa de ha beskjed
om spesielle behov, i samsvar med dette kapittelet i reisevilkarene.

b) Bekreftelse
Du vil fa en bekreftelse fra oss nar vi har registrert forespgrselen din om assistanse.
Hvis du ikke far noen bekreftelse, ma du kontakte oss, da vi ellers ikke kan
garantere at gnsket assistanse og/eller ngdvendig utstyr vil veere tilgjengelig.

c) Krav om serviceperson
Om ngdvendig kan vi — eller reisebyraet ditt — kreve at passasjerer med nedsatt
funksjonsevne eller redusert bevegelighet ledsages av en serviceperson som kan gi
ngdvendig bistand under hele reisen. Fordi personalet vart har andre oppgaver om
bord, har de ikke mulighet til 8 fungere som personlig ledsager utover det vi er
forpliktet til i henhold til internasjonale regler. Du vil bli informert om dette kravet
ved bestilling, og en eventuell ledsager reiser gratis.

d) Fgrerhund
Reiser du med en service- eller fgrerhund, innkvarteres denne sammen med deg i
samsvar med gjeldende nasjonale regler for transport av godkjente service- og
fererhunder om bord pa passasjerskip. Vi forbeholder oss retten til 3 be om
dokumentasjon pa hundens status. Se ellers kapittel 11, Kjaeledyr om bord.

e) Vilkar for avvisning
Go Nordic Cruiseline A/S vil gjgre sitt ytterste for a sgrge for at personer med
nedsatt funksjonsevne eller redusert bevegelighet kan reise trygt med oss. |
enkelte tilfeller kan vi eller reisebyraer vi samarbeider med likevel bli ngdt til a
avvise en bestilling, hvis det pa grunn av internasjonale eller nasjonale
sikkerhetskrav ikke er mulig a gi ngdvendig assistanse eller garantere en sikker
reise for passasjeren.

4. Prissetting

Vi benytter en fleksibel prisstruktur, noe som betyr at prisene avhenger av
etterspgrselen pa valgt avreisedato samt av hvor tidlig du bestiller. Prisen varierer
dessuten med antall reisende, biltype og -stgrrelse, valg av overnatting om bord samt
type bestilling.

Vi forbeholder oss retten til 8 endre enhver billettpris eller andre priser frem til
bestillingen din er gjennomfgrt. Vi anbefaler at du velger den bestillingstypen og
billettprisen som passer behovene dine best. | tillegg anbefaler vi at du vurderer a tegne
en avbestillingsforsikring, slik at du er dekket hvis du blir ngdt til 8 avlyse reisen din.
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5. Reisedokumenter

Alle passasjerer, uansett alder, skal ha med seg alle ngdvendige reisedokumenter. Dette
inkluderer gyldig ID, pass, visum samt eventuelle offisielle immigrasjons- og
helsedokumenter. Dokumentene skal gjgre det mulig a reise inn i destinasjonslandet og
andre planlagte ankomstland samt a returnere til avreiselandet.

Du har selv ansvar for a sette deg inn i gjeldende innreiseregler for de ulike landene. |
den forbindelse henviser vi til Utenriksdepartementets nettsted:
Utenriksdepartementet

Hvis du ikke kan vise frem pakrevd dokumentasjon, kan du bli nektet ombordstigning og
risikerer dessuten bgter eller annen straffereaksjon fra relevante myndigheter. Go
Nordic Cruiseline A/S patar seg ikke noe ansvar for passasjerer som nektes innreise i et
land av myndighetene — uansett arsak. Du har selv ansvar for & dekke alle omkostninger
i den forbindelse, herunder, men ikke begrenset til, bgter, hjemtransport samt utgifter
forbundet med utvisning eller tilbakehold. Du forplikter deg dessuten til & holde Go
Nordic Cruiseline A/S skadeslgs for eventuelle utgifter som vi matte palegges som fglge
av din manglende besittelse eller fremvisning av ngdvendig dokumentasjon.

6. Bestilling
Merk at vilkarene varierer avhengig av bestillingstypen.
a) Definisjon av forskjellige bestillingstyper

i.  Transportbestilling:
En transportbestilling omfatter enhver ferjereise med ut- og/eller returreise pa
ruten, med eller uten kjgretgy, som ikke omfattes av kategoriene nedenfor.

ii.  Gruppebestilling:
En gruppebestilling omfatter enhver bestilling gjort direkte hos Go Nordic
Cruiseline A/S for ni eller flere passasjerer. Slike bestillinger kan vaere underlagt
ytterligere vilkdr som kommer i tillegg til disse reisevilkarene.

iii.  Pakkereise:
En pakkereise er en kombinasjon av minst to forskjellige typer reisetjenester for
samme reise, som definert i den til enhver tid gjeldende lovgivningen om
pakkereiser. Dette gjelder uansett om avtalen er inngatt med én eller flere
reisetilbydere.

iv.  MiniCruise:
Et MiniCruise er en ferjereise med bade ut- og returreise som inkluderer to
pafglgende, ssmmenhengende overnattinger om bord. Merk at et MiniCruise
kun kan pabegynnes fra avreisestedet som er angitt pa reisebekreftelsen. Et
MiniCruise kan ikke benyttes som en enkeltreise, og hvis utreisen ikke benyttes,
vil bestillingen automatisk bli kansellert.
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b) Direktebestilling
Du kan bestille reisen din direkte via nettsidene vare, eller ved & kontakte var
kundeservice. Det palgper et servicegebyr ved bestilling. Du finner informasjon om
gjeldende gebyrer pa nettsidene vare.

c) Bestilling via tredjepart
Du kan ogsa bestille gjennom reisebyraer eller billettselgere som har en egen avtale
med oss. Du er velkommen til 38 kontakte oss for a fa bekreftet om en bestemt
virksomhet er en autorisert samarbeidspartner av oss. Go Nordic Cruiseline A/S patar
seg ikke noe ansvar for videresalg av reiser, med mindre salget har skjedd gjennom en
av vare godkjente leverandgrer. Reiser kj@gpt via en uavhengig tredjepart skjer derfor
for egen regning og risiko.

d) Opplysninger ved bestilling
Passasjeren har selv ansvar for a oppgi korrekte og fullstendige opplysninger. Ved
bestilling skal fglgende opplysninger oppgis:

i.  For alle passasjerer: fullt navn og fgdselsdato. | enkelte tilfeller kreves
ytterligere identifikasjon, f.eks. passnummer. Navn skal stemme
overens med opplysninger i gyldig pass eller bildelegitimasjon.

ii.  For barn: Opplyst alder skal veere barnets alder pa reisetidspunktet.

iii.  For kontaktperson: postadresse, e-postadresse og telefonnummer.

e) Betaling
Du kan betale for ordinaere bestillinger med tilgjengelige betalingsmater. Eventuelle
gebyrer for kredittkortbetaling angis fgr betalingen gjennomfgres. Ved betaling skal du
oppgi bestillingsnummeret ditt som referanse. Kun offisielle kvitteringer fra oss godtas
som gyldig bevis pa betaling — kontoutskrift eller liknende er ikke tilstrekkelig.

i.  Ordinzere bestillinger:
Hele belgpet skal betales ved bestilling, med mindre annet er angitt i
reisebekreftelsen (f.eks. delbetaling med restbetaling f@r avreise).
ii.  Gruppebestillinger:
Ved gruppebestillinger gjelder fglgende krav, med mindre annet er
avtalt skriftlig:
e Depositum pa minimum 25 % innkreves ved bestilling.
e Restbelgpet skal vaere betalt senest 56 dager fgr avreise.
iii.  Bestillinger gjennom reisebyraer:
Egne betalingsvilkar kan gjelde.

f) Manglende betaling
Manglende betaling medfgrer automatisk kansellering av bestillingen. | sa fall palgper
det et avbestillingsgebyr i henhold til gjeldende vilkar. Ved manglende overholdelse av
betalingsbetingelsene forbeholder vi oss retten til 3 kreve betaling umiddelbart ved
fremtidige bestillinger.
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Helt eller delvis ubrukte reisetjenester refunderes ikke.

h) Reisebekreftelse
En bestilling er bindende fgrst nar du har godtatt reisevilkarene vare og vi har
bekreftet bestillingen. Deretter far du et bestillingsnummer, og en reisebekreftelse
sendes til e-postadressen du har oppgitt.

Hvis du foretrekker a fa reisebekreftelsen sendt med vanlig post, ma du opplyse om
dette ved bestilling, og du ma selv dekke eventuell porto.

Funksjon og bruk:

Reisebekreftelsen fungerer som billetten din og er dokumentasjon pa
reisen din. Du ma ta den med til avgangsterminalen. Du finner
innsjekkopplysninger pa reisebekreftelsen.

Kontroll og ansvar:

Du har selv ansvar for a kontrollere at alle opplysninger i
reisebekreftelsen er riktige — herunder navn og andre
personopplysninger. Hvis du oppdager feil, ma du kontakte oss
umiddelbart. Hvis reisebekreftelsen inneholder uriktige opplysninger
eller du ikke kan vise frem en gyldig bekreftelse ved ombordstigning,
kan det medfgre at du nektes a reise. Ved bestilling kort tid fgr
avreisedato patar Go Nordic Cruiseline A/S seg ikke noe ansvar for feil
som det ikke er praktisk mulig 3 korrigere fgr avgang.

Oppmgtetid og oppmete:

Du har selv ansvar for @ mgte opp ved angitt innsjekkingssted i god tid
fér avgang. Ved manglende oppmgte eller for sen ankomst refunderes
verken billettpris eller eventuelle tilknyttede omkostninger.

i) Bestilling pa vegne av andre
Hvis du arrangerer en reise for flere personer og bestiller pa deres vegne, gjelder
folgende tilleggsforpliktelser for deg som gruppearranggr — enten du selv deltar pa
reisen eller ikke:

N N
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Du fungerer som agent for gruppens deltakere:

Du erklaerer overfor oss at du har myndighet til a innga en avtale pa
vegne av samtlige personer i gruppen, og at disse er bundet av disse
vilkarene pa samme mate som om de personlig hadde gjort bestillingen.

Du har ansvar for reisedokumenter og spesielle behov:

Du tar pa deg hele ansvaret for a sikre at alle deltakere har med gyldige
og ngdvendige reisedokumenter, og — nar det er relevant — at alle krav
vedrgrende passasjerer med nedsatt funksjonsevne eller redusert
bevegelighet er oppfylt.

Du peker ut en ansvarlig gruppeleder:
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Allerede ved bestillingen forplikter du deg til 3 kunne peke ut en
gruppeleder som overfor oss og skipets kaptein er ansvarlig for
gruppens medlemmer og deres atferd under reisen.

iv.  Du sgrger for at alle deltakere er informert:
Du garanterer at samtlige gruppemedlemmer er fullt informert om og
godtar disse reisevilkarene samt var personvernpolicy.

v.  Du hefter for gruppemedlemmenes manglende overholdelse:
Du forplikter deg til 3 holde oss skadeslgse hvis et gruppemedlem ikke
overholder disse vilkdrene (herunder manglende betaling) eller utviser
upassende oppf@rsel — uansett alder.

vi.  Du bzerer hele ansvaret for betaling:
Du har ansvar for at hele gruppen har betalt fullt ut fgr reisen starter,
eller f@r noen tjenester leveres.

vii.  Du opptrer som privatperson:
Du bekrefter at du ikke opptrer som virksomhet eller pa vegne av en
virksomhet i forbindelse med formidling av reisetjenester.

j)  Forbud mot videresalg
Det er ikke tillatt som et ledd i naeringsvirksomhet a kjgpe og videreselge tjenester
uten forutgaende skriftlig avtale med Go Nordic Cruiseline A/S.

k) Innkvartering
Overnattingsmulighet — herunder lugarer, seter og kgyer — kan kun garanteres hvis
innkvartering er bestilt pa forhand. Ved nattseilas med bestilt lugar skal det veere
kpyeplass til alle passasjerer i lugaren, med unntak for maksimalt ett barn under 4 ar
pr. lugar.

Det er et ufravikelig vilkar for alle bestillinger — uansett billettype og uansett om det er
snakk om en pakkereise eller ordineer reise — at det maksimale antall passasjerer pr.
lugar ikke overstiger antallet kgyeplasser pluss ett barn under 4 ar.

Merk at enkelte lugarer har kgyesenger (med over- og underkgyer) og derfor kan vaere
uegnet for passasjerer med nedsatt bevegelighet. Vennligst informer om spesielle
behov ved bestilling.

Ved MiniCruise kan vi ikke garantere at du far tildelt samme lugar pa bade ut- og
hjemreisen.

1) Kjoretgy
Det er ditt ansvar a sikre at du har all ngdvendig dokumentasjon for kjgretgyet ditt, og
at du og kjgretgyet overholder alle gjeldende lovpalagte og administrative krav —
herunder trafikkregler — ved reiser til utlandet med bil.

Krav til kjgretgy:
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Nar du bekrefter bestillingen, godtar du at skipets kaptein, besetning
samt innsjekkingspersonale har rett til 8 kontrollere kjgretgyet og de
opplysningene du har oppgitt i forbindelse med bestillingen. Dette
gjores av hensyn til sikkerheten, helsen og komforten for alle
passasjerer. Hvis opplysningene viser seg a veere uriktige eller
villedende, eller hvis du ikke overholder kravene nedenfor, forbeholder
vi oss retten til a iverksette sanksjoner.

Det er ditt ansvar 3 kjgre bilen til og fra skipet — ogsa hvis personalet
dirigerer deg til din oppstillingsplass underveis. Go Nordic Cruiseline A/S
patar seg ikke noe ansvar for skader som matte oppsta i den
forbindelse. Nar bilen er om bord, skal den lases, settes i gir og parkeres
med pasatt handbrems. Dette skal opprettholdes under hele overfarten.

Alle bilalarmer skal vaere slatt av og deaktivert nar bilen er parkert pa
bildekket.

LPG-drevne biler skal ha gasstanken frakoblet under overfarten. Busser
med diesel- eller LPG-drevne varmeapparater skal ogsa ha disse
frakoblet mens kjgretgyet befinner seg pa bildekket.

Det er et krav at kjgretgyet anses som et privat kjgretgy, at det er i
trafikksikker stand og at det er dekket av lovpalagt ansvarsforsikring for
kjgring pa offentlig vei. Du ma kunne vise frem gyldig dokumentasjon pa
dette pa forespgrsel.

Kjgretgyet skal vaere tilsett i henhold til gjeldende regler i landet der det
er registrert, eller det ma pa annen mate kunne dokumenteres at
kigretgyet er godkjent og egnet for kjgring. Du ma kunne vise frem
dokumentasjon pa dette pa forespgrsel.

Farlig gods og vapen kan — enten det er klassifisert som farlig av IMO
(International Maritime Organization) eller ikke — bare tas med i
kjgretgyet hvis det overholder kravene som er beskrevet i kapittel 12,
Farlig gods og vdpen.

Motorkjgretgy med hybrid- eller elmotor godtas bare hvis det er snakk
om en standardmodell fra et anerkjent bilmerke. Det er ikke tillatt 3

koble slike kjgretgy til skipets streamforsyning for lading.

Vi forbeholder oss retten til a avvise kjgretgy som er skadd eller som pa
annen mate anses a utgjgre en sikkerhetsrisiko om bord.

Elskutere, elsparkesykler og liknende skal parkeres pa bildekket og skal
ikke lades om bord.
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a)

Hvis oppgitt kjgretgy eller tilhgrende opplysninger ikke overholder vilkarene vare,
forbeholder vi oss retten til 3 avvise kjgretgyet om bord. Hvis dette ikke kan skje
rettidig i forhold til seileplanen var, forbeholder vi oss retten til 3 nekte ombordstigning.
| slike tilfeller vil det ikke gis refusjon.

. Kansellering eller endring av bestilling gjort av deg

Du har mulighet til 8 endre eller kansellere bestillingen din via nettsidene vare eller ved
a kontakte var kundeservice. Merk at mulighetene for endring og kansellering kan
variere avhengig av hvilken tilbyder bestillingen er gjort giennom. De spesifikke
vilkarene avhenger dessuten av reisekategori, som beskrevet nedenfor. Endelig kan
muligheten for endringer avhenge av tilgjengelighet.

Vilkar for refusjon
Endringer i antall passasjerer, lugarkategori og/eller kjgretgytype vil ikke gi
prisreduksjon. Eventuelle prisgkninger i forhold til opprinnelig bestilling vil bli belastet.

Merk at bestillinger som er gjort i forbindelse med kampanjetilbud, premier og/eller
gavekort ikke kan refunderes pa noe tidspunkt. Dette vil ga tydelig frem av
bestillingsveiledningen fgr du gjennomfgrer bestillingen.

Gebyrer for endringer eller avbestillinger gjort av deg:

Pristype Pr.endring | Pris- Endrings- Pr. kansellering pr. Belastning
pr. gkning gebyr bestilling relatert til
bestilling avgitt beskjed
relatert til
oppsigelses
perioden
Innen 24 timer etter
Egstilling, hvis mer enn Ingen
timer til avgang
42 dager eller mer fgr 25 % av
Transport, mini- avreise samlet
og bycruise billettpris
41-22 dager f@r avreise
50 % av
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samlet
billettpris
70 % av
21-8 dager fgr avreise
samlet
billettpris
o)
7-1 dag(er) f@r avreise Ss)gnfl’e?cv
Pa avreisedato
pris 100
%
Navneendring (eier av 200
bestilling) DKK/NOK
10-30 personer innen
45 dager
31-90 personer innen
Ingen
60 dager
91-120 personer innen
90 dager
10-30 personer innen
31 dager 50 % av
31-90 personer innen samlet
91-120 personer innen
61 dager
Feriepakker 10-30 personer innen
levert av hvem 16 dager 75 % av
som.h_elst, eller 31-90 personer innen samlet
be.stlllllngbav . 21 dager billettpris
mini- 0g dycruise 91-120 personer innen
til grupper pa ti 31 dager
eller flere
personer 10-30 personer innen
6 dager 90 % av
31-90 personer innen samlet
11 dager billettpris
91-120 personer innen
16 dager
10-30 personer innen
3 dager 95 % av
31-90 personer innen 5 | samlet
dager billettpris
91-120 personer innen
7 dager
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Gebyrer for endring eller avbestilling gjort av deg pa internasjonale markeder

Alvina shipping A/S

Pristype Er- (E.quring pr. Pris- Endrings- Pr. kansellering Belastning
estilling . -
relatert til gkning gebyr pr.bestnhng .
oppsigelsesperi relatert til avgitt
oden beskjed
Transport, Nar som helst Ja €25 100 % av
MiniCruise og N&r som helst samlet
storbyferie Navneendring Ingen €15 billettpris
Pakkereiser 57 dager eller 25 ‘%I> a;v
Nar som helst Ja €25 samle
levert av ‘ : mer f¢r billettpris
hvem som gr reisen avreise
helst, eller 56-36 dager for | 50 % av
bestilling av ; samlet
L avreise ° ,
MiniCruise og billettpris
storbyferie til _
grupper pa ti Navneendring Ingen €15 35 ii::fsrf¢r 70 % av
eier av bestillin samlet
eller flere ( 8) billettpris
personer
21-11 dager for 90 % av
avreise samlet
billettpris
1Qdagere“er 100 % av
mindre fgr samlet
avreise billettpris

Avlysninger av arrangementer, herunder billetter til begivenheter og
tredjepartstjenester, refunderes ikke. Dette gjelder ogsa eventuelle

administrasjonsgebyrer.

Forhandsbetalte maltider kan refunderes fullt ut, forutsatt at avbestillingen
skjer senest 48 timer fgr avgang.
Det gis ikke refusjon for ubrukte eller mistede reisebekreftelser og/eller
verdisjekker/gavekort.

b) Overfgring av billett
Du kan overfgre bestillingen din til en annen person ved a kontakte var kundeservice og be
om en navneendring. Endringen kan gjgres mot betaling av et gebyr, forutsatt at
forespgrselen kommer fra eieren av den opprinnelige bestillingen, og at personen
bestillingen overfgres til, oppfyller alle gjeldende krav til pass, visum og helsetilstand.

Go Nordic Cruiseline A/S forbeholder seg retten til 3 avvise overfgringen hvis det viser seg
at overfgringen ikke kan gjennomfg@res pa grunn av regler fastsatt av hoteller eller
myndigheter, eller pa grunn av andre relevante forhold.

N N
Go Nordic Cruiseline
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8. Avlysninger, endringer eller forsinkelser fra var side

Sikkerheten og helsen til bade skip og passasjerer har hgyeste prioritet hos Go Nordic
Cruiseline A/S. Avlysninger og/eller forsinkelser kan derfor forekomme nar de er
ngdvendige for a sikre forsvarlig drift av skipet.

i.  Seilaser kan bli forsinket eller avlyst pa grunn av ugunstige vaerforhold.
Dette omfatter — men er ikke begrenset til — kraftig vind, hgy sjg, sterk
strem, orkan, isdannelse, ekstremt hgy eller lav vannstand samt
oversvgmmelse.

ii.  Seilaser kan ogsa bli forsinket eller avlyst som fglge av andre
ekstraordinaere omstendigheter som pavirker sikker drift av skipet, og
som verken vi eller leverandgrene vare med rimelighet kunne ha
forutsett. Dette omfatter — men er ikke begrenset til — krig, trusler om
krig, terrorhandlinger, brann, arbeidskonflikter, pandemier,
naturkatastrofer og atomulykker (heretter samlet omtalt som «force
majeure-hendelser»).

Vi anbefaler at du kontakter var kundeservice for oppdatert informasjon om eventuelle
endringer i forbindelse med din avgang, eller besgker nettsidene vare, senest 24 timer fgr
avreise for a kontrollere at det ikke har oppstatt forhold som kan eller vil pavirke reisen
din.

a) Forbehold og forpliktelser

Alle opplysninger om avgangs- og ankomsttider samt skipenes navn som fremgar av
reisebekreftelser, nettsidene vare eller annet materiell, er kun veiledende og kan ikke
garanteres.

Vi forbeholder oss retten til a sette inn erstatningsskip og/eller avvike fra den
offentliggjorte seileplanen eller seilruten nar dette anses som ngdvendig.

Vi forbeholder oss videre retten til 3 kansellere en bekreftet bestilling.

Vi plikter a fglge enhver instruks eller anbefaling fra offentlige myndigheter eller fra
personer som i henhold til skipets krigsrisikoforsikring har myndighet til 3 utstede slike
pabud. Var etterlevelse av disse instruksene kan ikke anses som mislighold av
transportavtalen eller som en fravikelse fra vare forpliktelser overfor deg.
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b) Ansvarsbegrensning
Verken Go Nordic Cruiseline A/S eller samarbeidspartnerne vare plikter a gi kompensasjon
eller erstatning for tap som fglge av forsinkelse, avlysning, endringer i seileplan eller
seilrute, eller hvis et annet skip settes inn i stedet for det opprinnelig planlagte, med
mindre du i henhold til gjeldende internasjonale konvensjoner, EU-forordninger eller
annen ufravikelig lovgivning har rett til kompensasjon/erstatning.

c) Rettigheter ved avlysning eller forsinkelse
EU-forordningen om passasjerrettigheter gir passasjerer visse rettigheter ved avlysning
eller forsinkelse av passasjerseilas. Listen nedenfor (punkt d) gir en oversikt over
rettighetene som kan gjelde, og som vurderes i hvert enkelt tilfelle. Se hele EU-
forordningen for en detaljert beskrivelse av dine rettigheter.

Merk at EU-forordningen inneholder en rekke unntak. Disse omfatter blant annet
forsinkelser eller avlysninger som skyldes vaerforhold som utgjer en fare for sikker drift av
skipet, samt ekstraordinsere omstendigheter som vi ikke med rimelige foranstaltninger
kunne ha unngatt.

Fgrere av naeringskjgretgy som reiser i henhold til en kontrakt om godstransport, omfattes
ikke av EU-forordningen om passasjerrettigheter.

d) Ved avlysning eller forsinket avgang
Gjeldende regler i tilfelle avlyst eller forsinket avgang:

i. Informasjon:
Passasjerer vil bli informert sa raskt som mulig og senest 30 minutter
etter planlagt avgangstid.

ii.  Forpleining:
Ved forsinkelse pa over 90 minutter etter planlagt avgangstid sgrger vi
for passende snacks, maltider eller forfriskninger i forhold til ventetidens
varighet.

iii.  Overnatting:
Hvis overnatting er ngdvendig som fglge av en avlysning, dekker vi
rimelige utgifter til innkvartering. Vi kan likevel begrense godtgjgrelsen
til maksimalt 80 EUR pr. natt pr. passasjer i opptil tre netter.

iv.  Videre reise og forbindelser:
Hvis du grunnet forsinkelse ikke nar en videre transportforbindelse, vil vi
gjore det som med rimelighet kan forventes for a informere deg om
alternative muligheter. Hvis du velger a avvise foreslatt alternativ
transport og i stedet avvente, dekker vi ikke eventuelle omkostninger i
den forbindelse.
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v.  Transport til og fra terminal:
Hvis forsinkelsen eller avlysningen medfgrer behov for transport mellom
terminalen og din bostedsadresse, refunderer vi rimelige utgifter til
dette — enten mot videresending av kvitteringer eller, hvis du bruker
eget kjgretgy, i henhold til vare gjeldende regler for
kilometergodtgjgrelse.

Merk at det ikke tilbys gratis innkvartering, transportgodtgjgrelse eller annen
kompensasjon hvis forsinkelsen eller avlysningen skyldes veerforhold som anses a true
sikker drift av skipet, eller ved force majeure.

e) Omlegging av reisen eller refusjon
Hvis avgangen avlyses eller forsinkes med mer enn 90 minutter i forhold til planlagt
avgangstid, har du fglgende valgmuligheter:

i. & booke om reisen uten ekstra omkostninger og pa samme vilkar som
den opprinnelige bestillingen, eller

ii. afabillettprisen refundert og — nar det er relevant — en gratis returreise
til opprinnelig avgangssted som angitt i reisebekreftelsen, ved fgrste
anledning

Vaer oppmerksom pa at hvis du godtar refusjon for en avlyst eller forsinket avgang, anses
transportavtalen for opphevet. Det betyr at du etter 3 ha mottatt refusjon ikke har krav pa
ytterligere kompensasjon og/eller assistanse.

f) Forsinket ankomst
Ved forsinket ankomst til sluttdestinasjonen kan du ha rett pa kompensasjon, avhengig av
reisens planlagte varighet. Kompensasjonen beregnes som en prosentandel av billettprisen
og avhenger av samlet reiselengde.

Kompensasjonen kan utbetales i form av verdisjekker eller andre tjenester fra oss — med
mindre du uttrykkelig ber om kontant tilbakebetaling.

Du har ikke rett pa kompensasjon hvis forsinkelsen skyldes:

i. veaerforhold som utgjer en trussel mot sikker drift av skipet, eller

ii. ekstraordinaere omstendigheter som gjgr det umulig a gjennomfgre
seilasen, og som ikke kunne ha veert unngatt — selv om vi hadde tatt alle
rimelige forholdsregler

Du har heller ikke rett pa kompensasjon hvis:
i. dubleinformert om forsinkelsen eller avlysningen fgr bestilling, eller

ii. forsinkelsen eller den forsinkede ankomsten skyldes forhold som kan
tilskrives deg selv eller dine medreisende

Side 16 av 26

N N
Go Nordic Cruiseline



Mai 2025 Alvina shipping A/S

g) Kansellering eller endring av en pakkereise
Hvis det oppstar endringer eller avlysninger i pakkereisebestillingen din fgr avreise, vil vi
informere deg sa raskt som mulig og forsgke a tilby en passende Igsning.

Hvis vi eller leverandgrene vare velger a avlyse pakkereisen, har du fglgende rettigheter:

i. akansellere avtalen og fa refundert hele belgpet du har innbetalt i
forbindelse med pakkereisen, eller

ii. abestille en annen pakkereise etter eget valg, sa fremt vi og
leverandgrene vare kan tilby denne uten vesentlige omkostninger eller
tap

Hvis vi ikke far svar fra deg etter a ha sendt deg beskjed om endringen, forbeholder vi oss
retten til 3 oppheve bestillingen din av pakkereisen, og du vil i etterkant fa en refusjon.

Merk at hvis du velger en ny pakkereise med en hgyere pris enn den opprinnelige, dekker
du selv prisforskjellen, med mindre vi eller leverandgrene vare spesifikt har forpliktet oss til
a dekke den. Hvis du velger en pakkereise til en lavere pris, vil prisforskjellen bli refundert.

Hvis du lider et gkonomisk tap som fglge av at vi eller leverandgrene vare ikke oppfyller de
avtalte vilkarene, eller fordi pakkereisen avlyses, kan du ha rett pa rimelig kompensasjon.
Vi forbeholder oss likevel retten til 8 begrense kompensasjonen i samsvar med gjeldende
internasjonale konvensjoner, EU-forordninger og/eller ufravikelig nasjonal lovgivning.

Unntak:

Vi er ikke erstatningsansvarlige hvis kanselleringen eller den manglende oppfyllelsen av
avtalen skyldes:

i. at pakrevd minsteantall deltakere ikke er nadd, og du er blitt informert
om avlysningen:
e minst 20 dager fgr pakkereisens start ved reiser over seks dager
e minst sju dager f@r ved reiser pa mellom to og seks dager, eller
e minst 48 timer fgr ved reiser pa under to dager

ii. uunngaelige og ekstraordinaere omstendigheter

iii.  forhold som kan tilskrives deg som kunde, eller

iv.  entredjepart der situasjonen ikke med rimelighet kunne ha vaert
forutsett, unngatt eller avhjulpet av oss eller samarbeidspartnerne vare

h) Etter at pakkereisen har startet
Hvis du fremmer en klage mens pakkereisen pagar, vil vi og/eller den relevante
tjenestetilbyderen forsgke a finne en passende Igsning og utbedre mangelen — med mindre
dette er umulig eller avhjelpende tiltak vil medfgre uforholdsmessig store omkostninger
eller vesentlige ulemper for oss.
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Hvis mangelen ikke kan utbedres, eller hvis vi eller samarbeidspartnerne vare unnlater a
utbedre den innen rimelig tid, kan du ha rett pa et passende avslag i prisen pa pakkereisen.

Vi plikter imidlertid ikke & gi kompensasjon hvis mangelen skyldes uunngaelige og
ekstraordinaere omstendigheter, eller forhold som kan tilskrives deg.

9. Ansvar ved personskade og skade pa bagasje

Go Nordic Cruiseline A/S bestreber seg alltid pa a gi best mulig service underlagt de
strengeste sikkerhetsstandarder, slik at reisen din kan forega sa problemfritt og behagelig
som mulig.

Vart ansvar for kompensasjon ved personskade samt tap av eller skade pa bagasje og
kjgretgy er regulert av Aten-konvensjonen. Konvensjonen fastslar nar vi kan palegges
erstatningsansvar ved dgdsfall eller skade pa passasjer, samt ved tap av eller skade pa
bagasje. Den inneholder ogsa egne bestemmelser om ansvar for verdisaker og setter
gkonomiske grenser for vart kompensasjonsansvar, som ikke kan overstige fglgende:

i. 244740 SDR eller 400 000 SDR ved dgdsfall eller skade pa passasjer, avhengig
av ansvarsvilkarene i konvensjonen
ii. 2250 SDR ved tap av eller skade pa handbagasje
iii. 12 700 SDR ved tap av eller skade pa kjgretgy, herunder bagasje som
oppbevares i eller pa kjgretgyet
iv. 3375 SDR ved tap av eller skade pa annen bagasje enn den som er nevnt under
punkt ii og iii

Ved hendelser som skyldes krig, terrorhandlinger eller liknende ekstraordinzere
omstendigheter er ansvaret vart ogsa begrenset i samsvar med bestemmelsene i Aten-
konvensjonen.

a) Verdisaker
Vi patar oss ikke noe ansvar for tap av eller skade pa penger, verdipapirer eller andre
verdisaker — herunder gull, s@lv, klokker, smykker, kunstgjenstander og levende dyr.

b) Egenandel
Merk at det er en egenandel pa 330 SDR ved skade pa kjgretgy og 149 SDR pr. passasjer
ved tap av eller skade pa annen bagasje. Dette belgpet trekkes fra den samlede
erstatningen.

c) Tapte mobilitetshjelpemidler
Ved tap av eller skade pa mobilitetshjelpemidler eller annet spesialutstyr benyttet av
personer med nedsatt funksjonsevne eller redusert bevegelighet — og der hendelsen

Side 18 av 26

N N
Go Nordic Cruiseline



Mai 2025 Alvina shipping A/S

skyldes feil eller uaktsomhet fra var side — er vi forpliktet til 3 gi erstatning tilsvarende
utstyrets gjenanskaffelsesverdi eller, nar det er relevant, utgifter til reparasjon.

d) Ansvarsbegrensning
| alle tilfeller som ikke omfattes av Aten-konvensjonen eller annen ufravikelig internasjonal
eller nasjonal lovgivning, er ansvaret vart begrenset til direkte tap forarsaket av egne
uaktsomme handlinger. Dette gjelder ogsa ansvar for passasjerer og deres bagasje fgr
ombordstigning og etter landgang, samt for eventuelle reiser, opphold og/eller aktiviteter
pa land. Erstatningsansvaret forutsetter at ordinaere erstatningsrettslige vilkar i henhold til
gjeldende lovgivning er oppfylt.

Det betyr at vi ikke har ansvar for gkonomiske tap som skyldes indirekte tap eller
folgeskader.

Ansvarsbegrensningen gjelder ogsa ved kontraktsbrudd eller uaktsomhet utvist av vare
medarbeidere eller leverandgrer, nar disse opptrer innenfor sine respektive
kompetanseomrader.

Angaende erstatning ved eventuell endring eller kansellering av pakkereiser henvises det til
kapittel 8 (Avlysninger, endringer eller forsinkelser fra var side) samt den til enhver tid
gjeldende lovgivningen om pakkereiser.

Vi gjgr oppmerksom pa at vi ikke har ansvar overfor deg hvis manglende oppfyllelse av
avtalen skyldes:

i. feil eller mislighold fra din side eller fra personer som omfattes av

bestillingen din

ii. uvanlige og uforutsette omstendigheter utenfor var kontroll, der
konsekvensene ikke kunne ha vaert unngatt selv med ngdvendig
aktsomhet

iii.  vaerforhold eller force majeure-hendelser som vi eller en
tjenesteleverandgr ikke med rimelighet kunne ha forutsett eller
forhindret

Hvis du har rett pa erstatning, er det en forutsetning at du fremmer klagen eller kravet i
samsvar med retningslinjene i kapittel 13 om Krav og reklamasjoner.

10. Atferdsregler

Av hensyn til sikkerheten og komforten til alle om bord samt i terminalomradene, har du til
enhver tid plikt til 3 utvise passende og ansvarlig atferd. Det samme gjelder for personer du
har ansvaret for. Det er avgjgrende at din eller dine medreisendes fysiske eller mentale
tilstand, atferd og oppfarsel ikke utgjgr en risiko eller fare for deg selv, andre passasjerer,
besetningen eller var eiendom.
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Alle personer om bord plikter a fglge skipets sikkerhetsregler, noe som er avgjgrende for
bade skipets sjgdyktighet og den generelle sikkerheten. Du ma fglge alle
sikkerhetsinstrukser og beskjeder om skip, besetning, medpassasjerer, terminalfasiliteter
samt regler for inn- og utreise og immigrasjon.

Hvis det vurderes at det foreligger en risiko for skipets, besetningens eller passasjerenes
sikkerhet, forbeholder vi oss retten til a avvise bestillingen din eller nekte deg og/eller dine
medreisende adgang om bord. Det samme gjelder hvis du eller dine medreisende tidligere
har utvist upassende atferd eller ikke har fulgt gjeldende sikkerhetsregler.

Om bord har kapteinen, besetningen og gvrige medarbeidere myndighet til a iverksette og
handheve rimelige tiltak som anses som ngdvendige for a opprettholde sikkerheten og
komforten om bord. | spesielle tilfeller — for eksempel ved fare for egen eller andres
sikkerhet — kan en passasjer holdes tilbake.

Forbud og atferdsregler om bord:

i.  Matlaging og elektrisk utstyr: Matlaging i lugarer og bruk av
husholdningsapparater som strykejern, vannkokere m.m. er ikke tillatt.

ii.  Lading: Elektronisk utstyr som mobiltelefoner o.l. skal bare lades under
kontinuerlig tilsyn.

iii.  Fripassasje: Ganger og fellesarealer ma ikke blokkeres med barnevogner,
sparkesykler eller liknende.

iv.  Droner: Flyvning med droner er forbudt bade om bord og i
terminalomrdadet. Dette av hensyn til medpassasjerers sikkerhet og risikoen
for forstyrrelser av skipets tekniske systemer, herunder GPS.

v.  Skader pa eiendom: Hvis var eiendom — herunder i terminalen eller om bord
— utsettes for skade som kan tilskrives deg eller ditt kjgretgy, forbeholder vi
oss retten til 3 kreve erstatning fra deg eller forsikringsselskapet ditt. Det
gjelder ogsa dersom skaden skjer under anvisning fra personalet vart.

Royking og alkohol:

i.  Reyking, herunder bruk av e-sigaretter, er ikke tillatt i lugarer.

ii.  Reyking er kun tillatt i egne anviste og avmerkede rgykeomrader om bord.
Overtredelse medfgrer et gebyr pa minimum 200 EUR / 1500 DKK.

iii.  Det erikke tillatt 3 nyte medbrakt alkohol om bord. Go Nordic Cruiseline A/S
forbeholder seg retten til a inndra alkohol uten ansvar, men drikkevarene
dine vil som utgangspunkt bli utlevert ved ankomst pa reisemalet.

iv.  Overdrevet alkoholinntak som kan medfgre fare for deg selv eller andre er
ikke tillatt verken om bord eller i terminalene.

Ulovlige stoffer og medisin:

Side 20 av 26

N N
Go Nordic Cruiseline



Mai 2025 Alvina shipping A/S

i. Besittelse og/eller bruk av ulovlige stoffer er forbudt i terminalene og om
bord. Go Nordic Cruiseline A/S forbeholder seg retten til 3 beslaglegge slike
stoffer og anmelde forholdet til relevante myndigheter.

ii.  Du har selv ansvar for a kunne dokumentere at all medbrakt medisin —
herunder for eksempel medisinsk cannabis — er lovlig og kan innfgres til
landet du reiser til. Go Nordic Cruiseline A/S patar seg ikke noe ansvar i den
forbindelse.

Konsekvenser av overtredelse

Alle medarbeidere, besetningsmedlemmer og samarbeidspartnere er instruert til a
rapportere enhver overtredelse av reglene. Vi tolererer ikke noen form for truende,
krenkende eller respektlgs atferd overfor ansatte, verken om bord eller i terminalene. Det
samme gjelder samarbeidspartnere eller medpassasjerer.

Go Nordic Cruiseline A/S forbeholder seg retten til 3 avvise en bestilling, nekte adgang til
skipet og om ngdvendig bortvise eller holde tilbake en passasjer om bord. | slike tilfeller gis
det ingen refusjon, og den reisende hefter selv for alle relaterte utgifter. Dette gjelder ogsa
hvis en passasjer bortvises som fglge av overtredelse av atferdsregler fastsatt av
samarbeidspartnerne vare — herunder transportgrer, hoteller eller resorter.

11. Kjeeledyr om bord

Du har selv ansvar for a sette deg inn i alle vilkar for transport av kjeeledyr fgr du bestiller
reisen og mgter opp til avgang. Du finner vilkarene pa nettsidene vare: LENKE.

Det er mulig & ta med seg kjaledyr, forutsatt at felgende regler overholdes:

i.  Opplyses ved bestilling:
Hvis du reiser med kjeeledyr, skal du informere om dette ved bestilling og
senest f@r reisens start.

ii.  Ingen adgang til passasjeromrader:
Kjeledyr (unntatt service- og fgrerhunder) har ikke adgang til
passasjeromradene om bord pa skipet.

iii.  Ansvar for a etterleve lovgivning:
Du har selv ansvar for a fglge reglene som gjelder for innfgring av kjeeledyr
til destinasjonslandet og for hjemtransport til avgangslandet. Det betyr at
du ma sgrge for all ngdvendig dokumentasjon og overholde alle lovkrav,
inkludert krav om eventuell karantene. Hvis disse kravene ikke er oppfylt,
kan du ikke ta med kjaledyret om bord.

iv.  Gebyrer:
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Eventuelle gebyrer m.m. som fglger av manglende etterlevelse av reglene
for dyretransport eller overtredelse av andre regler i forbindelse med reiser
med dyr, betales av deg som passasjer. Go Nordic Cruiseline A/S patar seg
ikke noe ansvar ved eventuell mangelfull, ukorrekt eller utilstrekkelig
dokumentasjon.

v. Passasjerer med buss:
Passasjerer som reiser med buss eller ledsager et naeringskjgretay, kan bare
ta med kjaeledyr hvis dette er skriftlig godkjent av oss pa forhand.

vi.  Dyr som frakt:
| enkelte tilfeller kan transport av dyr anses som en frakttjeneste som i sa
fall vil vaere underlagt vare gjeldende regler og vilkar for frakttjenester —
herunder spesifikke krav til dyretransport. Dette krever forhandsbestilling,
og det vil bli innkrevd betaling som for vanlig frakt. Du har selv ansvar for a
folge alle regler m.m. for transport av dyr. Go Nordic Cruiseline A/S patar
seg ikke noe ansvar i den forbindelse.

12. Farlig gods og vapen

Farlig gods, farlig bagasje og vapen (heretter kalt «farlig gods») skal deklareres ved bestilling
og senest 24 timer fgr avgang. Transport av farlig gods er bare tillatt hvis det tas med i et
kjgretgy.

a) Skriftlig tillatelse
Det er ikke tillatt 4 ta med farlig gods — herunder, men ikke begrenset til, gassflasker,
skytevapen, kniver, kgller m.m. — om bord uten skriftlig forhandstillatelse fra oss og
uten etterlevelse av gjeldende lovgivning og relevante lisenskrav.

Vi anbefaler at du i god tid for reisen kontakter driftsansvarlig i avgangshavnen for
veiledning.

Du ma fylle ut et skjema for transport av skytevdpen og ammunisjon der du oppgir type
og mengde. Det er tillatt & ta med inntil 1000 patroner av FN-klasse 1.4S pr. kjgretgy,
forutsatt at ammunisjonen transporteres i produsentens originalemballasje, og at
passasjeren har en baretillatelse for vapen som ogsa gir tillatelse til 3 veere i besittelse
av oppgitt mengde ammunisjon.

b) Oppbevaring og sikring
Hvis kjgretgyet ditt er utstyrt med gassflasker, kan du ha med inntil tre flasker
(butan/propan til belysning, matlaging eller oppvarming, eller propan/helium) med en
samlet vekt pa maksimalt 47 kg. Det er forbudt a ta med bensin- eller dieselbeholdere —
enten de er fylte eller tomme. Alle gassflasker (unntatt til medisinsk bruk) skal veere
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forsvarlig festet og frakoblet under overfarten. Du kan bli bedt om a vise
dokumentasjon pa at flaskene er riktig temt.

Vapen kan bare transporteres hvis de oppbevares forsvarlig i et lukket kjgretgy, som en
bil eller bobil, eller — avhengig av forholdene — i et av skipets utpekte sikre
oppbevaringsrom. Vapen skal ikke transporteres pa sykkel eller motorsykkel. Gdende
passasjerer kan ikke ha med skytevapen, ammunisjon eller andre gjenstander som kan
regnes som vapen.

c) Visitasjon
Ved ankomst i havnen skal du henvende deg til driftsleder og fglge dennes anvisninger
om lasting og riktig oppbevaring av farlig gods.

Av hensyn til sikkerheten om bord har vi rett og plikt til 3 visitere passasjerer og
inspisere kjgretgy, personer og bagasje, bade ved ombordstigning og under overfarten.
Hvis farlig gods tas med uten forhandsvarsel, kan vi i samsvar med gjeldende
sikkerhetsbestemmelser fjerne eller destruere godset uten erstatningsplikt for
eventuelle tap eller skader. Vi forbeholder oss ogsa retten til 8 nekte deg
ombordstigning, uten refusjon av billettprisen.

Hvis du er i tvil om hvilken type og/eller mengde farlig gods, vapen eller ammunisjon du
kan ha med, ma du kontakte oss pa forhand. Hvis du unnlater a gjgre dette, og ikke
overholder reglene vare, forbeholder vi oss retten til & nekte deg adgang til skipet, uten
ansvar for eventuelle fglger av dette.

13. Krav og reklamasjoner
a) Slik klager du:

i.  Henvend deg til servicesenteret vart om bord
Hvis du opplever problemer eller gnsker a klage under reisen, ma du henvende
deg til resepsjonen om bord. Dette gir oss mulighet til & forsgke a lgse
problemet med én gang. Personalet vart vil gjgre sitt beste for a finne en
tilfredsstillende lgsning.

ii. Gibeskjed umiddelbart om skade pa bagasje eller kjgretgy
Hvis bagasjen din eller kjgretgyet ditt har blitt skadet og skaden er synlig, ma du
gi oss beskjed umiddelbart og senest i forbindelse med landgang. Ved skjulte
skader eller tap som ikke er umiddelbart synlige, ma du informere oss senest 15
dager etter landgang.
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Hvis du ikke overholder disse tidsfristene, antar vi— med mindre annet kan
dokumenteres — at bagasjen og kjgretgyet har kommet uskadet frem. Dette
gjelder enten du selv har tatt med bagasjen/kjgretgyet om bord og i land, eller
Go Nordic Cruiseline A/S har handtert transporten.

iii.  Henvend deg direkte til hotellet eller feriestedet
Hvis du har spgrsmal eller gnsker a klage pa oppholdet pa reisemalet, anbefaler
vi at du kontakter resepsjonen pa hotellet eller resorten, eller kontoret der
reisen ble bestilt.

iv.  Kontakt kundeservice etter hjemkomst
Hvis et problem ikke ble Igst under reisen, er du velkommen til 3 kontakte var
kundeservice pa telefon eller e-post. Vi oppfordrer deg til 3 gjgre dette innen
rimelig tid etter at du er blitt kjient med problemet — og senest to maneder etter
reisens slutt, med mindre en kortere eller lengre frist fglger av Aten-
konvensjonen eller annen ufravikelig lovgivning.

Skriftlig klage sendes til:
care.claims@gonordiccruiseline.com

Husk a skrive bestillingsnummeret ditt i emnefeltet og oppgi et telefonnummer
der vi kan nd deg bade pa dag- og kveldstid. Det hjelper oss med a behandle
saken din raskt og grundig.

b) Frister og saksbehandling
Senest én maned etter at vi har fatt klagen vil du fa beskjed om hvorvidt saken er tatt til
folge, avvist eller fortsatt under behandling. Endelig avgjgrelse tas senest to maneder etter
at vi har mottatt klagen.

Hvis du unnlater a gjgre oss oppmerksom pa problemet under reisen — som beskrevet i
punkt a i dette kapittelet — kan vi avvise klagen pa grunnlag av at du har fratatt oss
muligheten til 8 rette opp forholdene underveis.

Klager vedrgrende dine rettigheter som passasjer i henhold til EU-forordning 1177/2010
skal formidles skriftlig til Go Nordic Cruiseline A/S som beskrevet ovenfor — og senest to
maneder etter datoen da reisen ble avsluttet eller skulle ha vaert avsluttet — med mindre
annet fglger av Aten-konvensjonen eller annen ufravikelig lovgivning.

Go Nordic Cruiseline A/S skal innen én maned gi deg beskjed om hvorvidt klagen er tatt til
folge, avvist eller fortsatt under behandling. Et endelig svar skal gis senest to maneder
etter at klagen er mottatt.

Hvis du ikke har fatt svar innen to maneder, eller hvis du ikke er forngyd med svaret du har
fatt, kan du velge a bringe saken inn for relevante instanser.
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i.  Reiser til en samlet pris under 1000 DKK eller spgrsmal som gjelder
passasjerer med nedsatt funksjonsevne: Klag til Sjpfartsdirektoratet —
www.sdir.no

ii. Reiser til en pris pa 1000 DKK eller over: Klag til Forbrukerradet —
www.forbrukerradet.no
iii.  Pakkereiser: Klag til Pakkereisenemda — www.reiselivsforum.no

Lovbestemte frister:

Merk at det er lovbestemte frister for a fremme krav. | henhold til Aten-konvensjonen skal
krav fremmes senest to ar etter hendelsen kravet gjelder. Retten til 8 fremme krav faller
bort hvis denne fristen ikke overholdes.

14. Personvern og registrering av personopplysninger

a) Registrering av personopplysninger
Go Nordic Cruiseline A/S registrerer personopplysningene du oppgir i forbindelse med
bestillingen din. | samsvar med sjgfartslovgivningen m.m. deles disse opplysningene med
relevante myndigheter i forbindelse med seilasen.

Hvis du eller en medreisende bryter bestemmelsene i reisevilkarene eller atferdsreglene
vare, forbeholder vi oss retten til etter en konkret vurdering a registrere navnet ditt pa
listen var over ugnskede passasjerer. | sa fall registrerer vi ngdvendige personopplysninger
(navn, fgdselsdato og passnummer) for a hindre fremtidige bestillinger sa lenge vi vurderer
at det er relevant. Opplysningene dine lagres kun sa lenge som det er ngdvendig, og slettes
deretter i samsvar med gjeldende regler.

b) Personvern
Go Nordic Cruiseline A/S registrerer personopplysningene du oppgir i forbindelse med
bestillingen din. Alle innsamlede personopplysninger behandles i samsvar med gjeldende
personvernlovgivning.

For mer informasjon henviser vi til personvernpolicyen var, som du finner her:
https://www.gonordiccruiseline.no/juridisk-informasjon/personvernerklaring/

Hvis du vil vite hvilke personopplysninger vi har registrert om deg, kan du kontakte oss pa:
persondata@gonordiccruiseline.com

15. @konomisk sikkerhet

Alle vare pakkereiser omfattes av dekning giennom Reisegarantifondet (Danmark). Dette
sikrer deg som kunde rett til refusjon og/eller hjemtransport dersom Go Nordic Cruiseline
A/S skulle ga konkurs.
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Du finner mer informasjon pa:
www.reisegarantifondet.dk

16. Lovvalg og verneting

Alle tvister og uoverensstemmelser mellom deg som passasjer og Go Nordic Cruiseline A/S —
herunder, men ikke begrenset til, forhold som gjelder bestilling, transport og disse vilkarene
— er underlagt dansk lovgivning.

Tvister skal avgjgres ved en kompetent domstol etter passasjerens valg, enten ved Go
Nordic Cruiseline A/S’ primaere forretningssted eller ved passasjerens faste bosted,
forutsatt at vi har et forretningssted i det aktuelle landet. Dette gjelder med mindre annet
fglger av Aten-konvensjonen eller annen ufravikelig lovgivning, konvensjon og/eller EU-
forordning.

Juridisk navn og adresse:
Alvina Shipping A/S
Dampfaergevej 30
DK-2100 Kgbenhavn @
Danmark

Org.nr.: 44631261
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