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Gruppebetingelser

Indledning

Inden du gennemfarer din booking, skal du og dem
du rejser med, gennemla®se og s=xtte jer ind i disse
rejsebetingelser for grupperejser.

En grupperejse er alle typer rejser, som inkluderer 8,
eller flere, personer.

Betingelser | dette dokument er er supplement til
DFDS’ ordinzre rejsebetingelser. Priserne kan kun
benyttes til pakkerejser (se beskrivelse af pakke-
rejse nedenfor) hvor DFDS fremstar som leverander
af rejsen. FEndringer af en booket rejse kan kun
foretages af gruppeleder/rejsebestiller.

En maned for afrejse beder vi om endelig delta-
gerliste med kahytsfordeling, fedselsdato, natio-
nalitet og pasnummer (kun for ikke-skandinaviske
statsborgere) samt menuvalg og serveringer under
konferencen.

Pakkerejser

Ved pakkerejse forstar vi arrangementer, som

falder inden for geldende lovgivnings definition af

pakkerejser. En pakkerejse er en kombination af to
eller flere typer rejseydelser for samme rejse eller
ferie, hvis:

a) du keber ydelserne hos ét enkelt salgssted, og
du veelger ydelserne, inden du accepterer at betale;

b) ydelserne s=lges til en samlet pris;

c) ydelserne er markedsfert/solgt som en "pakke”
eller lignende;

d) rejseydelserne sammensattes efter indgaelse
af en aftale, som giver dig ret til at vaelge mellem
et udvalg af forskellige rejseydelser; eller

e) du keber ydelser hos sarskilte rejseselskaber
gennem en sammenknyttet onlinebestillings
proces, hvor det farste selskab videregiver dit
navn, din e-mailadresse og dine betalingsoplys
ninger til det andet selskab, og den anden aftale
indgas inden for 24 timer efter den ferste aftale.

Afbestillingssikring

Passagererne er selv ansvarlige for at afholde og
betale eventuelle omkostninger ved egen person-
skade, sygdom, medicinsk behandling, hospital-
sindlaggelse og hjemsendelse under udlandsop-
hold mv. under og i forbindelse med rejsen. Vi ger
opmarksom pa, at der ikke er lager ombord.

DFDS tilbuder en afbestillingssikring i tilfaelde af
sygdom.

Tilbagebetaling sker ved fremsendelse af lageer-
kleering. DFDS Beholder udgiften for afbestillings-
sikringen. Afbestillingssikring skal tegnes i forbin-
delse med bestilling af rejsen.

FEndringer og afbestillinger

Den person, som bestiller grupperejsen, kan frit

afbestille hele eller dele af grupperejsen i overens-

stemmelse med felgende skematisk oversigt over

frister far afrejse.

Afbestilling af hele gruppen pa 10-100 personer:

= Inden 60 dage for afrejsedagen: Hele rejse kan
afbestilles vederlagsfrit

= B60-30 dage for afrejsedagen: 25% gebyr af
rejsens pris

= 29-15 dage for afrejsedagen: 50% gebyr af
rejsens pris

= 14-8 dage for afrejsedagen: 75% gebyr af
rejsens pris

= 7-0dage for afrejsedagen: 100% gebyr af
rejsens pris

Afbestilling af hele gruppen pa mere end 100 per-

soner:

= Inden 120 dage for afrejsedagen: Hele rejse kan
afbestilles vederlagsfrit

= 120-60 dage for afrejsedagen: 25% gebyr af
rejsens pris

= 59-45 dage for afrejsedagen: 50% gebyr af
rejsens pris

= 44-38 dage for afrejsedagen: 75% gebyr af
rejsens pris

= 377-0dage for afrejsedagen: 100% gebyr af
rejsens pris

Delvis afbestilling (det vil sige justering af antal

rejsende og ved annullering/andring af returdato

for enkelte rejsen. Ved nedjustering af 50% eller

mere af gruppen paleber et gebyr pa 25% af rejsens

pris):

= Mere end 30 dage for afrejsedagen, vederlagsfrit

= 30-15 dage for afrejsedagen, gebyr pa DKK 700,-
per person

= 14-7 dage for afrejsedagen, gebyr pa DKK 900,-
per person

= B6-3 dage fer afrejsedagen, gebyr pa DKK 1.200,-
per person

= 2-0 dage for afrejsedagen, hele rejsens pris i gebyr



Afbestilling af medelokaler og grupperum:

= B60-30 dage for afrejsedagen, 25% gebyr af
prisen for lokaleleje

= 29-15 dage for afrejsedagen, 50% gebyr af
prisen for lokaleleje

= 14-8 dage for afrejsedagen, 75% gebyr af prisen
for lokaleleje

= 7-0 dage for afrejsedagen, 100% gebyr af prisen
for lokaleleje

VVed &ndring af dato indenfor 60 dage fer afrejse,
gelder de samme regler som ved afbestilling af
rejsen.

Annulleringer under exceptionelle
omstandigheder

Hvis en naturkatastrofe, krig og andre farer opstar,
eller hvis der er alvorlige sikkerhedsmassige pro-
blemer pa destinationen der potentielt kan pavirke
pakkerejsen, er DFDS berettiget til at annullere
pakkerejsen. De rejsende har ogsa mulighed for frit
at annullere pakkerejsen uden omkostninger af de
samme grunde. | disse tilfalde, har den rejsende
krav pa hel tilbagebetaling af de betalte ydelser,
men har ikke krav pa yderligere kompensation.

Prisstigninger

DFDS ma udelukkende have prisen pa pakkerejsen,
hvis der opstar specifikke omkostninger, s& som
stigende braendstofpriser. Dette skal vaere klart
kommunikeret i kontrakten og kan ikke tilfejes
senere end 20 dage fer pakkerejsens start. Hvis
prisstigningen er pa mere end 8% over den totale
pakkepris, sa har den rejsende krav pa at afslutte
kontrakten uden et afbestillingsgebuyr.

Underleverandorer til DFDS

VVed underleveranderer som fx restauranter, ak-
tiviteter/teambuilding, hoteller osv., vil det vaere
underleveranderens afbestillingsregler, som er
geldende.

VVed afbestilling og &ndring af hotelvarelser fra 30
for afrejse, vil gruppen bliver opkravet folgende
gebyr sammen med gebyr for afbestilling af skibs-
rejsen som der refereres til ovenfor:

= 30-4 dage for afrejsedagen: DKK 500,- per person
= 3-0dage for afrejsedagen: Hele hotelvarelsets pris
Hotellerne kan bede om kreditkort som depositum
ved check in.
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Betaling

Betaling kan udferes pa forskellig vis, og eventuelle
gebyrer vil blive oplyst fer betaling. Nar du laver en
indbetaling til os, bedes du oplyse dit bookingnum-
mer. Kun officielle betalingskvitteringer er gyldige
som bevis pa betaling. Kontoudskrifter fra netbank
er ikke accepteret, eller gyldigt som betalingsbevis.
Safremt du ikke overholder vore betalingsregler,
kan vi ved fremtidige bestillinger kraave kontantbe-
taling.

Databeskyttelse

Vi vil registrere de personlige oplysninger, du giver
os i forbindelse med din booking. Alle registrerede
personlige oplysninger vil blive behandlet i over-
ensstemmelse med gzldende regler om databe-
skyttelse.

Vi henviser til vores politik til beskyttelse af per-
sonlige oplysninger, se https://www.dfds.com/en/
legal/privacy for yderligere oplysninger.

Hvis du ensker information om, hvilke personlige
oplysninger, vi har om dig, sa kontakt os. Hvis du
eller en, som du rejser sammen med, overtrader
disse rejsebetingelser eller andet, kan vi efter en
grundig vurdering notere dit navn pa en liste over
uenskede passagerer. Vi vil opbevare de nedvendi-
ge oplysninger (dit navn, fedselsdato og pasnum-
mer), for at vi kan undga efterfelgende bookinger
fra din side sa lenge som vi anser det for passende.
Dine oplysninger vil ikke blive gemt i laengere tid
end nedvendigt.

Adresse:

DFDS A/S

DFDS House

Marmorvej 18

2100 Kebenhavn @, Danmark

TLf. +45 33423005



