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KONCERNENS HOVEDTAL

HOVEDTAL
2012
DKK MIO. EUR mio.! 2012 2011 2010 2009 2008
Resultatopgorelse
Nettoomsztning 2 1.568 11.700 11625 9.867 6.555 8.194
Shipping Division 1.074 8.015 7.798 6.921 4.805 -
Logistics Division 571 4.259 4330 3.353 1.970 -
Ikke-fordelte poster og elimineringer =77 -574 -503 -407 -220 -668
Ro-Ro Shipping 3.799
Container Shipping 1.636
Passenger Shipping 1.779
Terminal Services 647
Trailer Services 963
Tramp 38
Driftsresultat fer afskrivninger (EBITDR) og szrlige poster 2 146 1.092 1.495 1.273 804 1011
Shipping Division 133 992 1.416 1.221 822 -
Logistics Division 19 140 171 74 42 -
Ikke-fordelte poster -6 -40 -92 -22 -60 -56
Ro-Ro Shipping 784
Container Shipping 81
Passenger Shipping 194
Terminal Services -31
Trailer Services 31
Tramp 8
Avance ved salg af langfristede aktiver, netto 1 6 26 5 18 45
Driftsresultat (EBIT) for szrlige poster 57 422 835 580 245 467
Srlige poster, netto -17 -124 91 102 -71 n.a
Driftsresultat (EBIT) 40 298 925 682 174 467
Finansielle poster, netto -20 -146 -183 -135 -154 -246
Resultat far skat 20 152 742 547 20 221
Arets resultat 20 148 735 522 89 253
Arets resultat efter minoriteter 20 148 731 509 86 247
Kapital
Aktiver i alt 1.649 12.300 12.795 13.849 9.298 8,610
DFDS A/S” andel af egenkapitalen 927 6.914 6.906 6.339 3.641 3414
Egenkapital 934 6.969 6.964 6.396 3.688 3.484
Nettorentebzerende geeld 259 1929 2.555 3.887 4067 3.425
Investeret kapital, ultimo 1.199 8.942 9.564 10.341 7.997 7.168
Investeret kapital, gennemsnit 1.239 9.246 9.691 9.061 7.762 7.663
Antal medarbejdere, gennemsnit 5.239 5.096 4.862 3924 4.301
Pengestromme
Pengestram fra driften, fer finansiering og efter skat 121 905 1.419 929 836 983
Pengestrem fra investeringsaktivitet 32 239 219 -1.521 -1.265 -345
Keb af virksomheder, aktiviteter og minoriteter -1 -9 -8 -1.417 -39 -40
@vrige investeringer, netto 33 248 227 -104 -1.226 -305
Fri pengestrem fra driften 153 1.144 1638 -592 -429 638
Nogletal for drift og afkast
Antal skibe 49 49 57 51 60
Omsaetningsvaekst, % 0,6 17,8 50,5 -20,0 -14
EBITDA-margin, % 93 128 129 123 123
Driftsmarginal, % 36 7.2 59 37 57
Omsztningshastighed, investeret kapital gns., (antal gange) 1,27 1,20 1,09 0,84 1,07
Afkast af investeret kapital (ROIC), % 34 9,0 7.2 21 5.8
Egenkapitalforrentning, % 2,1 11,0 10,2 24 71
Nogletal for kapital og pr. aktie
Egenkapitalandel, % 56,7 54,4 46,2 39,7 40,5
Nettorentebaerende gzeld/EBITDA, antal gange 1,77 171 3,05 5,06 3,39
Resultat pr. aktie (EPS), DKK 10 50 47 11 32
Udbytte pr. aktie, DKK 14,0 14,0 8,0 0,0 0,0
Antal aktier ultimo, ‘000 14.856 14.856 14.856 8.000 8.000
Aktiekurs ultimo, DKK 255,5 355 418 358 399
Markedsvaerdi, DKK mio. 3796 5.274 6.210 2.864 3.192

1 Anvendt eurokurs pr. 31. december 2012: 7,4604

212010 er indfart ny forretningsstruktur og sammenligningstal pr. segment er kun tilgzengelige fra og med 2009.

* Heraf 37% vedrerende overtagelsen af Norfolkline-koncernen.
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EKSPANSION
TRODS MODVIND

Trods udfordringer ekspanderede DFDS
Som forudset blev 2012 et udfordrende
ar. EU var praeget af recession med afta-
gende efterspergsel pa flere markeder.
Tilmed blev konkurrencen skaerpet
markant pa visse markeder pa grund

af overkapacitet.

Pa trods af modvinden, tabte vi ikke
pusten i 2012. Tvaertimod fortsatte vi
den strategiske udvidelse af netveerket.
Vi dbnede en ny rute mellem Dover og
Calais samt investerede i en havnetermi-
nal i Geteborg og tre ruter fra det franske
rederi LD Lines, heraf én i Middelhavet.

Nye muligheder

Lavere gkonomisk aktivitet legger pres
pa indtjeningen i en konjunkturfelsom
virksomhed som DFDS. Men nedgangs-
tider byder ogsa pa muligheder for at
investere i fremtiden for en finansielt
staerk virksomhed, og det er DFDS. Vi
forudser muligheder for at styrke DFDS’
langsigtede markedsposition gennem
virksomhedskab i de kammende &r. Der-
for er vores haejeste prioritet at fortsatte
vaekststrategien.

Kunden i centrum

\/i opdaterede vores vision for DFDS i
2012 og satte kunden i centrum. Vi vil
vokse med vores kunder og videreudvikle
netvaerket for at skabe flere muligheder
for kunderne. Fra omfattende analyser
gennemfert i 2012, ved vi, at kunderne
eftersperger palidelighed, haj frekvens

i netvaerket, hurtig information om n-
dringer i transporter samt enkle og nemt
tilgaengelige processer. For at male vores
evne til at indfri kundernes forventninger
indferer vi fra og med 2013 rapportering
om kundetilfredshed i arsrapporten.

Indtjeningen skal forbedres

DFDS’ indtjening skal forbedres, sa vi
kan investere i bedre kundeservice,
vores medarbejdere, effektivisering af
netvzerket og ny miljoteknologi. Samt
ikke mindst levere et tilfredsstillende
afkast til selskabets aktionzerer. En hajere
forrentning af den investerede kapital
kraever imidlertid strukturelle lasninger

i forretningsomraderne Channel og North
Sea. Vi arbejder pa at realisere lasninger,
men forudser, at de tidligst realiseres i
2014. Derfor vil indtjeningsniveauet i
2013 fortsat veere for lavt, om end flere
forretningsomrader forventes at levere
tilfredsstillende resultater.

Udbytte Fastholdes uandret

Selv om arets resultat blev vaesentlig
lavere end i rekordaret 2011, styrkedes
den finansielle stilling som falge af en
positiv pengestrem fra driften. Udbyttet
foreslas derfor fastholdt pa DKK 14 pr.
aktie svarende til en udbetaling pa

DKK 203 mio.

Ansvarlighed

Opmarksomheden om vores miljemass-
sige og sociale ansvar over for stakehol-
ders er stigende. | 2012 medvirkede DFDS
blandt andet til at oprette en social fond
for uarbejdsdygtige medarbejdere i sam-
arbejde med DMMRA (Dansk Metals Mari-
time Afdeling). Fonden er en nyskabelse
pa det danske arbejdsmarked og desuden
stettet af Lauritzen Fonden. Vores arbejde
med at reducere emissioner passerede en
milepael 1 2012, idet vi ndede malet om
10% lavere emissioner opstillet i 2007.

Vi vil gerne takke medarbejdere, aktionze-
rer og kunder for et kraevende, men ogsa
spandende ar.

BENT OSTERGAARD
Bestyrelsesformand

NIELS SMEDEGARRD
President & CEQ

DFDS ARSRAPPORT 2012
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CONNECTING EUROPE

5.300 ANSATTE, DER LEVERER
PALIDELIG OG FREMRAGENDE
SERVICE... URNSET HVAD VI
TRANSPORTERER

Shipping af fragt
Alle ruter i DFDS’ netveerk transporterer fragt. Hovedaktiviteten er

shipping af uledsagede og ledsagede trailere for speditionsvirksom-

heder og vognmand. For produktionsvirksomheder transporteres
tungt gods som biler, stal, papir og skovprodukter samt kemikalier.

| netveerket transporteres ogsa containere og projektlast. Derudover
drives havneterminaler i strategiske lokationer for at understatte
kundeservice og effektivitet.

Vej- og jernbanetransport

Hovedaktiviteten er salg af transportlesninger til kunder med hel-
og partlaes, herunder temperaturkontrolleret transport. Desuden
tilbydes lesninger med jernbanetransport og oplagring. En stor
del af aktiviteterne er malrettet transporter, som anvender DFDS’
rutenetvaerk.

Kontraktlogistik

Logistiklasninger, der indgdr som en integreret del af kundens
forsyningskaede, primaert rettet mod detailsektoren og producenter
af kelevarer.

Passagerrejser

Mange ruter i DFDS’ rutenetvaerk transparterer passagerer, bade
med og uden overnatning. De fleste passagerer rejser i egen bil.
Pa to ruter tilbydes en cruise-oplevelse mellem storbyer,
hvilket tiltraekker en bred vifte af kundesegmenter, herunder
konferencegzester.

Fakta

= 80% af oms=ztningen kommer fra fragt og 20 % fra passagerer

= DFDS transporterede 25 millioner lanemeter fragt i 2012

= DFDS transporterede 5 millioner passagerer i 2012

« De sterste fragtskibe rummer 370 trailere pr. afgang

= De storste passagerskibe har plads til 2.000 passagerer pr. afgang

GRAR
GREENOCK

[ X
LARKI

BELFAST

DUBLIN

LIMERICK @
WATERFORD

:
LIVERPOOL !
CORK !

AUONMOUTH

o
DAVENTRY

BILBRO

VALENCIA @



@ HAMINA
ST. PETERSBORG

KAPELLSKAR
PALDISKI

VASTERAS - @
 HALDEN Rall
,// STOCKHOLM

GRANGEMOUTH
' ©- posvTH
LARKHALL
]
1 NEWCASTLE
i
)
i -
;A " KLarpeDn ~ oo e moskm
! PETERBOROUGH . e ALMA-ATA >
‘v‘ ® ’ LUBECK SASSNITZ S ST
INMOUTH IPSWICH @ . N
o FELIXSTOWE HBLTBCHC Sl
NTRY "~ HARWICH AMSTERDAM (IIMUIDEN) :
! \
TILBURY ROTTERDAM (ULAARDINGEN) 1 \
. @ NEWHAUVEN *+_ K : N
H I ZEEBRUGGE i ! \
S i ANTWERP ; |
DUNKIRK @ \ GENT b ' \
'\, BRUGGE ; '
BOULOGNE SUR MER ; ' |
DIEPPE NS / g N
LE HAURE NN ; ! '
o 4 ' \
W ! ! v
@ PARIS % g g \
\ / h S
\ r’ " \
N 1 1 N
A 1 1 ‘\
\ ! ! \
\ u ' \
» L ! v
N | K
S . \
O f ILYTCHOUSK @
R /
. /
@ BUSTO '
FAGNANO (VA) @ !
p @ VERONA

NOURRA @-~ |

MRARSEILLE

o ANLOBSHAVUNE & SALGSAGENTURER

\\\""--. BARI
e LOGISTIKKONTORER
--- JERNBANETRANSPORT

TUNIS



VISION, STRATEGI OG MAL

VORES STRATECGISKE MAL

VISION

VI LEVERER PALIDELIG OG FREM-
RAGENDE SERVICE - URNSET
HVAD VI TRANSPORTERER.

VORES ANSATTE FDRST@R BJINS
BEHOV OG ARBEJDER MALRETTET
FOR DIN SUCCES.

/i opdaterede visionen i 2012 og satte kunden
i centrum. Vi vil vokse med vores kunder og
videreudvikle vores netveerk for at skabe

flere muligheder. Samtidig vil vi prioritere
palidelighed, hej frekvens i netvaerket, hurtig
information samt enkle og nemt tilgengelige
processer, som vores kunder efterspaerger. Vores
indtjening skal forbedres, sa vi kan investere i
vares medarbejdere, netvaerkets effektivitet og
miljeforbedrende tiltag. Samt ikke mindst levere
et tilfredsstillende afkast til vores aktionzerer.

STRATEGIPRINCIPPER

DFDS’ strategi bygger pa fire principper:

1. Et europaeisk shipping- og landtransportnetvaerk

2. Integrerede, vaerdiskabende lesninger for fragtkunder og passagerer

3. Sikring af fragtmangder gennem egen transport- og logistikvirksomhed
samt strategisk havneadgang

4. Konstant fokus pa kvalitet og effektivitet i driften.

DFDS’ kernemarked er Nordeuorpa, hvor rute-
netvaerket og transport- og logistikvirksomhed
understetter hinanden. Fordelingen af
omsatningen mellem fragt og passagerer

er omkring 80/20.

PRIORITETER 2013

OPFOLGNING PA PRIORITETER FOR 2012

1. Fasthold kunder og erhverv nye kunder
2. Foreget lansomhed gennem effektivisering af driften
3. Gennemfer akkvistioner for at styrke og udvide netvaerket

Prioriteterne for 2013 afspejler en forventning om et fortsat hejt konkurrence-

pres afledt af lav markedsvaekst, herunder tilbagegang pa nogle markeder.
Fokus er derfor pa fortsat tilpasning af driften til markedsvilkarene og
udnyttelse af muligheder for konsolidering.

Effektivisering og beredskab: Customer Focus,
Headlight 2 og Light Capital gennemfert som
planlagt. Malopfyldelse for Light Crossing forsinket
pa grund af abningen af en ny rute pa Kanalen.

Eksekvering af vaekststrategi: Netveaerket blev
udvidet med Dover-Calais-ruten, en havneterminal

i Geteborg og tre ruter fra LD Lines. Succesfuld
udvikling af rute mellem Estland og Sverige. Rute
mellem Rusland og Tyskland under fortsat udvikling




VISION, STRATEGI OG MAL

VORES OKONOMISKE MAL

AFKAST AF INVESTERET KAPITAL

UDBYTTE

KAPITALSTRUKTUR

Ambitionen er en forrentning af den
investerede kapital pa omkring 10 %.

Nye investeringer skal saledes levere
afkast pa mindst 10 %. Ambitionen
kan sammenholdes med Koncernens
kapitalomkostning, som primo 2013 er
beregnet til 6,0 %. Afkastet blev i 2012
reduceret af opstarten af en ny rute

mellem Dover og Calais samt en konkur-

rents opstart af en rute mellem Sverige
og England. Dertil kom generelt lavere
efterspergsel efter transportydelser
som falge af lavere okonomisk vaekst

i Nordeuropa.

Under hensyntagen til fremtidige inve-
steringsbehov og en tilfredsstillende
kapitalstruktur udbetales omkring 30 %
af arets resultat efter skat som udbytte

DFDS’ fortsat solide kapitalstruktur
medfarer, at udbyttet for 2012 foreslas
fastholdt pa niveau med 2011, hvor ud-
byttet var DKK 14 pr. aktie. Dette svarer
til 140 % af arets resultat efter skat.

Egenkapitalandelen skal som minimum

veere 40 %.

Egenkapitalandelen var 57 % ved ud-
gangen af 2012. Koncernens gearing
var 1,8 malt som forholdet mellem
nettorentebaerende geeld og EBITDA
for sarlige poster.

AFKAST AF INVESTERET KAPITAL (ROIC)
FOR SFERLIGE POSTER 0OG KAPITAL-
OMKOSTNING (WACC)
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LEDELSENS BERETNING

LEDELSENS BERETNING

Resultatudvikling HOVEDTAL FOR DFDS KONCERNEN
Arets resultat for skat og sarlige poster
blev DKK 276 mio., en nedgang p& 57,6 % DKK MIO. 2012 2011 2010 2009 2008
iforhold til 2011. Omstning 11700 11625 9867 6555 8194
EBITDAR* 1.092 1.495 1.273 804 1011
Resultatnedgangen afspejler udbredt Resultat for skat* 276 651 445 91 221
recession i Europa i 2012, eget konkur- Fri pengestrem fra driften 1.144 1.638 -592 -429 638
rence og omkostningen forbundet med Investeret kapital, ultimo 8942 9564 10341 7.997 7.168
abningen af en ny rute pa Kanalen. Nettorentebzerende gzld/EBITDRY,
antal gange 18 17 31 51 34
Fragt- og passagermasngderne var 1'gen- Afkast af investeret kapital*, % 4,5 8,1 6,1 30 5.8
Antal medarbejdere, gennemsnit 5.239 5.096 4862 3924 4301

nem aret aftagende i regionerne omkring
Nordseen, mens der fortsat var vaekst
i flere regioner i @sterseomradet.

Svaekkelsen af efterspaergslen reducerede
omszatningen i flere forretningsomrader,
hvilket i hajere grad pavirkede indtjenin-
gen i Shipping Division end i Logistics Di-
vision som felge af ferstnavnte divisions
lavere tilpasningsevne afledt af hajere
kapitalintensitet.

Arets omsaetning blev DKK 11,7 mia., en
stigning pa 0,6 % i forhold til 2011, idet
effekten fra tilgangen af nye aktiviteter
blev delvist balanceret af lavere mang-
der og omstrukturering af aktiviteter.
Den realiserede omsatningsvaekst var
pa niveau med den senest udmeldte
forventning herom.

Koncernens driftsresultat far afskriv-
ninger (EBITDRA) og szrlige poster blev
DKK 1.092 mio., en nedgang pa 27,0%
i forhold til 2011. Shipping Divisions
EBITDA for sarlige poster blev reduce-
ret med 29,9 % til DKK 992 mio. som
folge af tilbagegang i alle forret-
ningsomrader, szerligt i North Sea og
Channel. Logistics Divisions EBITDA
for seerlige poster blev reduceret med
18,1% til BKK 140 mio., iseer drevet
af et lavere resultat i Nordic Contract.
Omkostningen til ikke-allokerede
poster blev reduceret med 56,5 % til
DKK -40 mio.

Arets resultat for skat og srlige poster
pa DKK 276 mio. var lavere end den
senest meddelte resultatforventning,
som var et resultat fer skat og szerlige
poster i den lave ende af et interval pa

10 DFDS ARSRAPPORT 2012

* For seerlige poster

DKK 300-350 mio. Rfvigelsen skyldes
en generelt svagere markedsudvikling

i 4. kvartal end forventet og afholdelse
af flere mindre engangsomkostninger i
Logistics Division. Dertil kom en negativ
resultatpavirkning fra tilgangen af LD
Lines, der var dakket af en tabsgaranti.
Tabsgarantien indgar imidlertid ikke

i resultatopgerelsen, da den indgar

i kebsvederlaget for LD Lines.

Seerlige poster udgjorde i 2012 en netto-
omkastning pa DKK 124 mia., hvaraf
DKK 75 mio. vedrerte nedskrivning af tre
sideportsskibe og DKK 27 mio. vedrarte
nedskrivning af ta passagerskibe.

Koncernens frie pengestrem fra driften
var positiv med DKK 1.144 mio. i 2012
drevet af et lavt investeringsniveau og
tilbagebetalingen af forudbetalinger fra
tidligere &r pa grund af ophaevelsen af
to nybygningskontrakter. Dette med-
virkede til at reducere den investerede
kapital med 6,5 % til DKK 8.942 mio.
i2012.

Pa trods af det lavere resultat blev DFDS’

finansielle beredskab fastholdt i 2012, sa-

ledes var forholdet mellem rentebzrende
netto-gaeld og driftsresultatet (EBITDA]
for serlige poster pa 1,8 pa niveau med
2011. Egenkapitalandelen steg til 56,7 %
fra 54,4% i 2011.

Det gennemsnitlige antal medarbejdere
steg med 2,8% til 5.239 i 2012, primaert
som felge af abningen af en ny rute pa Ka-
nalen og tilgangen af LD Lines. Ultimo aret
var antallet af medarbejdere ca. 5.900.

VFESENTLIGE BEGIVENHEDER | 2012
Arets vaesentligste begivenheder fremgar
af tabellen pa side 11 fordelt pa: Forret-
ningsudvikling og konkurrence, drift

og okonomi samt mennesker og milje.

FORRETNINGSUDVIKLING OG
KONKURRENCE

Rutenetvaerk udvidet

Rutenetvaerket blev udvidet ved abningen
af en ny rute mellem Dover og Calais samt
ved overtagelsen af det franske rederi

LD Lines med ruterne Dieppe-Newhaven,
Le Havre-Partsmouth og Marseille-Tunis.

| forlengelse af strategien om sikring af
havneadgang blev en havneterminal i
Geteborg, Alusborg Ro/ro AB, overtaget

i samarbejde med C.Ports SA. DFDS’
ejerandel af havneterminalen er 65 %.
Havneterminalen er indregnet som en
associeret virksomhed.

Konkurrence skaber overkapacitet

De i forvejen vanskelige markeds- og
konkurrenceforhold i 2012 blev fra drets
begyndelse yderligere forvarret ved en



LEDELSENS BERETNING

FORRETNINGSUDVIKLING

DRIFT OG OKONOMI

MENNESKER 0G MILJO

0G KONKURRENCE
Januar = Ny konkurrerende fragtrute abnes - Nye, bunkerbesparende propeller pa
mellem Sverige og England tre skibe pa Kanalen
Februar = Ny rute, Dover-Calais, abnet - Medarbejderundersegelse, Bearing
med ét skib = Ny MD DFDS Seaways Sweden
Marts = Overtagelse af Campbell McLean Trans- = Opstart projekt Light Capital: Reduktion
port i Belfast (tank-vejtransport) af pengebinding i arbejdskapital
» Aftale indgdet om joint venture med = Start af Customer Focus Initiative (CFI)
LD Lines
April - Vderligere ét skib indsat pa Dover-Calais - Virksomhedsobligation pa NOK = fEndring i sejlplan for Kebenhavn-Oslo
= Kab af 65% af ffllvsborg Ro/ro AB, 500 mio. udstedt
Goteborg godkendt (havneterminal- - Udbytte pa DKK 14 pr. aktie udbetalt,
virksomhed) i alt DKK 208 mio.
Maj = Opstart projekt One Finance: Standardi- = Ny MD ﬁl\]sborg Ro/ro AB
sering af finansfunktioner og strategi for = Strategi for scrubbers vedtaget
shared services
= CFI: Kundeinterviews afsluttet
Juni = Eurotunnel keber aktiver fra SeaFrance, - Sammenlagning af DFDS’ og Norfolk- = Social fond for uarbejdsdygtige medar-
herunder tre skibe lines datacentre afsluttet bejdere etableret sammen med Dansk
= CFl: Farste pilotprojekt starter ud af Metals Maritime Afdeling, med statte
jalt 1012012 fra Lauritzen Fonden
Juli - Nuye, flerarige aftaler indgaet med Volvo
Group Logistics Services og Volvo Car
Corporation
August = Drift af Mercatordok Terminal, « Resultatet for hele aret nedjusteres som
Ghent, overtaget folge af eget konkurrence og faldende
= MyFerryLink (Eurotunnel) maengder pa grund af recession i Europa
indseetter to skibe mellem
Dover og Calais
September = Transaktion med LD Lines gennemfart = Projekt igangsat til analyse af brug
- Nyt forretningsomrade, France & af landstrem i tre havne: Immingham,
Mediterranean, etableret inden for Goteborg, Gent
Shipping Division
= To nybuygningskontrakter med tysk
vaerft ophavet (ARK)
Oktober = Forbedring af serviceniveau pa Dover- « Implementering af DFDS’ operationelle = Pris fra High Five for socialt bidrag
Calais ved udskiftning af et skib jt-systemer pa Kanalen (Seabook/ = Ny MD DFDS Seaways Russia
= Office of Fair Trading (OFT) videregiver Phoenix)
undersegelse af Eurotunnels keb af
aktiver fra SeaFrance til Competition
Commission, hvorfra en afgerelse
forventes 14. april 2013
November = Konkurrent lukker fragtrute mellem = Ny MD DFDS Logistics Sweden
Holland og England
= Ny forretningsomradestruktur i DFDS
Logistics pr. 1. januar 2013
December = Afprevning af ferste version af it-system = Julefrokost for hjemlese, Kebenhavn

(Velocity] for transport- og logistikakti-
viteter begynder

og Oslo
Femarigt mal for 10% reduktion
af emissioner naet i 2012

DFDS ARSRAPPORT 2012
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LEDELSENS BERETNING

foregelse af skibskapaciteten pa fragt-
markedet mellem Sverige og England
som falge af abningen af en konkurre-
rende rute i januar. Pa grund af faldende
meengder i dette marked i 2012 medferte
kapacitetsudvidelsen en markant ned-
gang i indtjeningen pa DFDS’ rute mellem
Geteborg og Immingham.

Ny rute Dover-Calais

DFDS’ abning af en rute mellem Dover
og Calais i februar skete i kelvandet

pa SeaFrances konkurs i slutningen af
2011. Skibskapaciteten pa Kanalen

blev imidlertid @get mere end forudset

i 2012, idet Eurotunnel i juni erhvervede
visse aktiver fra boet efter SeaFrance,
herunder tre skibe. To af disse skibe blev
i august indsat mellem Dover og Calais
under navnet MyFerryLink. Dette skabte
overkapacitet og usikkerhed blandt fragt-
kunderne i faergemarkedet pa Kanalen og
den forudsete stabilisering af markedet
udeblev saledes i 2012.

DRIFT OG GKONOMI

Markedsudvikling

Efterspargslen pa bade fragt- og passa-
germarkeder var faldende i det meste af
Nordeuropa i 2012. Dette sgede konkur-
rencen, som desuden blev intensiveret pa
to markeder ved konkurrenters kapaci-
tetsudvidelser.

DFDS transporterede imidlertid 12,5%
flere lanemeter fragt i 2012, primaert som
falge af dbningen af en rute mellem Dover
og Calais i februar. Justeret for denne og
andre ikke-sammenlignelige begiven-
heder var vaksten i fragtmangderne
omkring nul i 2012. Udviklingen var
ujavnt fordelt med en fremgang pa 4,6 %
mellem Skandinavien og @steuropa og
flade eller faldende mangder i de eurige
markedsomrader.

Antal passagerer steg 15,9 %, ligeledes
primaert som felge af abningen af en rute
mellem Dover og Calais i 2012. Justeret for
denne og andre ikke-sammenlignelige be-
givenheder var antal passagerer i alt 0,6 %
lavere end i 2011. Vaeksten i antal pas-
sagerer var ulige fordelt med en nedgang pa
1,4% for ruterne i Kattegat og Nordseen og
en stigning pa 5,5 % i @sterseen.

Effektiviseringsprojekter
| 2012 var der fortsat fokus pa effektivi-
sering og forbedring af driften:

= Projekt Light Crossing: De oprindelige
forudsaetninger for projektet blev ®n-
dret pa grund af dbningen af en ny rute
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mellem Dover og Calais i februar 2012.
| alt skennes en fjerdedel af det ekono-
miske mal pa DKK 75 mio. opnaet.

+ Projekt Headlight 2: Projektet blev
udvidet til at omfatte de resterende
11 lokationer i Logistics Division og
indfriede lige over 60 % af forventnin-
gen om en forbedring af indtjeningen
pa DKK 40 mio.

Projekt Customer Focus: Projektets
formal er at styrke DFDS’ kunderela-
tioner baseret pa en bedre forstaelse
af baggrunden for kebsbeslutninger og
tilfredshed med DFDS’ kundeservice.
Aktiviteter og resultater er ne@rmere
beskrevet pa side 16-17

» Projekt Light Capital: Projektet har til
formal at reducere pengebindingen i
arbejdskapital. Efter en analysefase
iandet halvar 2012 begyndte imple-
menteringen i 2013. Projektet forven-
tes at reducere pengebindingen med
mere end DKK 300 mio. i 2013

Fzlles it-systemer

Implementeringen af it-strategien om
faelles systemer fortsatte i 2012. | juni
blev sammenlaegningen af DFDS’ og
Norfolklines datacentre afsluttet. Det
nye felles passagersystem, Seabook,
blev implementeret pd Kanalen i oktober
2012 og i 2013/2014 fortsaettes udrul-
ningen til de baltiske ruter og de to re-
sterende passagerruter. Afprevningen af
den farste version af et flles it-logistik-
system, Velocity, begyndte i december
2012. Systemet forventes at veere fuldt
implementeret i Logistics Division ved
udgangen af 2015. Shipping Divisions
feelles fragtsystem, Phoenix, var fuldt ud
implementeret ved udgangen af 2012.

MENNESKER 0G MILJO

Medarbejdere

Det gennemsnitlige antal ansatte steg
med 2,8% i 2012 til 5.239, primaert som
folge af abningen af Dover-Calais-ruten og
tilgangen af LD Lines. Antallet af medar-
bejdere i Alusborg Ro/ro AB, som var 274
ved udgangen af 2012, er ikke indregnet

i det samlede antal medarbejdere, da
selskabet er et associeret selskab.

DFDS’ seneste undersegelse af medarbej-
deres trivsel viste en hej grad af motiva-
tion og loyalitet blandt medarbejderne.
Undersagelsen pegede ogsa pa forbed-
ringsmuligheder inden for omrader som
personlig udvikling og karriereplanlegning
samt for specifikke afdelinger/selskaber.
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AFKAST AF INVESTERET KAPITAL (ROIC) 2012

Resultat-

Investeret forskel vs

kapital, ROIC* ambition?,

DKK mio. 2012, % DKK mio.

DFDS Group 8.942 45 -492
Shipping Division i alt 8.269 4,9 -422
North Sea 4.538 4,1 -268
Baltic Sea 1312 17,0 92
Channel 1.257 -10,8 -261
Passenger 1.082 103 3
Logistics Division i alt 746 7.2 -21
Nordic Transport 170 8,0 3
Continental Transport 147 7,5 -4
European Transport 157 151 8
Intermodal 187 37 -12
Nordic Contract 132 11 -12
Ikke-allokerede koncernposter =73 n.a. -50

 ROIC beregnet eksklusive szrlige poster
2 DFDS’ ambition er en forrentning pa 10%

Mere information om DFDS HR-arbejde
findes pa side 52-54 i CR-beretningen.

Nyskabende overenskomst

| samarbejde med Dansk Metals Maritime
Afdeling (DMMA] frembragte DFDS en
nyskabelse i den danske overenskomst-
model ved indferelsen af en social fond
for uarbejdsdygtige medarbejdere. Opret-
telsen af fonden blev desuden stoettet af
Lauritzen Fonden.

Miljomal naet

DFDS arbejder malrettet p& at mindske
miljepavirkningen fra skibenes emissio-
ner. Malet om en s@nkning af emission af
CO, over fem ar med i alt 10%, opstillet
12007, blev ndet i 2012 pa grundlag af
et omfattende program for bunkerbespa-
relser. Det nye mal er en reduktion pa
yderligere 5% over de nzeste fem ar. Mere
information om DFDS’ indsats for miljoet
findes pa side 54-57 i CR-beretningen.

VFESENTLIGE BEGIVENHEDER

EFTER 2012

| februar 2013 indgik DFDS to nybyg-
ningskontrakter for to fragtskibe med

et tysk veerft som led i en udvidelse af
DFDS’ samarbejde med det danske og
tyske forsvar. Samarbejdet vedrarer leve-
ring af skibskapacitet til forsvarets trans-
portopgaver (ARK-praojektet). Nybygnin-
gerne (ro-ro) har hver en fragtkapacitet
pa 3.000 lanemeter og forventes leveret i
henholdsvis 4. kvartal 2013 og 1. kvartal

2014. Skibene vil erstatte to indchartrede
skibe pa Nordseen, som tilbageleveres.

Den britiske konkurrencemyndighed,
Competition Commission, offentlig-
gjorde den 19. februar 2013 en forelebig
afgerelse om Eurotunnels kab af aktiver
fra SeaFrances konkursbo. Afgarelsens
konklusion er, at Eurotunnel skal ophare
med at drive frgeruten Dover-Calais og
afhande eller udchartre de erhvervede
aktiver. Efter en heringsperiode offentlig-
gores konkurrencemyndighedens endelige
afgerelse den 14. april 2013.

BEREDSKAB FOR TILPASNINGER

DFDS har udviklet beredskabsplaner for
tilpasning af aktiviteter i tilfzlde af vae-
sentlig nedgang i efterspaergslen i 2013.
Planerne omfatter blandt andet anvendel-
se af tonnage, herunder salg af tonnage,
lukning af ruter, tilpasning af organisatio-
nen og omkostningsbesparelser.

OKONOMISKE MAL

Forrentningen af den investerede kapital
(ROIC), inklusive saerlige poster, var 3,4 %
i 2012 mod 9,0% i 2011. Beregnet eks-
klusive szerlige poster var forrentningen
4,5% i 2012 mod 8,1% i 2011.

DFDS’ ambition er en forrentning pa mi-
nimum 10% pa nye investeringer og den
samlede kapital. DFDS’ kapitalomkost-
ning blev primo 2013 beregnet til 6,0 %.

LEDELSENS BERETNING

Forrentningen far sarlige poster i Logi-
stics Division var hejere end kapitalom-
kostningen, men lavere end ambitionen,

i 2012. Shipping Divisions forrentning
blev reduceret af kapacitetsforegelsen i
fragtmarkedet mellem Sverige og England
samt af abningen af en ny rute mellem
Dover og Calais. Far at na en forrentning
pa niveau med ambitionen er det sdledes
forst og fremmest Shipping Divisions for-
rentning, der skal forbedres.

Inden for Shipping Division er forrentnin-
gen ikke tilfredsstillende i forretnings-
omraderne North Sea og Channel, der
begge er negativt pavirket af strukturel
overkapacitet. Opnaelse af et tilfredsstil-
lende forrentningsniveau forudszetter dels
strukturelle @ndringer, dels markedsvakst.

FORRETNINGSMODEL, AKTIVER
0G KAPITALINTENSITET

Forretningsmodel spander over

hoej og lav kapitalintensitet

DFDS’ forretningsmodel kambinerer
shipping, spedition og logistik, hvilket
indebaerer forskellig kapitalintensitet

i forretningsomraderne, hajest i shipping
og lavest i spedition/logistik. Omszetnings-
hastigheden af den investerede kapital
var saledes 0,9 gange i Shipping Division
12012 og 5,0 gange i Logistics Division.

Forskellen i kapitalintensitet mellem
divisionerne skyldes blandt andet en haj
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LEDELSENS BERETNING

FLADEOVERSIGT OG NOGLETAL 2012

Container- Gennemshnits-
Passager- og side- Ejerandel af  alder af ejet
Skibe i alt Ro-ro-skibe  Ro-pax-skibe skibe portsskibe skibe, % tonnage, ar
DFDS Koncernen 51 25 16 5 5
Shipping Division* 41 21 16 4 68 -
North Sea 19 19 1 63 9
Baltic Sea 9 2 7 78 15
Channel 8 8 - 50 5
Passenger 5 - 1 4 100 19
France & Mediterranean 1 1 0
Logistics Division 5 5 60
Intermodal 1 1 0 -
Nordic Contract 4 4 75 12
Udchartrede skibe 3 2 1° 100 18
Nybygninger? 2 2 100
1 | sammentzellingen er ét ro-pax-skib, delt mellem North Sea og Passenger, elimineret
2 Til levering i 2013/14
3 Udchartret pa finance lease
RESULTATFORVENTNING 2013 PR. DIVISION
Omsatnings-  Driftsresultat (EBITDR) for
Division vakst sarlige poster, DKK mio. Kommentar
Shipping Division Ca. 8% 1.000-1.200 Omseetningsvaekst primart drevet af helarseffekt af abningen
af Dover-Calais og tilgangen af LD Lines i 2012
Logistics Division Ca. 0% 150 Omsaetningsvaekst i speditions- og logistikaktiviteter forventes
at opveje lavere omsatning fra papirlogistik
Ikke-fordelte poster n.a. -100
DFDS Koncernen i alt Ca.5% Ca. 1.050-1.250

14

ejerandel af aktiver i Shipping Division,
primaert skibe og havneterminaler, betin-
get af specialiseringen af disse aktiver og
en lang levetid. Levetiden for ro-ro-baseret
fragt- og passagertonnage er saledes 25-
35 ar og lebetiden for havneterminalers
lejeaftaler er typisk omkring 25-30 ar.

Ro-ro-baseret tonnage, og sarligt passa-
gerskibe, malrettes i forhold til speci-
fikke krav vedrerende fordeling mellem
passager- og fragtkapacitet, konfiguration
af passageromrader, lasteevne til szrlig
tung last, haangedzek til biler, sejlhastighed
og ramper, herunder krav til hastighed

af lastning/losning. Spedition og logistik
er mindre kapitalintensivt end shipping,
idet der anvendes mere standardiserede
aktiver som containere og trailere.

P3 grund af den varierende kapitalintensi-
tet er der forskel i kravene til EBIT-margin
blandt forretningsomraderne for at na
ambitionen om en forrentning af den in-
vesterede kapital p& 10%. | Shipping Divi-
sion overstiger kravene til EBIT-margin for
det meste 10 %, mens kravene i Logistics
Division er minimum omkring to procent.

DFDS ARSRAPPORT 2012

Sammenszatning af investeret kapital
Den investerede kapital blev reduceret
med 6,5% i 2012, idet afskrivninger og
salg af aktiver oversteg investeringerne.
Kapitalen blev derudover reduceret af

en tilbagebetaling pa DKK 560 mio. af
forudbetalinger som felge af ophavelsen
af to nybygningskontrakeer.

Ved udgangen af 2012 udgjorde DFDS’
samlede investerede kapital DKK 8.942
mio., hvoraf 81% bestod af skibe.
Havneterminaler, grunde og bygninger
udgjorde 8 %. Fordelt pa divisioner
udgjorde Shipping Divisions kapital
DKK 8.269 mio., svarende til 92 % af
Koncernens samlede kapital, og Logi-
stics Divisions kapital udgjorde DKK
746 mio. eller 8%.

Investeringer i 2012 og fremadrettede
investeringsbehov

De samlede investeringer udgjorde DKK
320 mio. i 2012 opgjort eksklusive oven-
nazvnte tilbagebetaling. Inklusive tilbage-
betalingen udgjorde investeringerne en
positiv pengestrem pa pa DKK 239 mio.
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| februar 2013 blev der indgaet to nybyg-
ningskontrakter med en samlet kontrake-
sum pa DKK 670 mio., hvoraf DKK 559
mio. forventes afholdt i 2013 og den
resterende del i 2014. Som en del af af-
provningen af ny teknologi til anvendelse
for overgangen til brug af bunkerolie med
et svovlindhold pa haejst 0,1% i 2015
investeres DKK 100 mio. i scrubbers til
tre fragtskibe. Herudover forventes inve-
steringer pa DKK 275 mio. vedrarende
vedligeholdelse af skibe, fornyelse af last-
baerende materiel og IT-systemudvikling.
Saledes forventes investeringer i 2013
pa omkring DKK 950 mio.

| drene 2014-2015 planlzegges vedlige-
holdelsesinvesteringer pa omkring DKK
200 mio. pr. ar. Herudover overvejes pa
nuvaerende tidspunkt yderligere inve-
steringer i scrubbere og udvidelse af
skibskapaciteten.

SELSKABSLEDELSE - CORPORATE
GOVERNANCE

DFDS A/S er underlagt dansk lov og
noteret pa NASDAQ OMX Kabenhavn.
VVirksomhedsledelse i DFDS er baseret
pa dansk lovgivning og regulativer, her-
under den danske selskabslov, reglerne
for noterede selskaber pa NASDAQ OMX
Kebenhavn, de danske anbefalinger for
gad selskabsledelse samt selskabets
vedtaegter og andre relevante regler.

Information om selskabsledelse i DFDS
er tilgeengelig pa www.dfdsgroup.com:

= Lovpligtig redegerelse for virksom-
hedsledelse: http://www.dfdsgroup.
com/about/governance

= DFDS’ vedtaegter, http://www.dfdsgroup.
com/about/governance/articles

= Materialer fra DFDS’ seneste general-
forsamling, http://www.dfdsgroup.com/
investars/annualgeneralmeeting/
previousagm

= Aflenningspolitik, http://www.dfds-
group.com/about/governance/
remunerationpolicy/

= Ligestillingspolitik, http:/www.dfds-
group.com/about/governance/

SAMFUNDSANSVAR (CR: CORPORATE
RESPONSIBILITY)

DFDS’ arbejde med samfundsansvar skal
medvirke til at skabe vaerdi for vores inte-
ressenter og bidrage til, at DFDS er deres
foretrukne samarbejdspartner.

Arbejdet med samfundsansvar er forankret
ivirksomheden gennem Komitéen for sam-
fundsansvar (CR Committee), der udstikker
rammerne for arbejdet med samfundsan-
svar med reference til koncernledelsen.

DFDS CR-beretning findes pa side 42-61

i denne arsrapport. Beretningen er endvi-
dere tilgngelig som et separat doku-
ment pa http://www.dfdsgroup.com/about/
crreport/. Beretningen omfatter politikker,
programmer og resultater af arbejdet med
samfundsansvar.

SIKKERHED

Sikkerhed for passagerer, besztningsmed-
lemmer og gods samt sikring af skibe og
havneanlag har hejeste prioritet for DFDS.

Sikkerhedsarbejdet reguleres af interna-
tionale og nationale regelsaet samt af de
malsztninger og krav, som DFDS derud-
over opstiller. | henhold til ISM (Interna-
tional Safety Management) rapporteres
samtlige sikkerhedstiltag og -forhold
lebende til samtlige skibe, ligesom alle
skibe indrapporterer haendelser om bord.

Der var ingen vaesentlige sikkerheds-
haendelser i 2012.

| beretningen om samfundsansvar rede-
gores pa side 47-50 for DFDS’ sikkerheds-
og sikringsarbejde.

RESULTATFORVENTNING 2013

Som helhed forventes ingen eller begraen-
set vaekst i efterspergslen efter transport
af fragt og passagerer samt logistikydel-
seri2013.

LEDELSENS BERETNING

Resultatet for 2013 forventes at blive pa
niveau med eller lidt bedre end i 2012.
Resultatet vil fortsat vaere tynget af struk-
turel overkapacitet, dels pa fragtmarkedet
mellem Sverige og Storbritannien, dels pa
Kanalen.

| Shipping Division forventes en stigning
pa omkring 10% i driftsresultatet far af-
skrivninger (EBITDA) og sarlige poster.
Fremgangen er bredt funderet og i hajere
grad baseret pa mere effektiv drift og akti-
vitetsaendringer end pa markedsvaekst.
Som felge af den fortsat harde konkurrence-
situation pa Kanalen forventes Dover-
Calais-ruten ogsa i 2013 at generere et
betydeligt underskud.

| Logistics Division forventes en fremgang
pa omkring 7% i driftsresultatet far af-
skrivninger (EBITDA) og sarlige poster,
inklusive forventede omkaostninger til
oplagning af et sideportsskib.

Den ekonomiske situation i EU-omradet
blev stabiliseret i lebet af 2012, men det
skannes, at der fortsat er risiko for fornyet
ustabilitet, hvilket udger en risiko for den
okonomiske vakst og dermed eftersparg-
selsniveauet. Herudover udger stigninger
i olieprisen og valutakursandringer

risici - pa side 36-37 er redegjort nar-
mere for finansielle risici.

Pa denne baggrund farventes udviklingen
i Koncernens hovedtal i 2013 at blive
som felger:

» Omsztning: Forventes at stige med
omkring 5% drevet af helarseffekten
af tilgangen af LD Lines og opstarten
af Dover-Calais-ruten i 2012

« EBITDRA fer szrlige poster: Forventes
at blive DKK 1.050-1.250 mio. (2012:
DKK 1.092 mio.). Den forventede
udvikling pr. division er vist pa side 14

= Ordinzre af- og nedskrivninger samt
netto-omkostningen til finansiering
forventes at blive pa niveau med 2012

« Szrlige poster: Som udgangspunkt
forventes ingen sarlige poster (201e:
Netto-omkostning pa DKK 124 mio.)

Investeringer: De samlede investerin-
ger forventes at udgere omkring DKK
950 mio. i 2013. Heraf udger DKK 560
mio. investering i to nybygninger (ro-
ro-fragtskibe). Investering i scrubbers
for tre skibe forventes at udgere DKK
100 mio. Dertil kommer en investe-
ring pa DKK 275 mio. i vedligehold af
aktiver, herunder dokning af skibe og
fornyelse af lastbarende materiel.
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CUSTOMER FOCUS INITIATIVE

CUSTOMER FOCUS INITIRTIVE (CFI)

lgennem de sidste ar har DFDS med succes Guiding Star, der bestar af fem centrale

gennemfart en raekke projekter, der har elementer, som vi straeber efter.
fokuseret pa at forbedre effektiviteten og
reducere omkastninger i forretningsomra- 1. Bedste palidelighed og fartplan:
der. Der har derfor ikke vaeret samme fokus a. Levering til tiden er afgerende for
pa forbedring af kundetilfredsheden og vores logistik- og shippingkunder,
toplinjen, szerligt inden for fragtomradet. uanset om det drejer sig om afhent-
ning af varer pa en fabrik, transport
| dag er en stor del af den bedste af varer til ses eller levering til det
kundeservice i DFDS baseret pa staerke endelige bestemmelsessted
lokale relationer og initiativer. i vil nu b. Hyppige afgange og fleksibilitet
kopiere de mest overbevisende lokale har ligeledes stor betydning for
initiativer og styrker og brede dem ud kunderne
pa tveers af virksomheden for at sikre en
mere ensartet og struktureret tilgang til 2. Nem at arbejde med:
kundeservice. /i ensker ogsa at opna en a. Gennemsigtige kontaktflader i orga-
mere ensartet kundeoplevelse. nisationen for kunder for at forenkle
kommunikation
DFDS’ Customer Focus Initiative (CFI) b. Klare holdstrukturer og holdindsats
blev sesat i marts 2012, hvor vi lagde for at stette kunder
ud med at spaerge vores kunder direkte: c. Enkle og praecise kundeprocesser,
« Hvad ser de p3, nar de velger f.eks. i forbindelse med booking
leverander?
Hvad er deres behov, og hvardan 3. Hurtig kommunikation, nar det
opfylder vi disse behov? er vigtigt:
Hvad betinger deres tilfredshed a. Hurtig besked, f.eks. om forsinkelser,
og loyalitet? til kunder er vigtigt. Klarlaeg, hvad
der er vigtigt for kunderne og hvilke
Vi gennemfarte 50 personinterviews i kommunikationsmidler, der bedst
15 lande og sendte et online-spargeske- dakker deres behov
ma til mere end 3.000 kunder pr. e-mail.
Resultaterne af kundeundersagelsen 4. Beslutningsdygtige ansatte med
viste, at DFDS leverer service pa et hajt en “det-klarer-vi” holdning:
niveau. /i bliver opfattet som en staerk a. Kundeservice udfaert af velinformere-
kvalitetsvirksomhed, der leverer palide- de, beslutningsdygtige og motive-
lige serviceydelser og har effektive key rede medarbejdere
account managers med et godt forhold b. Service- og handlingsorienteret men-
til kunderne. Der er enkelte omrader, talitet skal altid vaere tilstede i DFDS
hvor vi skal gere mere for at indfri
kundernes forventninger: vi skal vaere 5. Vi leverer lesninger til dig:
bedre til at orientere om =ndringer, a. Aktiv levering af serviceydelser
organisationen bag de kundeansvarlige baseret pa en grundig forstaelse af
medarbejdere skal vaere mere gennem- kundens behov
sigtig for kunden, vores ekspertise skal b. Tilbyde kunder nye lesninger lige
bruges til at levere lasninger, der raekker fra daglige operationelle justeringer
ud over status quo, og vi skal fortsztte til udnyttelse af hele viften af DFDS’
med at fokusere pa palidelighed. Kun- tjenesteydelser og netveerk til at
dernes svar blev sammenfattet i DFDS optimere en kundes aktiviteter.

Afprevningen af elementerne i DFDS
Guiding Star begyndte i juni 2012 i fire
centrale lokationer i begge divisioner.
Med aktiv deltagelse af medarbejdere
og kunder, blev CFl-programmet videre-
udviklet og udbredt til yderligere seks
lokationer i lebet af dret. Vi er stadig i
en tidlig fase af kundefokusprojektet,
men det forventes, at CFl vil vaere pa
plads i mere end 80 % af fragtorganisa-
tionen ved udgangen af 2013.

Initiativet er malrettet til at opna en vae-
sentlig forbedring af kundetilfredsheden
og forventes at generere langsigtede oko-
nomiske fordele i form af lavere afgang af
kunder, sget salg til eksisterende kunder
og sterre mulighed for at tiltraekke nye
kunder. Opnaelse af markbare ekonomi-
ske fordele krever dog, at vi klart skiller
os ud fra vores konkurrenter. Vi forventer
at opleve en vis skonomisk effekt af
forbedret kundeservice i 2013.

Selv om en stor del af CFI fokuserer pa
fragt, sa er fokus pa kundetilfredshed
i passageraktiviteterne ogsa blevet
skaerpet for at ga fra rigtig god’ til
‘fremragende’.

For at falge op pa udviklingen vil DFDS
begynde at rapportere nogletal om
kundetilfredshed i 2013. Vi vil bruge to
vaerktaejer til at male den lebende indsats
og forbedringer: Customer Satisfaction
(CSAT)* og Net Promoter Score (NPS)2.
Begge er udbredte malevarktajer, der
anvendes pa tveers af mange brancher til
at male kundetilfredshed, hvilket tillige
gor benchmarking nemmere.

Det er vares mal at give kunderne den
bedste oplevelse og service med DFDS.
For os er kundefokus en langsigtet, konti-
nuerlig proces uden slutdato. Dag for dag
vil vi gere vort bedste for at blive bedre
til at tilfredsstille vores kunder og blive
deres foretrukne leverander.

1 CSAT sperger kunderne: “Hvardan er din overordnede bedemmelse af DFDS’ resultater, produkter og serviceydelser?” Bedemmes pa en 10-punktsskala

(1-Slet ikke tilfreds; 10-Fuldkommen tilfreds).

2 NPS sperger kunderne “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale DFDS til forretningspartnere/-forbindelser eller bekendte?”. Bedemmes pa en 10-punktsskala
(1-Slet ikke sandsynligt; 10-Ekstremt sandsynligt). NPS er en samlet score, der trekker andelen af de utilfredse (dem, der gav fra 1 til 6 point) fra procentdelen
af de meget tilfredse (dem, der gav fra 9 til 10 point). Net Promoter Score er et registreret varemaerke, som tilherer Fred Reichheld, Satmetrix, og Bain & Co.
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CUSTOMER FOCUS INITIRTIVE

DFDS CUIDING STAR

SUPERIOR RELIABILITY
AND SCHEDULE

WE BRING
YOU SOLUTIONS

ERSY TO
WORK WITH

EMPOWERED PEOPLE WITH FAST COMMUNICATION
“CAN-DO” ATTITUDE WHEN IT MATTERS

CFl UDRULNINGSPLAN
- Et firemaneders program, styres af den lokale ledelse, til at skraeddersy
det overordnede CFI program til lokale kundeforhold og resultater
= Tvaergaende teams under hver af Guiding Star-initiativerne
- Abne stormeder og trening i indlevelse i kundens mentalitet, roller og
ansvarsomrader; kundemeder for at f& feedback og opbygge relationer;
og deling af bedste praksis med andre lokaliteter
« Detaljeret kunde-feedback undersegelse holdes op mod bundlinjeresultater.
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SHIPPING DIVISION

2012 VAR PRECGET AF LAVERE EFTERSPORGSEL

OG OGET KONKURRENCE | NORTH SER OG CHANNEL
- UDSIGTEN FOR 2013 ER STABIL, MEN UDFORDRENDE

FORRETNINGSOMRADER
France &

North Sea Baltic Sea Channel Passenger Mediterranean
Andel af 41% 18% 17% 22% 1%
Shipping
Divisions
omsztning
2012
Ruter = Goteborg-Brevik/ - Fredericia-Rarhus/ = Dover-Dunkerque = Kebenhavn-Oslo = Marseille-Tunis*

Immingham
= GoteborgTilbury
= Goteborg-Brevik/Gent
= Esbjerg-Immingham
= Esbjerg-Harwich
= Cuxhaven-lImmingham
= Vlaardingen-Felixstowe
= Vlaardingen-Immingham
= Rosyth-Zeebrugge

Kebenhavn/Klaipeda
- Kiel-Klaipeda
= Karlshamn-Klaipeda
- Sassnitz-Klaipeda
= Kiel-Karlshamn/
Sankt Petersborg
= Kapellskar-Paldiski
= Ust-Luga-Kiel

= Dover-Calais
= Portsmouth-Le Havre*
= Dieppe-Newhaven*

= Amsterdam-Newcastle

= Esbjerg-Harwich

Skibe = 19ro-ro = 2ro-ro = 3 short-sea farger = 1ro-pax = lro-ro
= 1 ro-pax = 7 ro-pax = 5ro-pax = 4 passagerskibe
REWVAES = Goteborg = na. = Dunkergue = Kebenhaun = na
terminaler = Esbjerg
= Vlaardingen
= Immingham
Kunde- - Speditionsvirksomheder - Speditionsvirksomheder = Speditionsvirk- = Mini Cruise = Speditions-
segmenter = Vognmand = Vognmaend somheder = Bilpassagerer virksomheder
= Producenter af tungt = Producenter af tungt = Vognmaend = Konferencer = Vognmaend
industrigods (motor- industrigods (motor- - Bilpassagerer = Speditions-
keretajer, papir, stal, kaeretejer, skovprodukter, = Busselskaber virksomheder
kemikalier) metaller) = Vognmand
Primaere = Danmark = Rusland = Storbritannien = Danmark = Tunesien
markeds- = Sverige = Tyskland = Kontinentet = Sverige = Frankrig
omrader = Norge = Sverige = Norge
= Tyskland = Danmark = Storbritannien
= Beneluxlandene = Beneluxlandene = Beneluxlandene
= Storbritannien = De baltiske lande = Tyskland
= Oversaiske markeder
Hovedkonkur- = Cobelfret = Stena Line = Eurotunnel = Color Line = ICM Container Lines
renter = P&0 Ferries = Tallink = P&0 Ferries = P&0 Ferries

= Stena Line
= North Sea RoRo
- Road and rail transport

= TransRussiaExpress
= Transfennica
= Road and rail transport

= Brittany Ferries

= Stena Line
= Rirlines

* Fra 25. september 2012



Shipping Division driver DFDS’ rute-
netvzerk fordelt pa fem forretnings-
omrader: North Sea, Baltic Sea, Channel,
Passenger og France & Mediterranean.

DIVISIONSLEDELSE

Divisionsansvarlig:
= Peder Gellert Pedersen, Executive Vice
President, Shipping Division

Forretningsomradeansvarlige:

= Kell Robdrup, North Sea

= Anders Refsgaard, Baltic Sea

= (Carsten Jensen, Channel

« Brian Thorsted Hansen, Passenger

= Peder Gellert Pedersen, France &
Mediterranean (midlertidig)

Markedsoversigt

Det nordeuropaeiske transportmarked
var i 2012 pavirket af den gkonomiske
afmatning i de fleste regioner og i mange
industrisektorer.

Efter en langsom start pa aret steg
fragtmaengderne i det baltiske omrade i
2. 0g 3. kvartal. | Nordse-regionen forblev
maengderne under niveauet i 2011
gennem hele aret pa de fleste omrader.
Fragtmangderne pa Channel (Dover
Strait) steg med 1,7 %, men var lavere i
faergemarkedet, idet en del af mengderne
fra SeaFrance blev overtaget af Kanaltun-
nelen.

DFDS’ aktiviteter var desuden pavirket

af kapacitetsforegelser pa to vigtige
markedsomrader i 2012. En konkur-

rent abnede en rute mellem Sverige og
Storbritannien i januar, hvilket medfaerte
en kapacitetsstigning pa omkring 30% pa
dette marked. P& Kanalen sgede Eurotun-
nel, via et datterselskab, faergekapacite-
ten fra august maned ved indsattelse af
to skibe i august og yderligere et skib i
november.

Passagermangden var generelt stabil i
Osterseomradet og pa de skandinaviske
markeder, mens mangderne mellem
Storbritannien og Kontinentet svakkedes
af recession pa disse markeder.

Fragtmangderne i @sterseomradet
forventes 1 2013 at forblive pa niveau
med 2012. Der forventes beskeden vaekst
i fragtmangderne i Nordseregionen og
pa Kanalen. Endvidere forventes det,

at fragtmarkederne generelt vil vaere
meget konkurrencepraegede i 2013, da
fragtkapaciteten til stadighed overstiger
efterspergslen. Passagermarkederne

forventes at vaere rimeligt stabile i 2013,
dog med stigende pres pa billetpriser og
priser pa salg om bord.

Netvark udvidet i 2012

DFDS’ netveerk forbinder Europa via kom-
binationen af shipping og logistikydelser
i henholdsvis DFDS Seaways og DFDS
Logistics. Divisionerne samarbejder om at
skaffe kunderne omkostningseffektive og
innovative farsyningskadelasninger.

Netvaerket blev udvidet i 2012 med

den endelige erhvervelse af 65 % af en
havneterminal i Gateborg, Alusborg Ro/
ro AB. Terminalen leverer serviceydelser
til DFDS’ tre ruter ud af Geteborg og til
tredjepartskunder.

Yderligere ekspansion blev opnaet
gennem erhvervelsen af LD Lines i et
joint venture med LDA, hvor DFDS har
en kontrollerende aktiepost pa 82 %. To
ruter blev tilfejet pa den vestlige del af
Kanalen, Dieppe-Newhaven og Le Havre-
Portsmouth, og én rute i Middelhavet,
Marseille-Tunis.

ALt i alt omfatter netvaerket mere end
500 ugentlige skibsafgange, strategisk
placerede havneterminaler, et integreret
jernbanenet, der forbinder shipping og
logistiknetvzerkene, og it-lasninger, der
understatter netvaerksoptimering og ef-
fektivitet. Netvaerket dakker 20 lande.

Strategiske prioriteter og opfelgning
De vigtigste strategiske prioriteter for
2012 har veeret:

= Forretningsudvikling Baltic Sea: Driften
af to nye ruter, der blev indviet i 2011,
blev konsolideret i 2012 og Paldiski-
Kapellskar oversteg forventningerne.
Resultaterne for Ust-Luga-Kiel har
veeret lengere om at udvikle sig, og
muligheden for fzlles drift med den
anden rute mellem Rusland og Tysk-
land overvejes. Den ggede kapacitet pa
andre ruter blev udnyttet i tilfredsstil-
lende omfang i 2012.

- Tilpasning til markedsnedgang pa
North Sea: Udfordringen i 2012 var,
udover generelt lavere mangder, den
ogede fragtkapacitet mellem Sverige
og Storbritannien. Pa denne korri-
dor lykkedes det DFDS at bibeholde
hovedparten af kunderne pa grund af
blandt andet hejere frekvens og kun-
deservice. Kapacitet og omkostninger
blev reduceret via en omrokering af
tonnage mellem Ceteborg-Immingham
og Gateborg-Cent, og ved at skifte flag
pa flere skibe.

SHIPPING DIVISION

Project Light Crossing, Channel: Imple-
menteringen og forudsaetningerne for
dette forbedringsprojekt, der oprindelig
var rettet mod Dover-Dunkergue-ruten,
blev @ndret af abningen af ruten mel-
lem Dover og Calais i februar. Omkring
25 % af indtjeningsmalet pa DKK 75
mio. blev opnaet i2012.
Ejerskabsandel af fragtskibe: Ejer-
skabsandelen forblev pa omkring
60% ie2012.

De vigtigste strategiske prioriteter for
2013 er at:

= Opna konkrete fordele af Costumer
Focus Initiative (CFI), se side 16 for
en prasentation af projektet

= Gennemfere beredskabsinitiativer som
nedvendigt i forhold til udviklingen
i markedsforholdene
Analysere og vurdere Channels for-
retningsstruktur pa baggrund af den
britiske konkurrencemyndigheds
endelige afgerelse den 14. april 2013
om konkurrenceforholdene pa Kanalen
Integrere LD Lines’ ruter og drift

= Vurdere fladestrategien, inklusive
fremtidige investeringer.

AKTIVITETSUDVIKLING PR.
FORRETNINGSOMRADE

North Sea

Veasentlige begivenheder i 2012:

= Markedskapacitet Sverige-Storbritanni-
en eget 30 % af ny konkurrent ijanuar
Recession reducerede efterspargsel
Storbritannien-Kontinentet

= EBIT reduceret med 57 %

Driftsresultatet (EBIT]) blev kraftigt pavir-
ket af lavere mangder pa centrale ruter
som falge af recessionen pa vigtige mar-
keder og en kapacitetsforagelse pa 30 %
pa Sverige-Storbritannien-korridoren som
folge af en konkurrents indsaettelse af

to nye skibe i januar. Kombinationen af
generelt lavere efterspergsel pa Sverige-
Storbritannien-markedet og en reduceret
markedsandel afledt af aget kapacitet
resulterede i et fald i EBIT svarende til ca.
40% af den samlede nedgang i forret-
ningsenhedens EBIT for 2012.

Mzngderne pa Geteborg-Gent steg svagt
understettet af et sget aktivitetsniveau
hos bilproducenter, selv om ruteresultatet
blev pavirket af hajere bunkeromkostnin-
ger som felge af en tonnage-omrokering.
Lavere aktivitetsniveauer i papirindu-
strien beted en nedgang i mangder pa
Geteborg-Tilbury.
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SHIPPING DIVISION

SHIPPING DIVISION 2012 2011

DKK mio. 1.KUT. 2.KVUT. 3.KVT. 4.KVT. HELEARET 1.KUT. 2.KVUT. 3.KVUT. 4.KVT. HELERARET
Nettoomszetning 1.735 2.042 2.232 2.006 8.015 1.704 2.025 2.160 1.909 7.798
Driftsresultat for afskrivninger (EBITDA)

og srlige poster 93 253 472 174 992 150 429 533 304 1416
Resultatandele i associerede

virksomheder 0 0 2 2 4 0 0 0 0 0
Avance ved salg af langfristede aktiver 0 2 -1 0 1 0 1 9 5 15
Af- og nedskrivninger -140 -146 -143 -152 -581 -146 -145 -138 -155 -584
Driftsresultat (EBIT) for szrlige poster 47 109 330 24 416 4 285 404 154 847
Driftsmarginal (EBIT), % 2,7 53 14,8 12 5.2 0.2 14,2 189 79 10,9
Serlige poster, netto 0 -4 -2 -37 -43 54 69 -11 20 133
Driftsresultat efter serlige poster (EBIT) -47 105 328 -13 373 58 354 393 174 980
Investeret kapital, gennemsnit 8.821 8.780 8.569 8.360 8.629 9.231 8.881 8.881 8.904 9.018
Afkast af investeret kapital efter

special items (ROIC] p.a., % -2,6 5.2 153 -06 43 -10 123 16,8 14,8 10,2
Lanemeter, '000 5912 5.945 6.194 6.573 24.624 5358 5350 5.360 5.828 21.896
Passagerer, '000 819 1334 1.866 1113 5132 718 1153 1613 943 4.427

De fire ruter mellem Kontinentet og
Storbritannien blev negativt pavirket af
kombinationen af lavere mangder og pres
pa raterne, herunder farandringer i fragt-
mikset. Tabet af en betydelig automobil-
logistikkontrakt pa Cuxhaven-lmmingham
12011 havde ogsa en negativ indvirkning
i 2012 pa trods af en reduktion pa 35%
af rutens kapacitet.

Derudover blev resultaterne for havneter-
minalerne i Immingham og Vlaardingen
pavirket af ruternes lavere mzangder,

da terminalerne hovedsaglig betjener
egne ruter.

Mangderne forventes i 2013 at vaere pa
niveau med 2012, om end mangderne
mellem Danmark og Storbritannien
pavirkes af lavere industriproduktion i
Danmark og eget konkurrence fra est-
europaiske vognmaend. Der er allerede
gennemfart tiltag til at imedega det
lavere mangdeniveau. Der er fjernet et
skib fra Geteborg-Tilbury, og en omstruk-
tureringsplan for Cuxhaven-Immingham
er udviklet. Der forventes ogsa driftsfar-
bedringer pa de andre kantinentale ruter,
herunder genforhandling af eksterne
havneaftaler.

Baltic Sea

Vaesentlige begivenheder 2012:

+ Russiske vognmaend flyttede fragt-
meangder fra sos til lands
Efterspaergsel understattet af russisk
og svensk gkonomi
EBIT pa niveau med 2011

Mangdevaeksten fartsatte pa de centrale
ruter i 2012, szerligt mellem Sverige og
Litauen, understettet af hej efterspargsel fra
den russiske ekonomi og fra Sverige. Vaek-
sten var mere afdempet mellem Tyskland
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og Litauen, da restriktionerne pa vogn-
mandslicenser til russiske vognmaend blev
lettet i lebet af aret. Det medfarte flytning
af fragtmaengder fra sa til land. Rateniveau-
et var for det meste robust gennem aret.

Der var en mindre negativ pavirkning fra
helarseffekten af rutendringer foretaget
i 2011, idet de nye ruter Ust-Luga-Kiel og
Paldiski-Kapellskar ikke fuldt ud opve-
jede effekten af udlebet af charteraftalen
pa Ystad-Swinoujscie i oktober 2011.
Der var en betydelig negativ helars-
effekt af udlebet af jernbanekontrakten
pa Sassnitz-Klaipeda.

Fragtmangderne forventes at vaere

pa samme niveau i 2013 som i 2012.
Mzngderne kan pavirkes af @ndrin-

ger i russiske vognmaends fordeling af
mangder mellem land og se afhangig af
udbuddet af polske vognmandslicenser.
Mens udviklingen af Paldiski-Kapellskar-
ruten er tilfredsstillende, gar udviklingen
af Ust-Luga-Kiel-ruten langsommere end
forventet. Mulighederne for en mere ef-
fektiv driftsmodel for de to ruter mellem
Tyskland og Rusland overvejes derfor.

Channel

Vaesentlige begivenheder 2012:

= Negativ effekt af abning af ny
Dover-Calais-rute

- Tilgang af to ruter pa vestlig
del af Kanalen

= EBIT reduceret med DKK 141 mio.

Driftsresultatet blev betydeligt pavirket
af indvielsen af en ny rute mellem Dover
og Calais i februar, men ogsa af tilgan-
gen af to nye ruter, Dieppe-Newhaven

og Le Havre-Portsmouth, i slutningen af
september 2012. De sidste to ruter var
tidligere en del af LD Lines.

Dover-Calais-ruten blev dbnet i februar
som erstatning for den kapacitet, der blev
taget ud af markedet i november 2011,
da SeaFrance opharte al sejlads, efter
virksomheden var blevet erklzret kon-
kurs. Ruten blev &bnet med ét skib. Yder-
ligere ét skib blev sat ind pa ruten i april,
men blev erstattet af et andet i november
pa grund af tekniske problemer.

| mellemtiden fik Eurotunnel uventet
lov til at overtage SeaFrances tidligere
aktiver, herunder tre skibe. Gennem et
nyt datterselskab under Eurotunnel,
MyFerrylLink, blev to af disse skibe taget
i brug mellem Dover og Calais i august,
og et tredje skib blev indsat i november.
Den britiske kankurrencemyndighed,
Competition Commission, forventes at
offentliggere en endelig afgerelse om
Eurotunnels handel den 14. april 2013.
En forelebig afgerelse offentliggjort

den 19. februar 2013 konkluderer, at
Eurotunnel skulle ophere med at drive
fergeruten Dover-Calais og s=lge eller
udchartre de erhvervede aktiver.

Resultatforventningerne til Dover-Calais-
ruten blev ikke indfriet i 2012. Det var
vanskeligere end farventet at traenge

ind pa fragtmarkedet med kun ét skib

i begyndelsen, da rutens frekvens ikke
var kankurrencedygtig. Endvidere blev
rutens palidelighed ikke tilfredsstillende
for november, hvor et mere palideligt skib
blev indsat. Den forestaende afgarelse om
lovligheden af Eurotunnels entré pa faer-
gemarkedet medfarte desuden usikkerhed
blandt fragtkunder i forhold til indgaelse
af lengere kontrakter. Dertil kam effekten
af tilgangen af yderligere kapacitet i
feergemarkedet.






SHIPPING DIVISION

SHIPPING DIVISION 2012 2011

DKK mio. 1.KVT. 2.KVT. 3.KVUT. 4.KVT. HELEARET 1.KVT. 2.KVT. 3.KVT. 4 KVUT. HELEARET
North Sea

Omszztning 843 828 797 807 3.275 878 910 854 873 3.515
EBIT for sarlige poster 58 41 37 49 185 95 132 109 96 432
Investeret kapital 4.646 4.425 4561 4.538 4.559 4.688 4.447 4,732 4.622 4.697
ROIC fer sarlige poster p.a., % 50 3,7 3.2 4,4 4,1 81 10,7 8,4 7.8 8,6
Lanemeter fragt, '000 2.482 2.411 2.428 2.474 9.795 2.650 2.637 2.631 2.589 10.507
Baltic Sea

Omsz:tning 321 373 395 333 1l.422 299 344 374 348 1365
EBIT for srlige poster 31 56 93 48 228 39 66 87 33 225
Investeret kapital 1.348 1.349 1.340 1312 1.343 1.203 1.434 1521 1.364 1.334
ROIC fer serlige poster p.a., % 9.2 16,6 278 14,6 17,0 13,0 16,7 209 91 15,8
Lanemeter fragt, '000 808 884 897 845 23434 840 832 859 908 3.439
Passagerer, '000 66 87 104 69 326 87 122 151 89 449
Irish Sea

Omszatning 0 0 0 0 0 21 0 0 0 2l
EBIT for sarlige poster 0 0 0 4 4 -23 7 0 18 2
Investeret kapital -18 -3 -3 -1 -1 196 265 58 -17 231
ROIC for szrlige poster p.a., % n.a n.a. n.a. n.a. n.a. -46,9 9,6 0,0 -35,3 10
Channel

Omsaetning 237 321 442 386 1.386 181 240 301 239 961
EBIT for sarlige poster -39 -45 49 -97 -132 -23 7 45 -20 9
Investeret kapital 1.146 1123 1.338 1.257 1.223 1.278 1.239 1.259 1.185 1.245
ROIC for szerlige poster p.a., % -136 -16,0 14,6 -30,9 -10,8 = 2,0 13,1 6,3 0,7
Lanemeter fragt, '000 2.480 2.500 2.716 2.039 10.735 1716 1.750 1.739 2.184 7.389
Passagerer, '000 501 879 1.334 735 3.449 383 647 1.029 543 2.602
France & Mediterranean

Omsaetning n.a. n.a. 1 31 32 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
EBIT for serlige poster n.a. n.a. -1 2 -3 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Investeret kapital n.a. n.a. 50 -16,0 -8,0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
ROIC fer serlige poster p.a., % n.a n.a. na. ! n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Lanemeter fragt, '000 n.a. n.a. 3 50 53 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Passenger

Omsztning 296 474 567 397 1.734 284 476 579 383 1722
EBIT for seerlige poster -106 58 147 13 112 -84 70 143 8 137
Investeret kapital 1.049 1.082 1.032 1.082 1077 1.140 1.146 1.190 1.140 1172
ROIC for seerlige poster p.a., % -40,4 21,1 57,0 52 10,3 -29,5 22,1 439 2,6 110
Lanemeter fragt, '000 142 150 152 163 607 133 150 132 148 563
Passagerer, '000 252 368 427 310 1.357 247 383 432 314 1.376
Ikke-fordelte poster

Omsz:tning 67 79 63 81 290 46 65 52 215 378
EBIT for szerlige poster 9 -1 5 9 22 0 3 20 19 42

L ROIC er ikke beregnet, idet forretningsomradet er indregnet siden 25. september 2012.

Pr. 1. januar 2012 fordeles divisionens administrationsomkostninger fuldt ud til forretningsomraderne. Sammenligningstal for 2011 er tilpasset @ndringen. Den investerede kapi-
tal er opgjort ultimo perioden i kvartalerne og beregnet som et gennemsnit for hele aret. Afkast af investeret kapital er beregnet fer sarlige poster for forretningsomraderne.
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Pa denne baggrund udviste driften pa
Dover-Calais-ruten det farste ar et bety-
deligt tab. Resultatet pa Dover-Dunkerque
var positivt og pa niveau med forventnin-
gerne i 2012.

Resultatudviklingen blev yderligere
negativt pavirket af tilgangen af LD
Lines’ aktiviteter. Driftsresultatet (EBIT)
for disse aktiviteter var DKK -15 mio.

i 4. kvartal (lavsaeson) 2012. Dette

tab er likviditetsmaessigt daekket af en
tabsgaranti, der imidlertid ikke indgar

i resultatopgerelsen, men i kabsveder-
laget for LD Lines.

De totale feerge- og tunnelfragtmaeng-
der pa Dover Strait steg med 1,7 % i
2012. Mangderne pa feergemarkedet
var 6,9% lavere, da en del af SeaFranc-
es mangder blev overtaget af Eurotun-
nel. | stutningen af 2012 var DFDS’
markedsandel pa Dover Strait steget til
20% fra 15% i 2011. Markedsandelen
af feergemarkedet var ca. en tredjedel

i 2012. Fragtraterne var som helhed

pa linje med 2011 i 2012.

Det totale antal passagerer pa Dover
Strait var 0,8% lavere i 2012. M=eng-
derne pa faergemarkedet faldt med 6,5 %
da en del af SeaFrances mangder blev
overtaget af Eurotunnel. | slutningen af
2012, var DFDS’ markedsandel pa Dover
Strait steget til 16% fra 12% i 2011
Markedsandelen af feergemarkedet var
ca.30% i 2012. Der blev opnaet en vis
stigning i den gennemsnitlige indtjening
pr. passager og i salget om bord.

Channels driftsresultat i 2013 forventes
at blive forbedret i takt med at driften in-
tegreres og stabiliseres. Nar den endelige
afgerelse om Eurotunnels kab af aktiver
fra SeaFrances konkursbo foreligger i
april 2013, vil Channels forretningsstruk-
tur blive analyseret og vurderet.

Passenger

Vasentlige begivenheder 2012:

= Olympiske Lege i London reducerede
maengden af ferierejser

= EBIT reduceret med 18%

Efterspargslen pa de skandinaviske
passagermarkeder forblev i 2012 pa
niveau med 2011. Pa det britiske mar-
ked var efterspergslen efter ferierejser
lavere pa grund af De Olympiske Lege,
da navnlig briterne blev hjemme for at
folge med i Legene. Holland var i reces-
sion i 2012, og det havde ligeledes en
negativ effekt pa rejseefterspergslen.
Passagermangderne faldt saledes
4,7 % pa Amsterdam-Newcastle i 2012,

mens mzngderne steg med 1,5% pa
Kebenhavn-Oslo.

Driftsresultatet (EBIT) blev reduceret med
18,2 % eller DKK 25 mio., navnlig drevet
af en hejere bunkeromkostning og en
lavere gennemsnitsbilletpris pr. passager.
Sidstnavnte skyldtes ogsa @ndringer i
passagermikset og et fortsat stort konkur-
rencepres pa rejsemarkedet.

France & Mediterranean

Vaesentlige begivenheder 201¢2:

= Nyt forretningsomrade fra
september 2012

= Primare aktivitet er Marseille-Tunis

Det nye forretningsomrades primare ak-
tivitet er driften af ruten Marseille-Tunis,
der drives gennem en Vessel Sharing Ag-
reement (VSA) med CMA/CGM, hvor hver
part indsaetter ét skib. Salgsagenturydel-
ser i Frankrig, Spanien og Portugal, savel
som driften af franske havneterminaler
leveres til Channel. Forretningsomradet er
derudover ansvarlig for forretningsudvik-
lingen af aktiviteterne i Middelhavet.

Resultatudvikling

Omsaetningen steg med 2,8 % til DKK
8.015 mio. i 2012 drevet af den egede
aktivitet i Channel og tilgangen af tre
ruter fra LD Lines. Modsat reduceredes
North Seas omsatning i 2012, hvoraf
omkring halvdelen skyldtes lavere om-
seetning pa fragtruterne mellem Sverige
og Storbritannien. Hovedparten af den
ovrige nedgang skyldes heldrseffekten
af bortfaldet af en logistikkantrakt for en
bilproducent pa ruten mellemTyskland og
England i 2011 samt lavere omszetning
mellem Holland og England.

Driftsresultatet fer afskrivninger (EBITDA]
og sarlige poster blev reduceret med
29,9 % til DKK 992 mio. i 2012. EBITDR-
margin blev forringet til 12,4% fra 18,2 %
i 2011 drevet af opstarten af Dover-
Calais-ruten og tilbagegangen

iNorth Sea.

Driftsresultatet (EBIT) far szrlige poster
blev DKK 416 mio., en nedgang pa 50,9 %.
Szerlige poster udgjorde en omkostning pa
DKK 43 mio., hvoraf den sterste post var
nedskrivningen af to passagerskibe med
DKK 27 mio. Se ogsa note 7 og note 38 for
yderligere oplysninger om szerlige poster.

Den investerede kapital udgjorde i 2012
i gennemsnit DKK 8.558 mio., hvilket var
5,0% lavere end i 2011, blandt andet pa
grund af ophzvelsen af nybygningskaon-
trakterne. Afkastet af den investerede ka-
pital for szerlige poster var 4,9% i 2012.
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LOGISTICS DIVISION

TRODS VANSKELIGE MARKEDSFORHOLD FORTSATTE

FORBEDRINGEN AF RESULTATERNE FOR KERNE-

AKTIVITETERNE INDEN FOR VEJ, JERNBANE OG
CONTAINERTRANSPORT | 2012

FORRETNINGSOMRADER
Continental
Nordic Transport Transport European Contract Intermodal Nordic Contract
Andel af Logistics 18% 32% 23% 23% 8%
Divisions omsaet-
ning, 2012
Hovedaktiviteter Spedition, primeaert Spedition, primeert Kontraktlogistik: Dar-til-der intermodal Papirlogistik,
hellees og partlaes: helles og partlees: = Storbritannien/Irland containertransport. inkl. containere:
= Sverige-Stor- = Holland-Stor- indenrigs Hel- og partlaes: = Norge-Hamborg-
britannien britannien/Irland = Storbritannien- = Norge-Storbritannien Immingham-Norge
= Danmark-Stor- = Tyskland-Stor- Kontinentet = Norge-Kontinentet = Norge-Zeebriigge-
britannien britannien = Nordirland, detail- = Irland-Kontinentet Immingham-Norge
= Norge-Storbritannien - Belgien-Stor- distribution = Irland/Storbritannien-
= Lagervirksomhed britannien = Akvakultur distribution Spanien
Storbritannien = Belgien-Skandinavien - Lagervirksomhed
= Sverige-Baltikum/ = Frankrig-Skandinavien Der-til-der intermodal
Rusland = 4PL-kontrakter Jjernbanetransport
= Norden-ltalien
= Storbritannien-ltalien
- ltalien-Tyskland,
Benelux
= Lagervirksomhed ltalien
= 4PL-kontrakter
Udstyr Fzelles trailerpool for Nordic Transport = 750 trailere = 1 containerskib = 3 sideportsskibe
og Continental Transport = 55 traekkeenheder = Produktionssamarbej
der om skibskapacitet
= 2.350 trailere = 3.750 containere
= 75 traekkeenheder = 850 swap-trailere
Lager- = 15.000 m? = 2.750 m? - 18.600 m? - 8.000 m? = 26.000 m?
bygninger = Immingham = Vlaardingen = Peterborough = Milano = Moss
= Goteborg = Immingham = Larkhall - Rotterdam = Immingham
Salgs- = Oslo = Hamina = Aberdeen = Oslo = Oslo
kontorer = Goteborg = Kristiansand = Peterborough = Moss = Immingham
= Kebenhavn = Hamborg = Larkhall = Brevik
= Immingham = Vlaardingen - Belfast = Kristiansand
= Dublin = Gent = Limerick = Fredericia
= Hamina - Briigge - Boulogne Sur Mer = Kebenhavn
= Immingham = Dublin
= Ipswich = Immingham
= Rotterdam
= Milano
= Helsingborg
= Ipswich
Kunde- = Industriprodukter = Industriprodukter = Temperatur-kontrolleret = Detailhandel = Papirindustri
segmenter = Bilproducenter = Tredje- og fierde- og kalevarer for detail- = Kontraktlogistik
= Forbrugsvarer partslogistik sektor og producenter = Papirindustri
= Hoejvardisektor = RAkvakultur = Industriprodukter
= Temperatur-
kontrolleret
Primaere = NTEX = Cobelfret = McBurney Transport = BG Freight = Lo-lo-rederier
konkurrenter = DSV = P&0 Ferrymasters = Montgomery Transport = Caobelfret Containers = Containerrederier
= Schenker = LKW Walter = STEF-TFE Tradimar = Eucon (Irish = Sideportrederier

= LKW Walther
= Blue Water
= Lo-Lo-rederier

= Lo-Lo-rederier

Continental Group)
= MacAndrews
= Samskip
= Tschudi Lines




Logistics Division driver DFDS’ landtrans-
port og logistikaktiviteter opdelt pa fem
forretningsomrader: Nordic Transport,
Continental Transport, European Contract,
Intermodal og Nordic Contract

DIVISIONSLEDELSE

Divisionsansvarlig:
- Eddie Green, Executive Vice President,
Logistics Division

Forretningsomradeansvarlige:

= Jens Antonsen, Nordic Transport

= Jens Antonsen, Continental Transport
= Steve Macaulay, European Contract

= (Ole Sehested, Intermodal

= Vidar Karlsen, Nordic Contract

Markedsoversigt

Den til stadighed svage makroskonomi i
Europa resulterede i en hardere konkur-
rence inden for de fleste aktiviteter og

et konstant prispres fra kunder. Pa trods
af tilgangen af nye vasentlige kontrak-
ter blev mangdevaksten som helhed
begraenset af en markant tilbagegang for
Nordic Contract pa grund af tab af to kun-
der gennem henholdsvis en kankurs og en
fabrikslukning. Den fartsatte fokus pa for-
retningsenheden Intermadals rentabilitet
resulterede i, at kontrakter, som ikke gav
det @nskede afkast, blev ophasvet.

Trods de vanskelige markedsforhold
fortsatte DFDS Logistics med at forbedre
resultaterne for de kerneaktiviteter inden
for vej, jernbane og container i 2012.
Imidlertid fik de strukturelle @ndringer i
den norske papirindustri stor indflydelse
pa Nordic Contracts rentabilitet, hvilket
medfarte, at divisionens resultat var
lavere end i 2011.

Storbritannien er centralt for hovedparten
af divisionens trafikker og konkurrencen
om eksportmangder er fortsat betydelig.
Det hurtigst voksende eksportsegment
affald til brug for braendstof, der kabes

af energiselskaber i Kontinentaleuropa.
DFDS Logistics fragtede vaesentlige
maengder fra Storbritannien, Holland,
Danmark og Norge.

Der skete et balanceskift i handelen mel-
lem Irland og Storbritannien saledes, at
den irske eksport oversteg importen. Som
en konsekvens heraf seenkedes priserne
fra Storbritannien. Det var imidlertid
vanskeligt at opna stigninger fra irske
kunder, hvilket pavirkede rentabiliteten.
De sidste maneder af 2012 viste dog tegn
pa bedring.

Til trods for de vanskelige skonomiske
forhold var der adskillige positive resul-
tater, som kompenserede tilbagegangen.
Den positive udvikling var drevet af et
program for lebende forbedring i DFDS
Logistics, der nu er mere konkurrence-
dygtig og kundefokuseret. Udviklingspro-
jekter med eksisterende kunder, szrligt
i Tyskland, England, Italien og Danmark
medferte mangdevakst pa niveau med
vores mal.

Omkostningsstyring

Ledelsessystemer implementeret i tidli-
gere ar har sikret et vedvarende fokus pa
omkostninger. Forretningsmadellen er
uzendret, at DFDS Logistics’ benytter sma
og mellemstore speditionsfirmaer som
underlevandarer til speditionsopgaver.
Dette tillader justering af omkostningerne
efter markedsforholdene, eget fleksibi-
litet og muligheder for at kabe ydelser
fra operaterer med lave omkostninger

i forskellige lande.

Styringen af lastbarende materiel er
koncentreret i faellesenheder (pools),
som servicerer alle omrader i DFDS
Logistics, hvilket skaber stordriftsfordele,
der er vanskelige at opna for mindre
konkurrenter.

Forretningsmodellen for containertrafik-
ken mellem Holland og Irland blev @ndret
med henblik pa at sznke de faste om-
kostninger og forbedre fleksibiliteten for
at gere omradet overskudsgivende igen.
| lebet af 2012 blev de chartrede skibe
returneret og i stedet for tilvejebringes
kapacitet gennem produktionssamarbej-
der med andre rederier. Dette minimerer
de faste omkastninger og eger fokus pa
kunderne frem for styring af aktiver.

Administrationsomkostningerne bestar
overvejende af udgifter til personale, it
og kantor. Der er fokus pa at optimere
bereringsfladen til kunderne for at gere
det lettere at booke hos DFDS Logistics
pa forskellige mader. | labet af aret steg
online- og elektroniske (EDI) reservatio-
ner til 10% af totalen. Dette effektivise-
rer tillige administrationen.

Projekter og investeringer
Headlight-projektet, igangsat i starten af
2011, blev i 2012 udvidet til at omfatte
de sidste 11 logistiklokationer. Pa de
lokationer, hvor projektet allerede var
implementeret, fortsatte arbejdet med
at cementere og forbedre de allerede
opnaede resultater. Negleprocesser,
forbedrings- og omkostningsbesparende

LOGISTICS DIVISION

initiativer blev udrullet pa tvaers af virk-
somheden og vel modtaget. Hjernestenen
i Headlight-projektet var etableringen af
et felles ledelsessystem, der skal sikre,
at DFDS ledes “The DFDS Way”. Foruden
fokus pa kulturel forandring, sa har de
vigtigste omrader knyttet til styringen
af omkostninger og forretningsudvikling
vaeret keb af kerselsydelser, styring af
lastbaerende materiel, salgsprocesser og
back office-produktivitet.

Forretningsomradernes samlede arlige
resultatforbedring under Headlight-pro-
jektet udgjorde DKK 25 mio. pa arsbasis.
Forbedringerne har veeret afgerende for at
bevare resultater og fremtidssikre aktivi-
teter. Nye initiativer tages og ivaerkszettes
lebende i forleengelse af den indstilling
om lebende forbedring, som nu er forank-
ret i organisationen.

Investeringsprogrammet fortsatte i

2012 med investering i 229 terlast- og
koletrailere for i alt DKK 52 mio. Investe-
ringen forbedrer trailerflddens kvalitet
og aldersprofil, hvilket eger konkurrence-
dygtigheden, herunder kapaciteten til at
levere de rigtige trailere til rette sted.

Fremtidige markedstendenser

Den underliggende vaekst forventes at
blive lav i 2013, hovedsageligt pa grund af
den fortsatte svage europziske makrooko-
nomi. Den vigtigste region er Storbritan-
nien, der er midtpunkt for mange af divi-
sionens aktiviteter, og hvar der forventes
en afdempet efterspargsel i 2013.

Strategiske prioriteringer

DFDS Logistics’ viste resultatnedgang

i 2012, hovedsageligt pa grund af de
@ndrede markedsforhold i den norske
papirindustri og effekten pa Nordic Con-
tract. Imidlertid opnaede de fire avrige
forretningsenheder acceptable resultater.

En hovedprioritet er en @ndring af forret-
ningsstrukturen. Saledes implementeredes
ijanuar 2013 en landestruktureret organi-
sation inddelt i tre farretningsomrader:

1. Nordic
2. Continental
3. UK & lIreland

Den nye struktur vil facilitere en bedre
koordinering af aktiviteter og understotte
leveringen af flere typer af transportlas-
ninger til kunder gennem en enkelt kon-
taktperson. Samtidig styrkes konkurren-
ceevne gennem farenklet administration.
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LOGISTICS DIVISION 2012 2011
DKK mio. 1.KVT. 2.KVT. 3.KVT. 4.KUT. HELEARET LKVT. 2.KUT. 3.KVUT. 4.KVUT. HELEARET
Nettoomsatning 1.083 1.066 1.082 1.028 4.259 1116 1.149 1.064 1.001 4.330
Driftsresultat far afskrivninger (EBITDR)
og seerlige poster 36 43 32 29 140 33 42 40 56 171
Resultatandele i associerede
virksomheder 0 0 0 0 0 -1 1 2 2 0
RAvance ved salg af langfristede aktiver 1 3 1 1 6 1 0 4 5 10
Af- og nedskrivninger -16 -18 -16 -18 -68 -18 -17 -18 -19 -72
Driftsresultat (EBIT) for szrlige poster 21 28 17 12 78 15 26 28 40 109
Driftsmarginal (EBIT), % 19 2,6 16 1.2 18 13 2.3 2,6 4,0 2,5
Seerlige poster, netto 0 -79 -1 0 -80 -6 -2 -3 -3 -14
Driftsresultat efter seerlige poster (EBIT) 21 51 16 12 2 9 24 25 37 a5
Investeret kapital, gennemsnit 915 880 831 806 856 953 927 896 894 921
Afkast af investeret kapital (ROIC) p.a., % 113 219 58 4,5 -01 34 9,0 106 181 9,7
Tons, '000 24l 182 176 185 784 378 259 243 251 1131
Enheder, '000 82 83 83 82 330 89 90 85 81 345
STRATEGISKE PRIORITERINGER FOR 2012 Derudover er folgende prioriteringer

for 2013:
Strategiske prioriteringer Resultat » Udvide den geografiske dakning

Sikre at Intermodal igen bliver
overskudsgivende.

= Intermodal fortsatte med at forbedre driften og blev

igen overskudsgivende i 2012. fEndringer i forretnings-
modellen for containeraktiviteterne ferte til et mindre
overskud for ferste gang i flere ar.

« Jernbaneaktiviteterne opnaede en markant forbedring

i 2012 med gode resultater for transporter mellem
Danmark og Italien.

Fortsat sturke forbedringskulturen,
som blev udviklet i forbindelse med
Headlight-projektet, gennem udvidelse
af projektet til de resterende dele af
DFDS Logistics.

- Projekt Headlight fortsatte med at levere forbedrin-

ger til alle enheder i hele 2012. Hovedfordelen er et
standardiseret ledelsessystem

Fortseette udviklingen af aktiviteterne
inden for kelevare- og hejvaerdisekto-
ren og sondere muligheder for opkab,
der kan ege produktudbuddet til
kunderne.

- Koelevare- og hejuardisektorerne genererer fortsat en

oget rentabilitet, men er dog pavirket af prispresset,
som praeger det generelle marked.

= Der blev lanceret en ny aktivitet i Belfast for tank-

transport mellem Irland og Europa. Aktiviteten er
hurtigt blevet en rentabel nicheaktivitet.

Pilotteste det nye transportstyrings-
system, Velocity.

= Systemudviklingen af Velocity blev faerdiggjort

i slutningen af 2012. Testfasen forventes at blive
leengere end ferst antaget saledes, at implementerin-
gen i forste lokation vil ske i andet kvartal af 2013.
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og ege trafikken til @steuropa
= Pabegynde implementeringen af det
nye transportstyringssystem, Velocity
- Fortsat forbedre fastholdelsen og
foregelsen af kunder ved hjzlp af
Customer Focus-initiativet.

Nordic Transport

Trafikken mellem Sverige og Storbritanni-
en var pavirket af eget kankurrence, men
det lykkedes at @ge mangderne og vinde
markedsandele i et vigende marked. Ogsa
trafikken mellem Danmark og Storbritan-
nien opndede en positiv mengdeudvik-
ling. Alle trafikker fastholdt acceptable
marginer, med undtagelse af trafik-

kerne mellem Sverige og Storbritannien,
hvor konkurrencesituationen var mere
udfordrende. Trafikken mellem Norge og
Storbritannien leverede fortsat de hajeste
marginer i forretningsomradet.

Trafikken til Rusland og Litauen, inklusive
transittrafik fra Litauen til Storbritannien
via Danmark, fortsatte den gode udvikling
og opfyldte, ved anvendelse af to DFDS-ru-
ter, vores strategi om integrerede lasninger.
Fra, for blot tre ar siden, ikke at have nogle
meengder pa disse markeder, er der skabt
betydelige maengder pa DFDS Seaways’ ru-
ter i @sterseen - en udvikling, der forventes
at fortsztte i de kommende ar.

Forretningsomradet forventes at fortsztte
den positive maengdeudvikling i 2013

og der er ivaerksat tiltag for at forbedre
rentabiliteten.

Continental Transport
Continental Transport fortsatte den
positive udvikling i 2012. Der var skarp
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LOGISTICS DIVISION 2012 2011

DKK mio. 1.KVT. 2.KVT. 3.KVT. 4. KVUT. HELE ARET 1.KVT. 2.KVT. 3.KVT. 4 KVUT. HELE ARET
Nordic Transport

Omszztning 193 200 217 172 782 173 179 163 147 662
EBIT for sarlige poster 5 6 3 1 15 5 5 3 10 23
Investeret kapital 119 132 126 170 134 79 80 70 124 73
ROIC, % 19,2 10,8 84 0,7 8,0 25,3 25,0 22,9 323 273
Enheder, '000 106 109 11,0 114 43,8 101 9,3 9,5 10,1 39,0
Continental Transport

Omsz:tning 344 344 333 331 1352 377 366 346 314 1.403
EBIT for seerlige poster 3 6 3 3 15 -1 3 2 3 7
Investeret kapital 154 166 136 147 153 281 227 240 161 253
ROIC, % 6,9 115 6,8 6,5 7,5 -14 53 33 75 35
Enheder, '000 25,7 256 25,2 251 101,5 30,1 29,2 26,1 25,2 1106
European Contract

Omsaetning 223 237 244 259 963 212 225 221 235 893
EBIT fer sarlige poster 10 12 7 8 37 8 10 13 15 46
Investeret kapital 195 192 206 157 186 157 152 159 177 159
ROIC, % 20,3 19,0 108 16,6 151 20,4 26,3 32,7 339 273
Enheder, '000 20,7 21,2 219 239 87,7 19,0 20,3 204 21,2 80,9
Intermodal

Omsaetning 263 248 246 235 992 270 310 269 262 1111
EBIT for sarlige poster 0 8 4 3 9 3 0 2 1 4
Investeret kapital 180 176 172 187 180 164 219 193 184 193
ROIC, % 0,2 14,4 6.8 -56 3,7 -7,3 0,0 4,1 2.2 2,1
Enheder, '000 25,0 25,0 24,7 22,4 97,1 29,7 313 29,2 24,7 1149
Nordic Contract

Omsaetning 396 83 74 76 329 114 113 110 102 439
EBIT far szerlige poster 3 4 0 4 3 6 8 12 11 37
Investeret kapital 224 129 133 132 167 259 241 223 219 241
ROIC, % 54 93 -0,7 73 11 9,3 13,3 215 20,1 15,7
Tons, '000 241 182 176 185 783 378 259 243 251 1131
Ikke-fordelte poster

Omsz:tning 31 32 33 28 124 23 22 23 19 87
EBIT for sarlige poster 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pr. 1. januar 2012 fordeles divisionens administrationsomkostninger fuldt ud til forretningsomraderne. Sammenligningstal for 2011 er tilpasset @ndringen. Den investerede kapi-

tal er opgjort ultimo perioden i kvartalerne og beregnet som et gennemsnit for hele aret. Afkast af investeret kapital er beregnet fer sarlige poster for forretningsomraderne.

konkurrence pa hellaesmarkedet mellem
Kontinentet og Storbritannien, og det var
vanskeligt at opna et acceptabelt afkast.
Trafikkerne tilferer imidlertid kritisk
masse til DFDS Logistics og vaesentlige
mengder til DFDS Seaways’ rutenetvaerk,
hvilket gar dem veerdifulde for koncer-
nen. Forretningsomradet omfatter ogsa
keletrafikker og partlaes samt driftskon-
trakter for virksomheders outsourcing

af transport- og logistikopgaver, hvilket
giver hejere afkast.

Selskabet i Hamburg er primaert aktiv

i trafikker mellem Nordtyskland og
Storbritannien og skabte hej vakst i
segmentet med forbrugsvarer (FMCG).
Samtidig etableredes en ny trafik mellem
Nordtyskland og Italien. Trafikken mellem
Belgien og Storbritannien opnaede lige-
ledes veekst. Far det staerste trafikomrade
mellem Holland/Ruhr og Storbritannien

var mangderne faldende, hvilket ogsa var
gaeldende for trafikken fra Belgien/Frank-
rig til Skandinavien.

Der er jvaerksat en raekke salgsinitiativer
for at ege vaeksten inden for alle omrader

i 2013. Marginerne pa hellzs forventes
imidlertid ikke at blive forbedret vaesent-
ligt. Forretningsomradet er generelt en stor
kunde pa DFDS Seaways’ ruter i regionen,
og der er yderligere potentiale til at levere
vigtige fragtmaengder til disse ruter.

European Contract

| Skotland var akvakulturmangderne
sterre end forventet og over niveauet i
2011. Vejrforholdene i hejsasonen under
vinteren var mere favorable sammenlig-
net med tidligere ar. Omseetningen og ind-
tjieningen afspejlede den egede mangde.
Forventningen til 2013 og fremover er
fortsat positiv.

DFDS ARSRAPPORT 2012
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Driftsresultatet for de nordirske aktivi-
teter var pa linje med forventningerne i
farste halvar af 2012, men blev i sidste
halvdel af aret pavirket af en markant
tilbagegang i importen til Irland. Konkur-
renceniveauet pa kele- og terlastmar-
kederne forblev hejt gennem hele aret.

| starten af 2012 var der tilgang af en

ny aktivitet, tanktransporter, gennem en
mindre akkvisition, og der blev i labet af
aret gjort gode fremskridt i udviklingen af
aktiviteten.

Aktiviteterne i Peterborough opndede
igen en vaesentlig mangdevakst fra
kernekunder gennem hele aret. Resul-
tatudviklingen oversteg den oprindelige
forventning og der blev opretholdt et hajt
serviceniveau over for alle kernekunder.

Intermodal

Intermodals jenbaneaktiviteter, som for-
binder Skandinavien, Benelux, Tyskland
og Storbritannien med Italien, gjorde
fortsat gode fremskridt, hvad angar om-
setning og marginer. Den sydgaende tra-
fik i Norge blev ramt af den staerste kunde
Peterson Paper’s konkurs. Der forventes
yderligere vakst inden for alle Intermo-
dals jernbanetrafikomrader i 2013.

De norske containeraktiviteter, som
forbinder Oslo Fjord og vestkysten med
kontinentet og Storbritannien, opndede
forbedringer i bade maengder og indtje-
ning. Oslo Fjord-ruten vil fortsat operere
under et produktionssamarbejde med
Samskip og Unifeeder.

For farste gang i flere ar lykkedes det dar-
til-der containertransporten Kontinentet/
Irland, at opna et positivt driftsresultat.
Genopretningen af rentabiliteten blev
opnaet gennem et selektivt fokus pa
kundeportefeljen kombineret med en ge-
nerel reduktion af driftsomkostningerne.
Shippingaktiviteterne er baseret pa et
produktionssamarbejde (VSA) med Sam-
skip. Markedet er stadig pavirket af en vis
overkapacitet, som preeger fragtrater og
rentabilitet. Der forventes en yderligere
forbedring af resultatet i 2013.

DFDS’ Suardiaz Line (DSL), som ejes
50/50 af DFDS og Valpores Suardiaz
Logistica, Spanien, opererer dor-til-der
containertransport mellem Irland, Stor-
britannien og Spanien baseret pa et pro-
duktionssamarbejde med Mac Andrews.
De irske og spanske markeder var stadig
hardt ramt af den ekonomiske krise, men

til trods herfor blev rentabiliteten yderli-
gere stabiliseret i 2012. Der forventes
en fortsat vaekst i 2013.

DFDS Contract Logistics Ireland indgik en
ny trearig 4PL-kontrakt med Irish Dairy
Board, som sammen med den tredrige
forleengelse af Wellman-kontrakten sik-
rede fremtidig vaekst i logistikaktiviteter
i Irland. Det irske resultat blev pavirket

i negativ retning af betalingen af en
fordring fra tidligere ar.

Nordic Contract

Forretningsomradet stod over for
alvorlige udfordringer i 2012, idet side-
portskibsfarten blev ramt af vasentlige
2ndringer i markedet. En af de papirfa-
brikker, der stod for en stor del af maeng-
derne, blev lukket i lebet af aret, og en
neglekunde blev begaeret konkurs. Begge
dele reducerede kapacitetsudnyttelsen af
tonnagen og dermed rentabiliteten.

2013 forventes ogsa at blive udfordrende,
men tiltag er ivaerksat for at reducere ka-
paciteten og sikre en rentabel drift i labet
af aret. Der opereres nu tre sideports-
skibe, sammenlignet med tidligere fem
skibe, og et mindre lo-lo-skib.

Resultatudvikling

Omsztningen blev reduceret med

1,6% til DKK 4.259 mio. i 2012, idet
lavere maengder i Continental Transport,
Intermodal og Nordic Contract oversteg
hejere omsatning i Nordic Transport og
European Contract.

Driftsresultatet fer afskrivninger (EBITDA]
og sarlige poster blev reduceret med
18,1% til BKK 140 mio. i 2012 som felge
af den betydelige resultatpavirkning pa
Nordic Contract af de strukturelle marked-
sendringer.

Driftsresultatet (EBIT) for saerlige poster
blev DKK 78 mia., en nedgang pa 28,4 %.
Nedgangen indeholder flere engangs-
omkastninger i 4. kvartal 2012 pa ialt
DKK 13 mio. relateret til Irland, Norge

og Sverige. Szrlige poster udgjorde en
omkastning pa DKK 80 mio., inklusive
en nedskrivning pa DKK 75 mio. af tre
sideportsskibe.

Den gennemsnitlige investerede kapital
udgjorde DKK 856 mio. 12012, en
reduktion pa 7,1%. | 2012 var afkastet
af den investerede kapital -0,1% og

7,2 % eksklusive szrlige poster.
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Konjunktur- og markedsrisiko

Risici for sterre udsving i indtjeningen
afledt af @ndringer i markeds- og kan-
junkturforhold er hajst for koncernens
shippingaktiviteter og lavest for koncer-
nens transport- og speditionsaktiviteter.
Forskellen skyldes en haj andel af faste
omkostninger i shippingaktiviteterne
og en lav andel af faste omkostninger

i logistik- og speditionsaktiviteterne.

Markedet far shipping af fragt og passage-
rer pavirkes af den generelle eftersperg-
sels- og konjunkturudvikling. Vaesentlige
nedgange i efterspargslen vil i mange
tilfzelde medfaere overkapacitet, idet kapa-
citet kun kan reduceres ved erstatning af
sterre skibe med mindre skibe eller ved
at fjerne et skib fra en rute. Sidstnaevnte
kan medfare en vaesentlig forringelse af
kundeservice som felge af ferre afgange.
Herudover medvirker overkapacitet til at
oge prispresset i et marked.

For blandt andet at imedega sadanne
konjunkturrisici er en andel af fragt-
fladen indchartret. Det tilstreebes at
indchartre en vis andel af den indchar-
trede tannage for perioder pa mindre
end ét ar med mulighed for forlengelse,
hvilket giver mulighed for at tilbage-
levere tonnage med kort varsel. Alle
passagerskibe er ejet, hvilket begranser
mulighederne for at tilpasse passa-
gerskibskapaciteten pa kort sigt. For
containeraktiviteterne sikres kapaci-
teten primaert ved produktionssamar-
bejder med andre rederier, hvilket ager
fleksibiliteten. Logistikaktiviteterne
anvender i vid udstrekning vogn-
meaend som underleverandarer og lejet
materiel, hvilket medferer en haj andel
af variable omkastninger og dermed
lavere konjunkturrisici.

DFDS’ geografiske diversifikation pa
tvaers af Nordeuropa, herunder aktiviteter
rettet mod Rusland og de omkringlig-

gende lande, reducerer afhangigheden af
udviklingen i enkelte regioner. Derudover
medvirker antallet af ruter og evrige
aktiviteter til at balancere kommercielle
risici, inklusive muligheder for rokering af
tonnage mellem ruter.

Markedet for shipping af fragt og pas-
sagerer pavirkes desuden af industrispe-
cifikke forhold. Dette omfatter ndringer
i betingelserne for konkurrerende trans-
portformer som vej- og jernbanetransport
samt uftfart. Sidstnavnte har primaert
betydning for passageromradet. Hertil
kommer @ndringer i lokale og regionale
kankurrenceforhold, herunder dbning af
konkurrerende ruter og kapacitetsudvidel-
ser pa eksisterende ruter.

Inden for fragtomradet kan vaesentlige an-
dele af mengderne pa enkelte ruter vaere
afhangige af et begranset antal kunder.
Risici knyttet til sddanne kundeforhold
afdzekkes blandt andet ved indgaelse af
lengerevarende samarbejdskontrakeer.

Risici knyttet til forretningsudvikling
og investeringer

Sadanne risici er afledt af DFDS’ vaekst-
strategi, som omfatter arganisk vaekst,
herunder keb og salg af tonnage, og
vaekst gennem virksomheds- og aktivi-
tetskab. De vaesentligste risici knyttet til
organisk vakst vedrarer udvidelser af ka-
paciteten i det eksisterende rutenetvark
ved indsattelse af yderligere eller starre
tonnage. Virksomheds- og aktivitetskab
kan indebzere betydelige risici afhzngig
af blandt andet investeringens starrelse
og kompleksiteten af den efterfelgende
integrationsproces.

Risici knyttet til alle former for forret-
ningsudvikling styres gennem grundige
planlegnings- og beslutningsproces-
ser med afsat i interne politikker og
retningslinier for investeringer, herunder
afkastkrav.

RISIKOFAKTORER

Markedet for tonnage

DFDS indchartrer fortrinsvis fragttonnage,
hvilket indebeerer risici knyttet til dels
udviklingen i charter-rater, dels tilgn-
gelighed af tonnage, der opfylder DFDS’
behov. | forbindelse med udchartring af
overskydende tonnage er tilsvarende
risici relevante samt modpartsrisici.
Hertil koemmer risici knyttet til prisudvik-
lingen og ordretider for nybygninger samt
modpartsrisici.

| forbindelse med udskiftning og fornyelse
af fladen kan der ved salg af tonnage,
eller ophavelse af kontrakter, opsta
regnskabsmaessige avancer og tab samt
omkostninger, der som udgangspunkt
ikke indgar i arets resultatforventning.

Driftsrisici, sikkerheds- og miljorisici
De vaesentligste driftsrisici er knyttet til
driften af skibe og havneterminaler. Tek-
niske problemer kan medfere uplanlagte
dokophold og forstyrrelser i rutedriften,
hvilket kan medfare tab af omsatning.
Erstatningstonnage kan som regel indsat-
tes med kort varsel gennem indchartring.
For at minimere driftsrisici driver DFDS
et systematisk og omfattende vedlige-
holdelsesprogram for alle skibe, som
omfatter dokophold med jeevne mellem-
rum. Herudover kan ekstreme vejrforhold
forarsage forsinkelser og aflysninger af
afgange, ligesom strejker i havne kan
medfere driftsforstyrrelser.

| DFDS’ aktiviteter indgdr anvendelse

af blandt andet fragt- og passagerskibe,
havneterminaler, pakhuse og lastbarende
udstyr, hvilket indebaerer szdvanlige
sikkerhedsrisici knyttet til sddanne drifts-
midler. Disse risici styres og minimeres
gennem dels overholdelse af sikker-
hedskrav og -rutiner samt forebyggende
arbejde, dels forsikring af risici.

Milje- og sikkerhedsarbejdet tager
udgangspunkt i DFDS” milje- og sikker-
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Risici Politikker Afdakning 2012
Bunker = Stigning i oliepris « Afdaekning af udsving i oliepris pa 60-90 % af - En olieprisendring pa 1% i forhold
= Forventet arligt bunker forbrug forventet olieforbrug for de nzeste fire kvartaler til prisniveauet ultimo december
2013: 477.100 tons = Afd=ekning af olieprisrisiko sker gennem pristillaeg 2012 skennes at ville medfere en
= Samlet bunkeromkostning (klausuler i fragtaftaler, BAF: Bunker adjustment resultatpavirkning pa ca. DKK 6,4 mio.
i2012: DKK 2.051 mio. factor, og oliepristillaeg for passagerer) og finansielle - Samlet afd=ekning af olieforbrug: 62%
instrumenter - Kommerciel afdaekningsgrad udger
omkring 48%
- Finansiel afdaekning udger 14%
Rente « Rentezndringer, primart stigninger « Varighed 9-36 maneder = Varighed ultimo 2013: 17 maneder
= Ved opgerelse af fastrenteandel = Fastrenteandel 40-70 % - Fastrenteandel: 76% (andel af fast
indgar langsigtede charteraftaler = Omfatter implicit fast rente for forrentede Lan, inklusive renteswaps
som fastforrentede lan langsigtede charteraftaler og charteraftaler)
= Renteudgifter udgjorde + Risikomal opgeres som netto = En rentestigning pa 1%-point i forhold
DKK 134 mio. i 2012 position (netto af indestaende) til niveauet ultimo december 2012
skannes at ville medfere en negativ
resultatpavirkning pa ca. DKK 8 mio.
Valuta = Translationsrisici vedrerer = Positioner afdaekkes gennem matching af = Primzere netto-valutabalancepositioner

@ndringer i valutakurser, der
pavirker resultatopgerelsen som
folge af @endringer i vaerdien af
monetare aktiver og forpligtelser i
fremmed valuta

valutaer for aktiver og forpligtelser
Netto-positioner, som overstiger SEK 200 mio.,
NOK 100 mio. og GBP 20 mio., afdzekkes ved
brug finansielle sikringstransaktioner

primo 2013 er som felger:
- SEK: DKK 1 mio.

- GBP: DKK O mia.

- NOK: DKK 70 mio.

Transaktionsrisici vedrerer
@ndringer i valutakurser, som
pavirker indtjeningen, nar
omszatning og omkaostninger
ikke afholdes i samme valuta

P3 gruppeniveau aggregeres datterselskabers
eksponering sa indbyrdes afdakninger udnyttes
Derudover begreenses risici gennem tilpasning
af priser og omkostningsstrukturer i valuta
Finansiel afdakning anvendes efter behov

Ca. 84% af omsatningen faktureres

i fremmed valuta

Primaere netto-valuta pengestremme i
2013 skannes at vaere som falger:

- SEK (indtaegt): 380 mio.

- GBP (indtzgt): 10 mio.

- NOK (indtzegt): 150 mio.

- USD (udgift): 175 mio.

Der er pa nuveerende tidspunkt ikke
foretaget afdakning af transaktionsrisici,
bortset fra afdaekning af bunkerudgifter i
usD

Likviditet - Likviditetsrisici vedrarende

betalinger

Tilstraekkelig likviditet sikres ved at fastholde

et minimum af likviditetsreserver og
treekningsrettigheder pa DKK 400 mio.

Derudover tilstrabes en sget diversificering af
laneportefaljen i form af virksomhedsobligationer
eller lignende

Likviditetsrisici kan ikke kvantificeres
Det totale likviditetsberedskab udger
DKK 1.523 mio. Likviditetsberedskabet
bestar af likvide netto-beholdninger

pa DKK 1.197 mio. ultimo 2012 og
treekningsrettigheder pa DKK 326 mio.

Modpartsrisici med finansielle
institutioner

Greenser for placering af likviditet hos banker
fastleegges ud fra kreditvurderinger af banker

Modpartsrisici afdekkes gennem
overholdelse af fastsatte graenser

Solvens

Risici forbundet med hej
finansiel gearing

Malsztning om egenkapitalandel, der udger
minimum 40 %

Ultimo december 2012 udgjorde
egenkapitalandelen 57%
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hedspolitik og pavirkes desuden af krav
fra offentlige myndigheder og kunder. En
lebende skaerpelse af sddanne krav kan
medfare et @get omkaostningsniveau. | det
omfang, det er muligt, forsikres miljerisi-
ci. DFDS deltager i forberedende lovarbej-
der gennem brancheorganisationer.

| beretningen om samfundsansvar (CR)

pa side 42-61 redegares nermere for sik-
kerheds- og miljerisici samt DFDS’ styring
heraf og forebyggende indsats.

Politiske og legale risici

DFDS’ aktiviteter pavirkes af lov- og re-
gelendringer vedrerende rederi- og trans-
portsektoren samt rammebetingelser

for infrastruktur i Nordeuropa. Foruden
politiske institutioner er DFDS under-

lagt sefartskonventioner udstedt af IMO
(International Maritime Organisation), der
inden for FN varetager sefartsspergsmal,
hovedsageligt relateret til sikkerheds- og
miljeforhold.

fEndringer i love og regler angdende
DFDS’ rammebetingelser kan medfere
negative kansekvenser, blandt andet et
oget omkostningsniveau og @ndringer i
trafikstramme, eksempelvis mellem s@ og
land. Sadanne risici er blandt andet knyt-
tet til kravet om sankning af svoulindhol-
det i bunker til 0,1% i 2015 i @sterseen
og Nordseen.

I miljedelen af beretningen om samfunds-
ansvar (CR) pa side 54-57 redegares
naermere herom.

Andre vaesentlige politiske risici vedrarer
@ndring af beskatningsordninger for
medarbejdere til s@s, bortfald af det
toldfri salg i Norge ved tilslutning til EU,
bortfald af momsfritagelse pa billetter og
ombordsalg samt andring af tonnagebe-
skatningsordninger.

DFDS felger aktivt udviklingen pa disse
omrader, blandt andet gennem deltagelse
i brancheorganisationer.

Finansielle risici

DFDS er eksponeret for en raekke
finansielle risici, som er sadvanlige for
internationale virksomheder, herunder
for shippingvirksomhed. De primare
finansielle risici vedrerer @ndringer i

oliepriser, valutakurser og rentesatser.
Endvidere er DFDS eksponeret for likvidi-
tetsrisici i forbindelse med betalinger og
modpartsrisici. Styring af de finansielle
risici foregar pa grundlag af en vedtagen
politik om finansiel risikostyring med
retningslinjer for de respektive risiko-
omrader. Styringen af risici sker centralt
i overensstemmelse med den vedtagne
politik. Finansielle risici dreftes labende
i koncernledelsen, ligesom bestyrelsen
lebende informeres om risici og afdaek-
ningen heraf.

| 2012 har et fokusomrade vaeret
diversificering af laneportefaljen. | den
forbindelse solgte DFDS i april 2012
firedrige usikrede virksomhedsabliga-
tioner pa Oslo Bors til en vaerdi af NOK
500 mio. til en raekke institutionelle
investorer i Norge, Sverige og Danmark.
Udstedelsen er sket som et supplement
til, og delvis erstatning af, den eksi-
sterende bankgzld. For at understette
laneportefaljens lebende diversificering
forventer DFDS at udstede virksom-
hedsobligationer jaevnligt, og markedet
for virksomhedsobligationer vil derfor
blive overvaget fremadrettet. Derudover
er der i forbindelse med udlebet af de
tredrige treekningsrettigheder, som blev
etableret i 2010, forhandlet nye traek-
ningsrettigheder til sikring af tilstraek-
kelig likviditet.

DFDS’ shippingaktiviteter indebaerer

en forholdsvis hej grad af kapitalinten-
sitet. Samtidig er efterspargslen efter
transportydelser i nogen grad cyklisk.
Dette medferer en risiko for vaesentlige
udsving i indtjeningen og derfor seges
finansiel fleksibilitet opretholdt gennem
en solid kapitalstruktur. | lyset af den
fortsatte usikkerhed om den fremtidige
konjunkturudvikling, og DFDS’ vaekst-
strategi, skennes kapitalstrukturen at
veere tilfredsstillende. DFDS ejer desuden
flere ubelante skibe og risici vedrerende
refinansiering anses derfor for at vaere
begraensede.

| tabellen pa side 36 redegares naermere
for de finansielle risici, som er g=zldende
for DFDS. Derudover henvises til note
28 for uddybning af de finansielle risici.
For de respektive risikoomrader kan
fremhaeves:

RISIKOFAKTORER

= Bunker: Fragtomradet er kendetegnet
ved en hej afdekning af risici forbundet
med =ndringer i olieprisen. Afdaeknings-
graden pavirkes desuden af kapaci-
tetsudnyttelsen saledes, at en hajere
kapacitetsudnyttelse alt andet lige forer
til en stigning i afdaekningsgraden. En
priseendring pa 1% i forhold til prisni-
veauet ultimo december 2012, som var
pa ca. USD 595 pr. ton, forventes at ville
medfere en negativ resultatpavirkning
pa ca. DKK 6,4 mio.

Rente: Ultimo december 2012 udgjorde
andelen af netto-fastforrentede Lan

76 %, hvilket er hejere end malet om en
afdaekningsgrad pa 40-70 %. Fastrente-
andelen forventes nedbragt i 2013 ved
geldsoptagelse relateret til investering
i to nybygninger. Ved vurdering af rente-
risici opgeres langsigtede charteraftaler
som fastforrentede Lan. En rentestigning
pa 1%-point i forhold til niveauet ultimo
december 2012 ville medfere en negativ
resultatpavirkning pa ca. BKK 8 mio.

= Valuta: Der er pa nuvaerende tidspunkt
ikke foretaget afdakning af transakti-
onsrisici, som primaert vedrarer SEK,
NOK, CBP og USD. Pa grund af ustabilitet
inden for eurozonen overvages EUR-
risici lebende, men afdakkes ikke.
| forbindelse med afdakning af oliepris-
risici afdaekkes dog USD.

Likviditet: DFDS udarbejder systematisk
og lebende interne kreditvurderinger for
alle finansielle modparter. Den interne
kreditvurdering er baseret pa ratings fra
internationale kreditbureauer, og besty-
relsen har pa denne baggrund godkendt
generelle greenser for indestaender m.v.
hos finansielle modparter. Risici skan-
nes pa nuvarende tidspunkt at vaere
begraensede.

= Solvens: Ultimo 2012 var DFDS’ egen-
kapitalandel 57 %.
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Kurs, markedsvardi og omsatning

Ved udgangen af 2012 var DFDS-aktiens
kurs 255,5, en nedgang pa 28,0% i
forhold til 2011. Til sammenligning steg
et indeks bestdende af sammenlignelige
virksomheder med 21,5 % i 2012 og to-
talindekset for NASDAQ OMX Kebenhavn
(OMXC] steg med 24,7 % i 2012.

Indekset af sammenlignelige selskaber
omfatter: DSV (DK], Finnlines (SF), Irish
Continental Group (IE], Tallink (ES), og
Viking Line (SF).

DFDS’ markedsveerdi var DKK 3.796 mio.
ved udgangen af 2012. Der blev handlet
i alt 1,8 mio. DFDS-aktier i 2012 sva-
rende til en veerdi pa DKK 544 mio.,
hvilket var 41,1 % lavere end i 2011.

Udbytte

DFDS’ udbyttepolitik tager sigte pa
udlodning af et arligt udbytte pa ca. 30%
af arets resultat. Det arlige udbytte fast-
settes under hensyntagen til fremtidige
investeringsbehov og en tilfredsstillende
kapitalstruktur.

Pa baggrund af DFDS’ fortsat solide

kapitalstruktur foreslar bestyrelsen,
at der udbetales et udbytte for 2012
pa DKK 14 pr. aktie.

Aktiekapital

DFDS A/S’ aktiekapital var DKK 1.486
mio. i 2012. Aktiekapitalen bestod ved
udgangen af 2012 af én aktieklasse
fordelt pa 14.856.081 aktier a nominelt
DKK 100 pr. aktie. BFDS-aktien er noteret
pa NASDAQ OMX Kaebenhavn.

Aktionarsammensatning

Ved udgangen af 2012 var antallet

af navnenoterede aktionzrer 15.627
med en ejerandel af aktiekapitalen pa
93,8%. Lauritzen Fonden var den sterste
aktionaer ved udgangen af 2012 med en
ejerandel pa 36,3 % af den samlede ak-
tiekapital. Udenlandske aktionzrer ejede
3,1% af aktiekapitalen ved udgangen

af 2012 sammenlignet med 3,4 % ved
udgangen af 2011.
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AKTIERELATEREDE NOGLETAL

2012 2011 2010 2009 2008
Resultat pr. aktie (EPS), DKK 10 50 47 11 32
Udbutte pr. aktie, DKK 14 14 8 0 0
Udbytte payout ratio, % 140 28 17 0 0
Direkte afkast, % 54 39 19 0,0 0,0
P/E ratio 26 7 9 33 12
Indre veerdi pr. aktie, DKK 465 469 427 455 427
Kurs/Indre veerdi (K/1) 0,55 0,76 0,98 0,79 0,93
Aktiekurs, DKK:
Kurs ultimo aret 256 355 418 358 399
Kurs haj 386 480 423 416 785
Kurs lav 258 353 309 250 290
Markedsveerdi, DKK mio. 3.796 5.274 6.210 2.864 3192
Antal aktier ultimo aret, mio. 14,9 149 149 8,0 8,0

Investor relations

Seren Brendholt Nielsen, Director,

IR and Corporate Planning

TIf: +45 33 42 33 59

E-mail: soeren.broendholt@dfds.com

Aktionzarsekretariat

Helle Hvidtfeldt Jensen, Secretary
Tl +45 33 42 32 71

E-mail: shareholder@dfds.com

Finanskalender

Ordinzer generalforsamling
22. marts 2013 kL. 14.00
Radisson SRS Falconer Center
Falkoner Allé 9

2000 Frederiksberg

Udsendelse af regnskabs-
meddelelser i 2013

1. kvartal: 22. maj

1. halvar: 22. august

3. kvartal: 20. november
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CARNEGIE BANK

Stig Frederiksen
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Erik Bergto
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Dan Togo Jensen
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Finn Bjarke Petersen
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Nikolaj Kamedula
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EJERFORDELING, ULTIMO 2012

AKTIONFERFORHOLD

ANDEL AF AKTIEKAPITAL, %

Dato

Meddelelse

13-12-2012
15-11-2012

07-11-2012

24-10-2012
26-09-2012

19-09-2012

13-09-2012
29-08-2012
23-08-2012

21-08-2012

03-08-2012

06-07-2012
11-06-2012
22-05-2012
14-05-2012

18-04-2012
03-04-2012
29-03-2012

27-03-2012

23-03-2012

13-03-2012

05-03-2012

05-03-2012

01-03-2012

17-02-2012
03-02-2012

18-01-2012
10-01-2012

Finanskalender 2013
Kvartalsresultat som forventet i svaekket marked

Invitation til tele-konference om kvartalsrapport
15. november 2012

Konkurrencedygtighed pa Kanalen styrkes

Joint venture med Louis Dreyfus Armateurs
gennemfart

Hojere fragtmaengder mellem Storbritannien
og Kontinentet

Nybygningskontrakter ophavet
Veerft i betalingsstandsning

Indberetning af ledende medarbejderes og disses
neertstdendes transaktioner med DFDS A/S’ aktier
og tilknyttede veerdipapirer

Resultat pavirket af vanskelig opstart pa Kanalen
og recession i Storbritannien

Invitation til tele-konference om halvarsrapport
21. august 2012

DFDS underskriver ny aftale med volvo
Beslutning om salg af Seafrances aktiver
Udfordrende ferste kvartal som ventet for DFDS

Invitation til telekonference om kvartalsrapport
22.maj 2012

DFDS har med succes udstedt virksomhedsaobligation
Kaeb af havneterminal i Geteborg godkendt

DFDS A/S - forleb af ordinaer generalforsamling
den 29. marts 2012

Rutenetvaerk udvides gennem joint venture med
Louis Dreyfus Armateurs

Frekvens fordobles pa Calais-Dover

Indberetning af ledende medarbejderes og disses
neertstaendes transaktioner med DFDS A/S’ aktier
og tilknyttede veerdipapirer

Tildeling af aktieoptioner

Indkaldelse til DFDS A/S ordinaere general-
forsamling 2012

Rekordresultat i 2011 bringer DFDS styrket ind
i udfordrende 2012

Invitation til tele-konference om arsrapport 2011

DFDS og Louis Dreyfus Armateurs dbner 17. februar
ny rute mellem Dover og Calais

@get konkurrence mellem Sverige og England

DFDS og Louis Dreyfus Armateurs planlzegger
ny rute pa Dover - Calais

Lauritzen Fonden* 36,3
A.P. Meller - Maersk* 314
Andre institutionelle og finansielle investorer 169
Andre navnenaterede aktionzerer 6,8
Egne aktier 24
Ikke navnenoterede aktionzerer 6,2
latt 100,0

1 Hjemsted i Kebenhaun

INDEKSERET KURSUDVIKLING FOR DFDS-AKTIEN OG INDEKS, 2012
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CR BERETNING

SAMFUNDSANSVAR (CR) | DFDS

SAMFUNDSANSVAR INSPIRERER TIL VFEERDISKABELSE
FOR VORES STAKEHOLDERS OG VORES VIRKSOMHED

DFDS’ CR-ARBEJIDE TAGER FORM

2012 var det farste fulde driftsar for vores CR Komité. Arbejdet
har isaer veeret rettet mod udvikling og indkering af en model for
styring af CR-arbejdet, herunder at forene samfundsansvar og
veaerdiskabelsen i forretningen.

Vi har besluttet at decentralisere det daglige CR-arbejde, i
modsaetning til etablering af en CR-koncernfunktion, for at
integrere CR-arbejdet i forretningsomradernes dagligdag.

Vores rapportering om samfundsansvar er under stadig udvikling.
Men allerede nu oplever vi, at CR-rapporteringens krav om maling
af resultater inspirerer til udvikling. Inden for skadesforebyggelse
af fragt har CR-perspektivet saledes veeret katalysator for at

intensivere maling og deling af best practice pa tvaers af regioner.

Vi oplever ogsa i stigende grad kunder, der anvender

information om DFDS’ engagement i CR som en del af deres
beslutningsgrundlag. For eksempel enskede en virksomhed at haere
om DFDS’ CR-arbejde forud for bookingen af en star konference pa
et af vores passagerskibe.

Blandt andet derfor er vi heller ikke i tvivl om, at DFDS bliver
mere konkurrencedygtig ved at integrere samfundsansvaret
i forretningen.

Vores rapportering i 2012 omfatter ikke alle elementer, som kan
rummes under CR-paraplyen. P& de omrader som er mest centrale
for DFDS, eksempelvis udledning af emissioner samt sundhed og
sikkerhed for passagerer og medarbejdere, er vores rapportering
dog langt fremme. Der, hvor vi skal blive bedre til at indfange
samfundsgavnlige aktiviteter i rapporteringen, vedrerer HR, kunder
og leveranderer. Dette forudseetter dog i nogen grad indfersel af
bedre IT-systemer til indsamling af data.

For 2013 er vores vigtigeste mal at fortsztte forankringen af CR-
arbejdet i forretningsomradernes daglige arbejde. Ad denne vej,

tror vi, de storste fordele kan opnas for alle stakeholders.

NIELS SMEDEGAARD
PRESIDENT & CEO
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Vores tilgang til samfundsansvar
DFDS er ansvarlig for mange medarbej-
dere, deres arbejdsforhold, sikkerhed
og sundhed pa arbejdspladsen. Vi er
med til drive Nordeuropas infrastrukeur
og vareforsyning. Vi er ansvarlige for
passagerers sikkerhed, for kunders fragt
og miljemaessig forsvarlig drift af vores
virksomhed. /i er ogsa ansvarlige for at
skabe et afkast pa investeringer i DFDS
- 0g meget mere.

Dette ansvar har vi afspejlet i en raeekke
politikker og standarder for omrader
knyttet til samfundsansvar. P flere
omrader er der ogsa opstillet konkrete
mal for CR-arbejdet, for eksempel
vedrerende reduktionen af emissio-
ner og fra 2013 introduceres mal om
kundetilfredshed.

Foruden politikker har DFDS indfart en
etisk code of conduct, som er et tillaeg til
de adfeerdsnormer vi streber efter som
defineret i The DFDS Way, se side 18-19.

Vores CR-strategi

DFDS’ CR-strategi tager sigte pa at skabe
og beskytte vaerdi for stakeholders og
derved understette DFDS’ position som
foretrukken leverander og arbejdsgiver.

Identifikation af stakeholders og
forstaelse af deres @nsker og krav

til DFDS udger en vigtig platform for
strategien. En oversigt af stakeholders
og deres forventningen findes pa side
44-45, CR-perspektiver skal forankres
i organisationen gennem interne tiltag
og handlingsplaner, men ogsa gennem
en aktiv inddragelse af stakeholders i
relevante arbejdsprocesser.

Herudover forudsaetter strategien en
betydelig kommunikationsindsats over
for stakeholders, der hviler pa fortsat
udvikling af vares evne til at berette om
og male forhold med relevans for CR.



Styring af arbejdet med samfundsansvar
CR-strategien samt overordnede mal og
politikker fastlzegges af DFDS’ CR Komite
med reference til koncernledelsen. Ko-
miteen er sammensat af de ansvarlige

for CR-arbejdet i forretningsomrader og
koncernfunktioner. Niels Smedegaard,
administrerende direkter, har det overord-
nede ansvar for komiteen.

Komiteen medes mindst en gang i
kvartalet, og pa to mader er det hensigten
at invitere eksterne stakeholders til at
deltage. Formanden for komiteen rap-
parterer to gange arligt til koncernledel-
sen og en gang arligt til bestyrelsen. En
vigtig opgave for kamiteen er at fremme
decentraliseringen af CR-arbejdet til for-
retningsomraderne og koncernfunktioner.
En gang arligt malrettes et koncernledel-
sesmade til CR-arbejdet.

CR Komiteen er ansvarlig for omfanget
og udarbejdelsen af DFDS’ CR-beretning,

herunder vurdere om DFDS skal tilsluttes
eksempelvis UN Global Compact og om
beretningen skal auditeres af uafhangige
eksterne parter. DFDS’ processer for ma-
ling og indsamling af data med relevans
for CR er under stadig udvikling. Pa den
baggrund vurderes det, at en foregelse af

omfanget af rapporteringen, herunder eks-

tern auditering, vil vaere mest hensigts-
maessig om nogle ar.

Samarbejde med interessenter
Verdiskabelse ved CR forudsztter ind-
dragelse af stakeholders. En stakeholder
er en person eller organisation, som DFDS
pavirker, eller som kan pavirke DFDS, her-
under stakeholders uden “stemme”, f.eks.
miljeet og fremtidige generationer.

Pa side 44-45 er DFDS’ stakeholders,
processer for dialog og samarbejde,
forventninger til os samt handlinger
og planer opstillet.

BESTYRELSE

KONCERNLEDELSE

CR KOMITE

CR BERETNING

SUSTRINABILITY &

PUBLIC AFFAIRS

MARINE

STANDARDS

PROCUREMENT

INVESTOR
RELATIONS

DFDS ARSRAPPORT 2012
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CR BERETNING

Tabellen viser vores interessenter, hvordan vi samarbejder med dem, og vores opfattelse af fremskridt med relevans for CR.

Interessent

Hvem er de?

Hvordan samarbejder vi?

= Fragtkunder
- Passagerer

Speditions- og kerselsvirksomheder
Producenter af tunge industrivarer
Detailvirksomheder og fedevareproducenter
Enkeltpersoner, familier og grupper
Busselskaber og rejsebureauer

Kundetilfredshedsundersegelser, herunder online
for passagerer
Serviceopkald og kontakt via post fer afrejse

Lebende relation, herunder meder og opfelgning med kunder

Via fragt- og billetreservationsagenter

- Medarbejdere
« Fagforeninger

5.900 medarbejdere i 20 lande (ult. 2012)
Fagforeninger

Semandsfareninger

Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO)

Daglig ledelse

Arlig medarbejdersamtale

Ugentligt nyhedsbrev til medarbejdere
Medarbejderundersegelse hvert andet ar
Lebende meder og kurser
Lederudviklingsprogram, Zoom

Offentlige og statslige myndigheder
(pa land og til ses)

Den Internationale Sefartsorganisation (IMO)
European Maritime Safety Agency (EMSA]
Organisationer til efterforskning af ulykker til ses
Arbejdsmiljeagenturer

Hav- og kystvagtagenturer

Miljeagenturer

Lokale myndigheder

Skat, immigrationsafd.

Diverse havnemyndigheder

\Vejdirektorater

Nationale turismeorganer

Mader via brancheforeninger
Kommunikation om opfyldelse af regler
Kampagnearbejde

Undersegelse af opstaede haendelser

Mader med nationale regeringer og ministre
Fremme af turisme i regioner/lande

Finans

Aktionaerer, herunder hovedaktionar Lauritzen Fonden
Investarer

Finansielle institutioner

Forsikringsselskaber og maeglere

Kvartalsrapporter

Selskabsmeddelelser

Offentlige telekonferencer

Investormaeder

Internationale “roadshows”

Lebende dialog med analytikere

Opdateringer pa internettet

Lebende dialog med forsikringsmaeglere/ selskaber,
virksomhedsbeseg

Branche-organisationer

PSS - Ports Skills & Safety

PSA - Passenger Shipping Association

Det Europzeiske Fzllesskabs Rederisammenslutning
(ECSA)

INTERFERRY

Lokale rederiforeninger
Klassifikationssammenslutninger

PSS-maeder og ledelsesinvolvering

Mader i PSA’s faergesektion

PSA-meder vedrerende sikkerhed, sundhed,
hygiejne, milje og velfaerd

Andre uformelle og formelle mader med
konkurrenter og brancheforeninger
Lobbyvirksomhed/kampagner

Leverandarer

Cateringleverandaerer

Bunkerleverandarer

Vognmaend

Leveranderer af reservedele og installationer til skibe
Skibsveerfter

Producenter af transportudstyr

Andre leveranderer

Lebende dialog

Audit af sterre vognmandsforretninger
Mentorprogram for mindre vognmandsforretninger
Interne undervisningslokaler stillet til radighed for
forretningspartnere

Lokalsamfund vi opererer i

Naboer til havne, terminaler og ruter, lagre,
kontarer og andre faciliteter

Kontakt gennem lokale medarbejdere
Nyhedsbreve og orientering ved @ndringer
Velgerenhed, sponsorering

Medier, ngo’er m.fl.

Medjier

Ngo'er (nationale/internationale)
Internationale organisationer
Lauritzen Fonden

Kommunikationsafdeling
Medlemskaber af organisationer

Samarbejde med specialorganisationer, f.eks. Carbon Trust

Forskellige publikationer og engagementer
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Hvad forventer de af os?

Fremskridt i 2012

Planer for 2013/2014

Palidelighed og sikkerhed

Hej frekvens og kapacitet

Nemme at samarbejde med og rejse med
Hurtig kommunikation om andringer
Informerede medarbejdere, der laser problemer
Forslag til forbedringer

Integrerede transportlesninger

Lebende tilpasning af faciliteter ombord

til kunders behov

Forstaelse af kundebehov ved undersagelser

Customer Focus Initiative pabegyndt
Kundetilfredshedsundersegelse gennemfart
Fase 1 opgradering af InfoBridge

Ny key account organisation implementeret
Nyt bookingsystem for passagerer taget
ibrug pa Kanalen

Lebende forbedringer af brugervenlighed

af web til booking af rejser

Videreferelse af Customer Focus Initiative

Fase 2 opgradering af InfoBridge, fragtbooking

og informationssystem

Opgradering af passageromrader pa passager-
skibe under dokning

Salgstrening

Cargo Care, videreudvikling af skadesforebyggelse
Nyt CRM system

Videre udrulning af nyt bookingsystem

for passagerer

Et sundt og sikkert arbejdsmilje

Rimelige ansattelsesforhold

Belenning af ekstra indsats
Karriereudvikling

Mulighed for lzering i jobbet

Etisk og konsistent ledelse og arbejdsforhold
Diversitet

Caode of conduct indfaert

Udvikling af HR-sustem for hele koncernen
Nyt udviklingsprogram for specialister
Boot Camps for managers

Fremme sikkerhedskultur gennem

lebende uddannelse

Indferelse af HR-system for hele kancernen
Diversitetsprogram

Fokus pa Talent Management

Overholdelse og risikoreduktion

Information om sikkerhed og immigrationskontrol

Tilgengelighed
Hej kvalitet pa arbejdsmiljsomradet
Lebende reduktion af miljepavirkninger, herunder

af emissioner, indferelse af brendstoffer med lavt

svovlindhold for skibe, forbedring af bundmaling,
ansvarlig ophugning og affaldsbehandling

Lebende test efter indferelse af svoulscrubber
pa FICARIA SERWAYS

Udvikling af system til systematisk styring

af sikkerhedsrelaterede processer

lvaerkszettelse af undersegelse om scrubber
Implementering af system til styring af
sikkerhedsrelaterede processer

Transparent, konsistent og karrekt rapportering
Adgang til ledelsen

Ansvarlighed og palidelighed

Sikkerhed og aktiv risikosturing

= Investormeder afholdt i Danmark og udlandet

= @ge frekvens af internationale roadshows

Reduktion af emissioner, herunder indferelse af
braendstoffer med lavt svoulindhold for skibe
Lebende forbedring af arbejde med sundhed

og sikkerhed

Nye propeller pa skibe pa Kanalen

Opfyldelse af nyt mal for saenkning af
breendstofforbrug

Udvide dataregistreringssystem til at omfatte
C0,-emissioner i DFDS Logistics

Yderligere EURO 5-lastbiler

Investering i elforsyning fra land

Tilgeengelighed og ansvarlighed
Sikkerhedsstyringssystemer
Risikovurderinger

Reduktion af emissioner
Optimal veerdi, herunder ikke-
finansielle faktorer

Udvikling af scrubber-teknologi
med leveranderer

Udvikling og implementering af nyt “globalt”
forsyningskaedesystem
Leveranderdatabase

Ansaettelsesrmuligheder
Ansvarlig drift/godt naboskab
Stejreduktionstiltag

Beslutningsgrundlag for investering
i elforsyning fra land udarbejdet

Investering i elforsyning fra land

Tilgengelighed

Transparent, konsistent og korrekt information
Miljeledelse og resultater, herunder emissioner
og ansvarlig ophugning af skibe

Lebende mediedialog
Miljetiltag (se ovenfor)

Udvikling af strategi for sociale medier
Miljetiltag (se ovenfor)
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H@3

= Stoj

VIGTIGHED FOR INTERESSENT
MIDDEL

- Biodiversitet

LAV

LAV

« Skibsregister (GRI LT1)

- Forretningsetik
= Donationer til lokalsamfund
= CR ledelse

= Medarbejder- og karriereudvikling

= Lokale emissioner

= Havforurening

= Ressourceeffektivitet (affald,
energi, vand m.v.)

= Ansvarlig lobbyvirksomhed

= Ansvarlig indkeb

» Ophugning af skibe

= Tilgaengelighed for interessenter
= Intern og ekstern kommunikation

= Smugling (mennesker og varer)

MIDDEL

= Medarbejdervelferd (sundhed,
sikkerhed og sikring)

= Kundevelfaerd (sundhed,
sikkerhed og sikring)

» Fair ansattelsesvilkar

Udledning af drivhusgasser

= Overholdelse af regler og lovgivning

Reaktion pa ulykker

= @konomiske resultater

= Clobale emissioner

= Dkonomisk rapportering

= Diversitet, medarbejdere

= Samarbejde med kunder om CR
= Effektiv infrastruktur

H@3

Vasentlighed af CR-forhold

Gennem egne seminarer og sammenlig-
ning med andre (benchmarking) er der
identificeret en raekke forhold som pa-
virker medarbejderes, kunders og andre
stakeholders velfzerd. Vaesentligheden
er opgjort ud fra interne og eksterne
stakeholders perspektiv og sammenfat-
tet i figuren ovenfor.

| figurens sverste hejre hjerne er der et
sammenfald af forhold med hej vigtig-
hed for eksterne og interne stakehol-
ders. For DFDS er disse forhold medar-
bejdervelfaerd, kundevelferd, udledning
af drivhusgasser, fair ansattelsesvilkar
og, helt grundleggende, overholdelse af
regler og lovgivning.
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VIGTIGHED FOR DFDS

Prioriteringen af forholds vasentlighed
er en dynamisk proces, der bygger pa
en lebende dialog med stakeholders
og indsamling af viden.

Om denne rapport

Oplysninger og data i denne beretning
om samfundsansvar omhandler DFDS’
aktiviteter i Nordeuropa, herunder skibe,
havneterminaler og kontorer, herunder
et hovedkontor i Kebenhavn. CO,-data
bygger pa dokumentation om bunker-
forbrug og omfatter ikke pa nuveerende
tidspunkt energi- eller CO_-data fra
logistikvirksomhed og kontorer. Be-
retningen omfatter ikke joint venture-
aktiviteter eller partnerorganisationers
aktiviteter. Oplysninger i beretningen

opfylder de @ndrede krav i arsregn-
skabsloven fra 2009 og er underlagt
interne datahandteringssystemer og
audit. Data daekker regnskabsaret fra ja-
nuar til december 2012. Der er ikke ind-
hentet en ekstern uafhangig vurdering
af beretningens indhold. Udarbejdelsen
af beretningen er vejledt af principperne
for rapportindhold og kvalitet i Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainable
Development Reporting Guidelines
(GRI's retningslinjer for redegerelse om
bzeredygtighed) (version 3.1).
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SIKKERHED - TIL S@S

Hovedpunkter

= Der blev ikke registreret alvorlige
handelseri2012

= Vaesentligt forbedret rapportering
om sikkerhedshzandelser

» Udformning og implementering af
en global platform til fremme af
driftssikkerheden i fladen

Vores tilgang

En del af DFDS’ kundeservice bestar i
systematisk implementering og overvag-
ning af sikkerhedsstandarder. Arbejdet
med sikkerhed bygger pa labende for-
bedringer og deling af bedste praksis.

De vigtigste interessenter i relation til
styring af sundhed og sikkerhed er med-
arbejdere, passagerer, fragtkunder og
tilsynsmyndigheder.

Sikkerhedsmal og krav for DFDS be-
stemmes af nationale og internationale
regelsat. | henhold til den internationale
sikkerhedskode ISM (International Safety
Management) og ISPS-koden (Internatio-
nal Ship & Port Facility Security] skal alle
maritime sikkerhedstiltag og sikrings-
forhold lebende rapporteres for alle
skibe, ligesom alle skibe skal indberette
alle handelser om bord. Dette kan ske
anonymt i henhold til en “no blame”-
politik i overensstemmelse med interne
procedurer og internationale sikkerheds-
retningslinjer. For logistikaktiviteter
folges som standard regelszet pa industri
og vejomradet.

ISM-koden har til formdl at sikre, at

alle relevante standarder overholdes,

og at sikkerhedsberedskabet fungerer.
Det geelder sikkerhedsmidler om bord,
sikkerhedskrav til skibskonstruktioner,
sikkerhedsuddannelse af besztningen,
ovelser, dokumentation samt evaluering
og struktureret auditering af sikkerheden
fra myndighedernes og ledelsens side.

Endvidere kraver ISM-koden, at et
rederi skal have en medarbejder pa land

med ansvar for sikker drift, der tillige
fungerer som forbindelsesled mellem
ledelsen pa land og kaptajn og besatning
om bord. Sikkerheds- og sikringsaudit
afholdes mindst én gang arligt pa alle
skibe i fladden. Resultaterne praeciseres,
analyseres, males og deles med henblik
pa at udbrede bedste praksis og lebende
fremme en stzerk sikkerhedskultur om
bord. Desuden gennemferes der i arets
leb saerskilte inspektioner.

DFDS’ sikkerheds-, sundheds- og milje-
politik, som arligt revideres af ledelsen,
tilstreeber at skabe forbedringer gennem
udvisning af aktivt engagement og leder-
skab pa alle niveauer inden for shipping
og logistik. For at leve op til dette skal
alle ledere udvise en adfeerd, som demon-
strerer sikkerhed og ansvarlighed.

DFDS’ sikkerhedspraestation pa drifts-
omradet er et vaesentligt element i “THE
DFDS WAY”, hvor implementeringen og
udrulningen af globale systemer under-
stetter DFDS’ driftsmodel i indsatsen

for at opna lebende farbedringer og
anvende bedste praksis, uanset hvilket
flag der sejles under. Et af kerneprincip-
perne for styring af skibe, der sejler under
forskellige flag, er at sikre, at de hejeste
standarder under ét flag udbredes til
resten af fladen via DFDS’ sikkerheds-
styringssystem (SMS).

DFDS’ sikringsplaner falger ISPS-koden,
som har til formal at sikre mod terror-
angreb og andre driftsafbrydelser. Der
gennemferes labende sikringsinspek-
tioner i bade shipping- og logistikak-
tiviteter. Audit afholdes i forbindelse
med sikkerhedsaudit. Fladen deltager
regelmaessigt i @velser med forskel-
lige landes beredskabstjenester for at
traene besztningen, udveksle erfaringer
og sikre, at skibene er forberedt pa
enhver eventualitet.

Der fares kontrol med skibenes
praestation i eksterne undersegelser
med hensyn til ulykker, handelser og

CR BERETNING

LTIF PA DFDS PASSAGER- OG FRAGTSKIBE
(LOST TIME INJURY FREQUENCY)
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taet pd-haendelser (near-miss) til s@s,
og manedligt gennemgas resultaterne
af audit, der afholdes lebende. Denne
tilgang omfatter klare mal for skibssik-
kerheden pa faorretningsenhedsniveau.
\Jores eksperter i sefartsstandarder,
koncerndirekteren i DFDS’ koncernfunk-
tion People & Ships og den administre-
rende direkter mades manedligt for at
gennemga skibenes sikkerhedsrelate-
rede praestationer. Et centralt element

i denne proces er gennemgang af alle
sikkerheds- og driftsrelaterede data fra
skibe, sa de er forberedt til inspektio-
ner fra de maritime myndigheders side.
Disse data udsendes til alle skibe og
ledelsen pa land.

\/i samarbejder med relevante natio-
nale og internationale interessenter om
sundhed og sikkerhed, bl.a. de nationale
sefarts- og havnemyndigheder, Dan-
marks Rederiforening, British Chamber of
Shipping, Nautical Institute, UK Passen-
ger Shipping Assaociation, International
Chamber of Shipping’s Passenger Ship
Panel og Nordisk Komite for Passager-
skibssikkerhed (“Nordkompass”). DFDS-
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medarbejdere deltager i samarbejdsud-
valgsmaeder om sundhed og sikkerhed og
samarbejder endvidere med leverande-
rer om at identificere muligheder for at
forbedre sikkerheden.

Undervisning og @velser om situationer,
hvor der er brug for farstehjzelp, gennem-
fores ligeledes. Eksempelvis traenes hvert
ar hundredvis af officerer og alle beszt-
ningsmedlemmer i forskellige niveauer af
redningsarbejde og grundlzeggende eller
avanceret farstehjzelp. Pa alle passa-

ger- og fragtskibe gennemfares desuden
ugentlige svelser i omkring 15 forskellige
scenarier, f.eks. evakuering til s@s.

Vasentlige begivenheder i 2012

Alle skibe inspiceres og certificeres

i henhold til international, EU og natio-
nal lovgivning, herunder interne audit
og sikkerheds- og sikringsinspektioner
i overensstemmelse med forordninger
og interne procedurer.

| 2012 var frekvensen af arbejdsulyk-
ker med fravaer (LTIF)! 3,3, hvilket var
en stigning fra 2,9 1 2011. Der blev
registreret 38,5 taet pa-haendelser pr.
skib, en stigning fra 31,7 1 2011. Stig-
ningen afspejler en eget bevidsthed om
sikkerhed, og antallet af rapporterede
t®t pa-handelser forventes at stige i
de kommende ar pa grundlag af eget
fokus pa forbedringer. Der var ingen
dedsfald til ses i 2012.

ILO’s konvention om saefarendes arbejds-
standarder, der finder anvendelse pa alle

DFDS-styrede skibe, traeder i kraft i august

2013. Dette nye regelszt fastlaegger
internationale minimumsstandarder for
besatningens trivsel, fedevare- og hygi-
ejnesikkerhed samt sikkerhedsrelaterede
forhold, som vil blive styret, certificeret
og auditeret pa samme niveau som sik-
kerhedsstyringssystemet.

| begyndelsen af 2012 blev LIVERPOOL
SEAWAYS tilbageholdt i Karlshamn

Rapporterede handelser shipping” 2012 2011 2010 2009 2008
Teet-pa haendelser (gennemsnit pr. skib) 38,5 31,7 13,4 4.8 4,2
Frekvens af arbejdsulykker med fraveer (LTIF) 33 29 6.6 8,0 10,2
Dedsfald 0 0 0 0 0

* Data omfatter ikke de lokale selskaber AB DFDS SERWAYS (Litauen) og DFDS Logistics AS (Norge)

i Sverige, indtil mangler var udbedret,
bl.a. udskiftning af evakueringsstiger,
der var for korte.

Fremtidige skridt/Forpligtelser

indtil 2015

= Udrulning af en global platform
med henblik pa at fremme sikker-
hedspraestationen pa driftsomradet
i hele fladen.

= Fastholdelse af udviklingen hen
mod nul ulykker med fravaer

= Rapportering af sikkerhedsdata for
hele kancernen i 2014

SUNDHED OG SIKKERHED - PA LAND

Hovedpunkter

= Der blev ikke registreret dedsfald eller
alvorlige handelser i 2012

= Netvark af indsamlere af sikkerheds-
data i kancernen udviklet til manedlig
rapportering af overordnede negletal
for sikkerhedspraestation

= Trendanalyse af ulykker med person-
skade i 2012 udarbejdet til statte
for handlingsplaner om sikkerhed pa
arbejdspladsen i 2013

= Lebende samarbejde med brancheorga-
nisationer i Storbritannien (Passenger
Shipping Association og Port Skills &
Safety Ltd.?) opretholdt

DFDS’ sikkerhedsstyringssystem
Ledelsen i de enkelte lokale driftsen-
heder star for sikkerhedsstyringen med
henblik pa at sikre den rette fleksibilitet
og indsats i forhold til risikaniveauet.
Sikkerhedskantrollen eges saledes for
aktiviteter, der frembyder hajere risici
(havneterminaler), i forhold til aktivite-
ter, der frembyder lavere risici (konto-
rer), f.eks. formaliserede inspektioner,
der kun foretages pa arbejdspladser
med hajere risici.

Den nationale og internationale sik-
kerhedslovgivning, som omfatter hele
DFDS-koncernen, bygger pad EU-lovgiv-

Pa folgende skibe blev der ikke regi-
streret ulykker med fravaer i 365 dage
eller derover pr. 31. december 2012

Britannia Seaways 1.275
Primula Seaways 1.163
Ficaria Seaways g7e
Anglia Seawaus 681
Flandria Seaways 645
Dunkergue Seaways 556
Begonia Seaways 484
Freesia Seaways 483
Magnolia Seaways 482
Selandia Seaways 481
Suecia Seaways 421

ning, der giver mulighed for at udarbej-
de en intern sikkerhedsstyringsstandard
for DFDS-koncernens aktiviteter pa land
pa grundlag af en britisk sikkerheds-
styringsmaodel. Systemet er beskrevet
nazrmere i et sikkerhedsrammedoku-
ment, et vejledningsdokument, der
opstiller en madel for sikkerhedsstyring
af aktiviteter pa land (havneterminaler
[fragt- og passagerdrift], lagerbygnin-
ger og kontorer). Der er gennemfart

en risikoprioriteret audit i henhold

til et sikkerhedsrammedokument til
overholdelsesvurdering. Auditprogram-
met viderefares i 2013 - igen pa et
risikoprioriteret grundlag.

Rapportering

| 2012 er der udviklet et netvaerk besta-
ende af 43 individuelle “dataindsamlere”,
som daekker 59 driftssteder. Koncernens
sikkerhedspraestationsdata kan derved
indsamles centralt pa manedsbasis og
danne grundlaget for en manedlig rapport
til ledelsen.

Pa grund af de store forskelle pa
tveers af driftsenheder og -steder er
rapporteringssystemet bade enkelt
(sa det ikke overbelaster sma lavri-
sikoenheder], og alligevel avanceret
nok til at sikre, at rapporteringen af

1 Frekvens af arbejdsulykker med fraveer (LTIF) er frekvensen af tabte arbejdsdage pr. en million eksponeringstimer. En tabt arbejdsdag er tid tabt pa grund af en ulykke,
der betyder, at et individ ikke er i stand til at udfere nogen af sine opgaver eller vende tilbage pa arbejde som planlagt som felge af ulykken.

2 PSSL er de britiske havnes brancheorganisation for sundhed, sikkerhed, kvalifikationer og standarder. Alistair Campbell, driftsdirekter i DFDS, er medlem af PSSL's
bestyrelse som repraesentant for uafhangige britiske havne
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ulykker med personskade er tilstraek-
keligt detaljeret til, at der kan foreta-
ges en arsagsanalyse. ﬁrsagsanalgse
anvendes til at informere ledelsen
om handlingstendenser og indgar

i ledelsens handlingsplaner pa sik-
kerhedsomradet for at sikre proaktiv
sikkerhedsstyring.

Manuel handtering samt situationer,
hvor en person glider eller snubler,
er identificeret som de vasentligste
arsager til ulykker med personskade
(bade ulykker med fravaer og mindre
ulykker] i 2012. Da begge disse
arsager i haj grad er noget, hver
enkelt ma vaere opmarksom pa,
tager indsatsen for at forbedre sik-
kerhedspraestationen i 2013 farst og
fremmest sigte pa at skabe en gene-
rel sikkerhedskultur, hvor medarbej-
derne i hajere grad tager personligt
ansvar for sikkerheden. Skabelsen af
en sikkerhedskultur komplementerer
den generelle kultur i The DFDS Way
(lebende forbedring i retning af at
gore DFDS til en organisation, der
bygger pa lering).

Sikkerhedsprastation
Sikkerhedspraestationen var generelt
tilfredsstillende i 2012, idet DFDS ikke
blev palagt beder eller lignende af
tilsynsmyndighederne, ligesom 72 %
af driftsenhederne rapporterede “ingen
personskader”.

Den vigtigste praestationsindikator, der
anvendes, er “Frekvens af ulykker med
personskade og fravaer”?, som giver et
overordnet statistisk mal, der muliggar
direkte sammenligning af sikkerheds-
praestationen (i) pa tveers af alle DFDS’
aktiviteter pa land, (ii) mellem DFDS’
aktiviteter til ses og pa land og (iii)
med eksterne organisationer (bench-
marking).

Data om mindre ulykker med person-
skade indsamles ogsa centralt, mens
data om ulykkespotentiale (handelser
uden personskade, dvs. teet pa-haendel-
ser og farlige observationer) indsamles
i de enkelte driftsenheder og ikke pa
koncernniveau.

Sikkerhedspraestationsdata for 2012

anses for at repraesentere den “gennem-

snitlige” sikkerhedsprzestation og vil

CR BERETNING

Overordnet sikkerhedsprastation LTA1 2012 *

Antal Ulykkes-frekvens

2012 medarbejdere (AFR) pa arsbasis

Faktisk LTR paland Mande-timer Sa lav som muligt

Omrade (Jan-Dec) (arligt gns.) (anslaet) (Nul er det ideelle)
Logistics Division 17 857 1727712 9,84
Shipping Division 22 1578 3.181.248 6,92
DFDS-koncernen 39 2821 5.687.136 6,86

* Frekvens af ulykker med personskade og fraveer (Lost-Time Injury Accident Frequency Rate)

ULYKKES-FREKVENS, GENNEMSNIT

(AFR)
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Skadesgrad (tabte arbejdsdage)

Faktisk Gennemsnitligt

antal tabte antal tabte
arbejdsdage arbejdsdage  Justeret* antal tabte
Omrade LTA 2012 pr.LTA arbejdsdage pr. LTA
Logistics Division 17 344 20 13
Shipping Division 22 528 24 19
DFDS-koncernen 39 872 22 17

* Inkluderingen af enkeltstaende ekstreme haendelser kan skavvride dataene for det gennemsnitlige antal
tabte arbejdsdage pr. haendelse, hvilket resulterer i for stort sygefravaer for den enkelte. Der har vaeret
to sadanne handelser i 2012 med fraveer pa henholdsvis 134 dage og 123 dage (se diagrammet over
fordelingen af tabte arbejdsdage). Udeladelse af disse to ekstreme handelser giver et mere repraesentativt
antal tabte arbejdsdage pr. LTA.
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3 Definition: Frekvens af ulykker med personskade og fraveer (LTR-AFR] er frekvensen af tabte arbejdsdage pr. en million mandetimer (eksponeringstimer). En tabt arbejdsdag er

tid tabt pa grund af en ulykke, der betyder, at en person ikke er i stand til at vende tilbage pa arbejde som planlagt som felge af ulykken.
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saledes udgaere basislinjen for fremtidig
prastationssammenligning og opstilling
af forbedringsmal.

Diagrammet over ulykkesfrekvensen
(AFR) viser i perioden august-december
2012 en generelt faldende tendens,
som forhdbentlig vil fortszette i 2013.

De vaesentligste arsager til ulykker
med personskade er situationer, hvor
en person glider eller snubler, samt
manuel handtering, der tilsammen
tegner sig for 57 % af alle ulykker
med personskade. Personskade
forarsaget af, at en person glider eller
snubler, og af manuel handtering
(samt brug af handvarktej og bugse-
ring) kan primeaert tilskrives menne-
skelige fejl begdet af medarbejdere
med et stort personligt ansvar for
sikkerheden.

Arsagsanalysen viser, at det er nad-
vendigt at forbedre sikkerhedskultu-
ren for at reducere antallet ulykker
med personskade. Der kraeves altsa
en generel forbedring af medarbejder-
nes holdning til personlig sikkerhed
og af deres personlige sikkerheds-
adfzerd snarere end en forbedring af
eksisterende sikkerhedsstyringssy-
stemer og praksis. Der vil blive sat
ind pa dette omrade i 2013, idet der
tilbydes specialuddannelse inden for
sikkerhed.

Sikkerhedsuddannelse i 2013

| begyndelsen af 2013 (den 6. marts)
afhaldes der i Immingham Terminal i
Storbritannien et sikkerhedsseminar for
netveerket af sikkerhedsdataindsam-
lere med henblik pa at udvikle et mere
ensartet sikkerhedsstyringssystem pa
tvaers af koncernen. Seminaret har ogsa
til formal at styrke dataindsamlernes
rolle som “ambassaderer for sikkerhed
pa arbejdspladsen” som led i den over-
ordnede udvikling af sikkerhedskulturen
i DFDS-koncernen.

DFDS har nu to kvalificerede undervi-
sere til specialuddannelsen inden for
sikkerhed - en ilmmingham og eni
Dover. De skal sta for undervisningen i
sikker ledelse (IOSH (Institution of Oc-
cupational Safety & Health) Managing
Safely), som er en eksternt godkendt
sikkerhedsuddannelse af hej kvalitet
for ledere og driftsledere). Der tilbydes
ogsa interne specialkurser i IMDG-
koden (den internationale kode for
setransport af farligt gods).
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KOMBINERET ARSAGSANALYSE FOR ULYKKER (LTA OG MINDRE ULYKKER)

Procent af det samlede

Personskade Kode ﬁrsag antal arbejdsulykker
8 ‘B’ Nedstyrtende genstand 6%
3 ‘C Ramt af keretaj i fart 2%
9 D Stedt ind i nagelfast genstand 7%
35 ‘E Manuel handtering 28%
37 ‘F Gledet/snublet 29%
2 ‘@ Personnedstyrtning 2%
1 ‘H Fanget under sammenstyrtet last 1%
3 T Forbraendt (veerksted) 2%
1 ‘M Skadet af dyr 1%
7 ‘N’ Handvaerktoj 6%
9 ‘0 ‘Andet’ %
12 T Bugsering 9%
127 lalt 100%

UDVIKLING AF SIKKERHEDSKULTUR SOM LED | THE DFDS WRY

The DFDS Way

Sikkerhedskultur

Kundedrevet

Kunderne onsker at bruge velrenommerede virksomheder,

hvilket kraever gode sundheds-, sikkerheds-
og miljemaessige forhold

Bedste praksis

Praestationssammenligning identificerer god praksis

med henblik pa udbredelse blandt koncernens forretnings-

enheder

Udnyttelse af koncernnetvaerk

Sikkerhedsstyringssustem for hele koncernen skaber

et netvark af sikkerhedsradgivere, der erstatter enkelt-

personer

Praestationskultur

Sikkerhedskulturen krzever, at den enkelte @ndrer

holdninger og adfeerd. DFDS skal vzere en organisation,
der bygger pa laering.

Grunduddannelsen inden for sikkerhed
skal i 2013 udbredes yderligere blandt
medarbejderne. Det skal ske via en
e-laeringspakke bestdende af online-
moduler, der allerede er testet pa flere
lokationer i 2012. Denne metode sikrer
en meget fleksibel og ressourceeffektiv
tilgang til sikkerhedsuddannelse. Ud-
dannelsen suppleres med korte interne
kurser i en rekke forskellige sikker-
hedsemner, f.eks. risikovurdering og
undersogelse af handelser, der tilbydes
medarbejderne som led i en mentor-
ordning til udvikling af frdigheder i

at anvende koncernens sikkerhedssty-
ringssystem.

Koncernens sikkerhedschef deltog i
januar 2012 i et 18001-auditkursus

med henblik pa eventuel anvendelse
af denne internationale standard i DFDS-
koncernen.

Naste skridt/Forpligtelser indtil 2015

= @get brug af online undervisnings-
vaerktaej

= Vderligere undersegelse af anvende-
ligheden af 18001-standarden
om arbejdsmiljeledelsessystemer

- Risikoprioriteret auditprogram
skal fortszette

= Tilbagemeldinger fra seminarer skal
danne grundlaget for specifikke tiltag

- Statte til forbedringstiltag pa indiv-
viduelle arbejdspladser pa basis af
arsagsanalyse



MEDARBEJDERE OG
LOKALSAMFUND

Hovedpunkter

= 5.900 medarbejdere i 20 lande

= Internt lederudviklingsprogram Zoom
med 400 deltagere siden 2009

« Nyt Shipping & Logistik Trainee program

= Internt udviklingsprogram for special-
ister, FOCUS

VORES TILGANG

DFDS’ personaleledelse tager udgangs-
punkt i The DFDS Way, som beskriver
de principper, DFDS drives efter, og den
made, vi ensker, at medarbejdere skal
agere pa i DFDS.

| vores arbejde med de menneskelige
ressourcer (HR) og samfundsansvar (CR)
har vi iszer fokus pd medarbejdernes
sundhed, sikkerhed, tryghed, uddannelse
og karriereudvikling samt diversitet og
arbejdsforhold.

HR-POLITIKKER

DFDS har udviklet en raekke fzelles politik-
ker pd omrader som international ledelse,
evaluering, uddannelse og udvikling af
medarbejdere, len og bonus, arbejdstid,
medarbejdertrivsel, rekruttering, arbejds-
standarder, etik, klager samt firmabiler.

Der er udarbejdet politikker for brug af
alkohol/stoffer, medarbejderudvikling og
erstatning af officerer, og der arbejdes
malrettet hen imod feelles politikker for
diversitet og fastholdelse af medarbejdere.

Mange af disse politikker fremgar af
DFDS’ etiske retningslinier, en sakaldt
Code of Conduct, der giver rammer for,
hvordan man ber agere som medarbej-
der i DFDS. Dette geelder i forhold til
samarbejdet med kunder og leveranderer
samt omverdenen generelt, herunder
milje, arbejdsforhold, sikkerhed, sundhed,
okonomiske transaktioner.

Som et naeste skridt forventes en
whistleblower-ordning etableret til brug
for anonyme henvendelser om alvorlige
brud pa retningslinierne.

Diversitet

Mangfoldighed vil spille en afgerende
rolle i DFDS’ fremtidige vaekst. /i mener,
at forskellige kompetencer og mader at
se verden og mede udfordringer p3, vil
styrke mulighederne for at opfylde vores
strategi og vision. Arbejdsstyrken i DFDS
ber vaere multikulturel og mangfoldig
for at afspejle det samfund, vi lever og
arbejder i.

Mangfoldighed blandt medarbejdere og
ledere er vigtig for os, og vi ensker flere
kvinder i seniorlederstillinger. Dette
ligger i god forl=engelse af et lovforslag
fra det danske Ligestillings- og Kirke-
ministerie, der palaegger de ca. 1.100
starste virksomheder, herunder DFDS,
at fastlaegge mal for antallet af kvinder
i bestyrelser. | dag bestar ca. 27 % af
DFDS’ bestyrelse af kvinder, og det er
vores ambition at ege andelen af kvin-
der til mindst 33 % inden for de naeste
fire ar og til mindst 40% i 2020.

P& basis af DFDS’ politik er der udarbej-
det en handlingsplan, som indeholder
konkrete kort- og langsigtede initiativer.
Hvert ar vil vi rapportere om vores mal og
fremskridt pa disse omrader.

Ny i DFDS

\/i har introduceret en omfattende Group
Induction Policy, for at hjelpe nye medar-
bejderes introduktion til deres funktion og
virksomhedskulturen samt arbejdsmiljeet.
Politikken medfarer, at alle ledere far en
vejledning til at sikre, at de nye medlem-
mer af deres team modtager en systema-
tisk indfering, som er i overensstemmelse
med vores kernevzrdier, The DFDS Way og
vores praestationsdrevne kultur.

CR BERETNING

Test i DFDS

Som led i rekrutteringsprocessen i DFDS
anvendes tests som et dialogvzerktej,
men ikke til test af kandidater. Med kebet
af Norfolkline opstod et behov for til-
pasning af brugen af sadanne tests til én
faelles testudbyder. | labet af sommeren
2012 har vi analyseret flere internationa-
le udbydere og besluttet at bruge Thomas
International som det fremtidige test-
vaerktej. Certificering og implementering
foregar i perioden 4. kvartal 2012 og 1.
kvartal 2013. Sammen med beslutningen
om det nye testvaerktej er der defineret
en gruppepolitik om test generelt, som
beskriver anvendelsen af test i DFDS,
herunder vores etik ved brug af test.

HR ORGANISATION: PEOPLE & SHIPS
Ansvaret for HR ligger i koncernfunk-
tionen People & Ships. Funktionen er
ansvarlig for personalet og persona-
leudvikling i savel vores to divisioner,
Shipping og Logistik, som i de centrale
funktioner, herunder teknisk organisation
og drift af skibe.

Medarbejdere til ses og pa land arbejder
under en reekke kollektive overenskom-
ster, som er forskellige alt efter beszt-
ningsmedlemmers anciennitet og rang/
lenklasse samt det flag, der sejles under.

HR- og CR-indsatsen koordineres af DFDS’
Director, Environment & Sustainability,
som er formand for DFDS’ CR Komite

og med reference til koncerndirektaren
(Executive VVice President) for People &
Ships. Pa denne méade sikres sundheds-
og sikkerhedsledelse af haj kvalitet til
ses og pa land i overensstemmelse med
The DFDS Wau.

Samarbejde og lokale forhold
Tre HR-direktarer refererer til kon-
cerndirekteren for People & Ships og
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DFDS OG DMMA INTRODUCERER NYSKABELSE

| OVERENSKOMST

DFDS og Dansk Metals Maritime Afdeling (DMMA)
udviklede i 2012 i fzllesskab en nyskabende aftale
i Danmark om etablering af en social fond. DBMMAs
medlemmer i servicefunktioner pa en raekke dan-
ske passagerskibe far via udbetalinger fra fonden
mulighed for at reducere deres arbejdstid med
lankompensation, hvis de pa grund af sygdom eller
af andre drsager ikke laengere kan magte et fuld-
tidsjob. Derved far de mulighed for at bevare deres
sociale tilknytning til arbejdspladsen.

Fonden, der er oprettet med stette pa en million
kroner fra Lauritzen Fonden, samt stette fra DFDS’
Jubileeumsfond, finansieres via indbetalinger fra
OMMAs medlemmer og DFDS. Disse indbetalinger
er en del af overenskomstaftalen mellem DFDS og
DOMMA. Udbetalingerne besluttes af en fondsbesty-
relse bestaende af medlemmer fra DFDS og DMMRA.
Formandsposten, der gar pa skift mellem DFDS og
DMMA, indehaves i ojeblikket af koncerndirekteren
for People & Ships. DFDS ser gerne sadanne aftaler
udbredt til flere omrader.
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BALTISKE LANDE/RUSLAND/FINLAND

samarbejder med lokale chefer, sa der
sikres forstdelse og respekt for lokale
forhold. Det gzlder bl.a. samarbejdet

med medarbejdere i sundheds- og sik-
kerhedsudvalg, i samarbejdsudvalget
og i fagforeninger.

DFDS laegger vagt pa en dben og til-
lidsfuld dialog med fagforeninger og
medarbejdere, som desuden opfordres til
at drefte eventuelle spergsmal med den
relevante HR-direktor.

Der blev i 2012 ikke registreret beder,
sagsanleeg eller regelbrud pa HR-omradet.

INDSATSOMRADER | 2012

Forbedringer efter
medarbejderundersegelsen

Vores medarbejderundersegelse blev
sidst gennemfert i 2011. Underse-
gelsen gennemfares hvert andet ar

og daekker alle medarbejdere i DFDS.
Undersagelsen indikerede et behov for
yderligere tiltag inden for ‘Personlig &
professionel udvikling’. Som et resultat
heraf, er der introduceret et nyt tree-
ningsprogram, FOCUS, for specialister
og neglemedarbejdere. Vi gennemforte
to programmer i 2012 med stor suc-
ces og planlegger at gennemfare tre
programmer i 2013.



Traning for kundeprojekt

| forbindelse med DFDS’ kundeprojeke,
Customer Focus Initiative (se side 16-17
for en introduktion til dette projekt),

er der opstaet et behov for traening

i kundefokus. HR har derfor indledt
udvikling og tilrettelaeggelse af et sadant
traeningsprogram, som bl.a. vil besta af
salgstreening, kundeservice, kompeten-
ceudvikling m.m.

Ledelsestraning

DFDS driver et internt program for ledel-
sestrzning (ZOOM). Siden 2009 har 400
ledere deltaget i programmet. | 2012 blev
der afholdt en koncentreret version af
Z00M for topledelsen.

Integration af CR i HR

For at styrke fokus pa CR og integrationen
i DFDS’ HR-arbejde blev der i 2012 opret-
tet en arbejdsgruppe med reprasentanter
fra forskellige dele af organisationen.
Inden for CR-omradet People & Commu-
nity er der isaer fokus pa inklusion, social
indvirkning og DFDS som arbejdsplads.
En del af arbejdet bestar i at definere
KPI'er for disse omrader.

Trainees

Sammen med Danmarks Rederiforening
er der udviklet et nyt uddannelses-
program, som har betydet, at vi har
rekrutteret seks internationale trainees
fra september 2012. Disse har pabegyndt
en to-arig uddannelsesperiode, der bestar
af grundig uddannelse i vores forret-
ningsomrader kombineret med teoretisk
traening i skole. Rekruttering af yderligere
seks praktikanter i 2013 er allerede
pabegyndt.

Efteruddannelse

| forbindelse med fornyelsen af over-
enskomster i 2012 opnaede DFDS, og
skibsredere i @vrigt, enighed om en
raekke punkter med Dansk Metals Mari-
time Afdeling (DMMRAY). Det er nu muligt
for sefarende medarbejdere, der er med-
lemmer af fagforeningen, at pabegynde
en uddannelse, hvis vedkommende ikke
har en uddannelse eller kun en kort
uddannelse.

Parterne har diskuteret, hvordan oven-
staende skal finansieres og er blevet
enige om at sege forskellige fonde

om staette. Desuden kan den enkelte
sefarende, der indgar en aftale med
DFDS om en sadan uddannelse, veere
med til at finansiere uddannelsen via
en lavere lan i uddannelsesperioden.

Overenskomster med DMMA omfatter
de fleste medarbejdere i catering og ca.
halvdelen af de evrige medarbejdere
(daek/maskine).

Larepladsordning for skibe

under UK-flag

Pa grund af den demografiske profil pa
vores sefartsmedarbejdere pa skibe
under UK-flag forudses det, at en stor
del af vores helbefarne matroser gar pa
pension i lebet af de naeste 2-5 ar. Der-
for har vi i samarbejde med Merchant
Navy Training Board og British Chamber
of Shipping sikret midler til lancering af
en lerepladsordning for lokale unge i
Dover-omradet. Der er indledt et samar-
bejde med lokale skoler for at tiltraekke
de rigtige kandidater. Laerepladser
kombineres med Seasonal Car Deck
Marshall-stillingen, som betyder, at kan-
didaterne i lavsasonen gar i skole for at
f& en maritim uddannelse. | hajsasonen
vender de tilbage pa skibene som Car
Deck Marshalls og far saledes praktisk
arbejde til s@s. Programmet blev sat i
gang i november 2012 og efter 18/24
maneder uddannes de ferste ‘lokalt
opvoksede’ helbefarne matroser, lige
irette tid til at tage over, nar de farste
gar pa pension.

Samfundsrelevant stottearbejde
Relationer til lokalsamfund er hovedsage-
ligt lokalt forankret, og DFDS informerer
lebende medarbejdere om lokale tiltag
som frivilligt arbejde og indsamlingspro-
jekter initieret af medarbejdere. Herigen-
nem demonstreres DFDS’ vaerdier og
inspirerer andre til lignende initiativer.

Dette suppleres af initiativer pa tvaers
af koncernen, herunder med stotte

fra Lauritzen Fonden. Et eksempel

er DFDS’ labende samarbejde med
den delvist offentligt finansierede
virksomhed High Five (highfive.net),
der formidler job til unge demt for
kriminalitet. Formalet er at give del-
tagerne mulighed for at vende tilbage
til en normal tilveerelse. DFDS har i
ojeblikket fem unge ansat som led i
samarbejdet og indtil videre har ca. 30
unge veeret ansat, hvaraf 60 % har faet
fast job.

Et andet eksempel er julefrokoster for
hjemlaese, der blev afholdt i december

i Oslo og Kebenhavn med deltagelse

af ca. 200 hjemlaese i begge byer. | Oslo
blev arrangementet holdt pa CROWN OF
SCANDINAVIA i samarbejde med Net-
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tbus og Frelsens Heer. | Kebenhavn blev
julefrokosten holdt pa PEARL SERWAYS
i samarbejde med Mission for Hjemlase.
Besztningen arbejdede pa frivillig og
ulannet basis.

Adfzard - The DFDS Way

Gennem hele 2012 har der veaeret
organiseret og afholdt programmer med
treeningssessioner for ‘Performance
Management - The DFDS Way' rettet
mod ledere og supervisors i hele DFDS
Seawauys, inklusive skibe fra Sverige,
Norge, Holland, Belgien, Tyskland og
UK, samt DFDS Logistics.. Formalet
med programmet var at give lederne

et st varktejer til effektiv maling og
styring af preestationer samt fremme en
praestationsdrevet kultur.

Fremtidige skridt/forpligtelser 2016

= Udvikle og implementere et HR-
ledelsesinformationssystem pa
tveers af koncernen
Etablere treningsprogram for
Customer Focus Initiative
Implementere politik for mangfoldighed
Rapportere om mal og udvikling
vedrerende mangfoldighed

= Skabe karriereveje for medarbejdere
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MILJO

Hovedpunkter
Bunkerforbrug reduceret med 10 %
over fem ar

« QOver de naste fem ar skal bunkerfor-
bruget saenkes med yderligere 5%
DFDS’ miljearbejde bygger pa effektiv
vidensdeling med afszt i lokale og
centrale initiativer

= Strategi og planer for overgang til
lavere svovlindhold i 2015 pa plads

Vores tilgang

DFDS indsats pa miljeomradet er styret

af vores miljepolitikker, som er udarbej-
det af selskabets ledelse og godkendt af
selskabets bestyrelse.

Rammerne for miljeindsatsen og rappor-
teringen fastlegges af DFDS’ CR-komite,
der har selskabets Director of Sustaina-
bility & Public Affairs som formand. Den
daglige miljeindsats drives primart af
teknisk organisation samt af afdelingen
Sustainability & Public Affairs. Begge
afdelinger er en del af People & Ships-
organisationen.

Iszer drives indsatsen kraftigt fremad af
lokale initiativer og enkelte afdelinger
og medarbejdere i henhold til The DFDS
Ways malszetninger om konstant udvik-
ling og effektiv deling af 'Best Practices’.

DFDS miljeberetning beskaftiger sig
savel med initiativer til ses som til lands.

Til ses

Arbejdet med at reducere braendstof-
forbruget og dermed CO,-emissionerne til
s@s bestar af tre hovedindsatsomrader:

A: Gransefladen mellem skib og land
Det drejer sig bl.a. om sejlplaner,
ankomst- og afgangstider, koordinering
mellem skib og land ved ankomst og
afgang, lasteplanlagning og lastning mv.
Malet er at sikre skibet kortest muligt
havneophold med henblik pa at f& mest
mulig tid pa havet, sdledes at farten
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kan nedseettes og breendstofforbruget
reduceres.

B: Teknisk optimering

Teknisk optimering omfatter bl.a. e-
navigation, herunder it-programmer, der
kan planleegge optimale sejladser pa
basis af detaljerede informationer om ski-
bet og ruten samt lebende informationer
om strem, vanddybde, belgeretning og
-hejde, vind, optimering af skibets trim
mv. Endvidere indgar optimering af ma-
skiner, brug af til mere energioptimerede
propellere og ror, rengering af skibsbunde
og besparelser i energiforbruget om bord,
hvilket omfatter hundredvis af tiltag til
pumper, opvarmning, belysning mv.

C: Adfard ombord

De enkelte medarbejdere og teams kan
med deres adfzerd pavirke udviklingen i
energiforbruget markant. Der er allerede
sket en betydelig holdningsudvikling,
saledes at hver enkelt i hejere grad har
et mal om at bidrage til en reduktion af
energiforbruget. For at understatte denne
udvikling har DFDS valgt at uddele en
sarlig Oliepris, som hvert kvartal gives
til det skib i fladen, der er bedst til at
udveksle erfaringer om initiativer til
bunkersoptimering, som er opnaet via
indsatsen om bord. Idet alle skibe delta-
ger i afstemningen om en vinder, sikres
det, at alle skibe far oplysninger om de
ovrige skibes tiltag, sa ideer og erfaringer
udveksles effektivt. Det betyder, at der
helt i henhold til The DFDS Way udvikles
‘best practices’ pa miljeomradet.

Love og reguleringer

Sefartens miljgindsats er endvidere
styret af de internationale og regionale
konventioner og miljelove, der labende
vedtages og implementeres pa safarts-
omradet. For DFDS’ vedkommende drejer
det sig isr om konventioner og love,

der besluttes af FN's sefartsorganisation
IMO (International Maritime Organisation)
samt EU og de enkelte landes regeringer.

Hovedparten af de regelszet, der har
betydning for sefartens indsats for at
begraense forurening fra skibe, er en del
af den sakaldte MARPOL-konvention.

MRARPOL-konventionen regulerer saledes
anvendelsen af miljefarlige stoffer,
handteringen og udledning til havmiljeet
af potentielt miljeskadelige stoffer (f.eks.
almindeligt spildevand, olieholdigt vand
eller ballastvand) samt udledning til
atmosfzeren af potentielt miljeskadelige
stoffer som CDZ, Nox, og svovl fra skibets
maskiner.

Endvidere er den sakaldte AFS-konventi-
on styrende for anvendelsen af bundma-
linger pa skibe.

De rutiner og processer, som overholdel-
sen af disse regelszt kraever, er beskrevet
og dokumenteret i rederiets sikkerheds-
styringssystem ISM (International Safety
Management], som findes i en komplet,
opdateret udgave pa alle skibe og ved-
ligeholdes og opdateres af afdelingen
Marine Standards.

Rederiet og de enkelte skibe bliver
lebende auditeret, bade af myndigheder og
internt, for at sikre, at regelsattene og de
nedvendige rutiner er kendt og overholdes.

Pa land
Pa land falges den normale lovgivning
i EU og i de enkelte lande.

Miljeindsatsen pa land er dels initieret af
en afdeling for "health, safety and the en-
vironment”, som herer under afdelingen
Sustainability & Public Affairs i People

& Ships-divisonen. Hertil kommer tiltag
jveerksat af de lokale ledelser.

Pa land er vi f.eks. forpligtet til at over-
holde lovgivning vedrarende klimafaoran-
dring, f.eks. Carbon Reduction Commit-
ment (CRC) i Storbritannien - en statslig
ordning, der skal fremme mellemstore og



store energiforbrugeres energieffektivitet.
I havne og terminaler arbejdes malret-

tet pa at forbedre energieffektiviteten i
bygninger, anleg og udstyr.

Som et led i vores kundeservice er virk-
somhedens logistikenhederne i Belfast,
Brigge, Cent, Goteborg og Helsingborg

ISO 14001 EMS-certificeret.

Miljorisici

De vigtigste kommercielle risikofakto-
rer er 2ndringer i miljeregulering samt
stigninger i energipriser. Miljopolitikken
indeholder retningslinjer for analyse

af omkostninger forbundet med nye
regelsaet og deres implementering samt
omkostninger til eventuelle lesninger.

Lovgivning om svovlindhold i bunker

En saerlig risiko udgeres af introduk-
tionen i 2015 af IMO-regler om ikke at
anvende braendstof med mere end 0,1
procent svovl i breendstoffet i et seerligt
kontrolomrade, der udgares af @sterseen,
Nordseen og Den Engelske Kanal. Der

er en risiko for, at de staerkt forhejede
braendstofpriser for den svovlfattige olie
og dermed generelt forhejede omkostnin-
ger for setransport, i visse transportkor-
ridorer vil kunne fare til et sékaldt modalt
skifte, hvor en starre del af fragtkunderne
i stedet vil vaelge landbaserede transport-
lesninger, hvilket vil medfare utilsigtede
miljeproblemer pa land.

DFDS felger en innovativ kurs for at mede
denne udfordring og underseger lasninger
med anvendelse af ny teknologi. DFDS
indledte i 2008 et samarbejde med Alfa
Laval og MAN Diesel om afprevning

BUNKERFORBRUG FOR DFDS' FLADE 2007-2012
(GENNEMSNITLIGT BUNKERFORBRUCG, G/BT/NM)

af ny scrubberteknologi pa fragtskibet
Ficaria Seaways og blev dermed pioner
for anvendelse af svovlscrubber pa et
skibs hovedmaskine. Scrubberen renser
skibes udstedningsreg for svovldioxid
og til dels partikler. Lloyds har delta-
get i afprevningen og auditeringen af
resultaterne for udstyret. Udover teknisk
udvikling af det marine scrubbersystem
har DFDS desuden deltaget i udviklingen
af det regelvaerk, som ligger til grund for
anvendelsen af scrubbere.

Trods de gode resultater pa FICARIA
SERWAYS, sxtter en rekke faktarer dog
graenser for anvendelsen af scrubbere,
bl.a. scrubbernes sterrelse og vaegt,
installationens kompleksitet samt skibets
stabilitet og alder. Der sages derfor
fortsat dialog med EU om stette til denne
miljeinvestering.

Alternative breendstoffer er ogsa under
overvejelse. Flydende naturgas (LNG) kan
vere egnet pa visse nye skibe, men for-
syningskaden, prisen og implementering
i praksis kreever yderligere undersegelse
og udvikling. Selv om skibsfarten er klar
til at investere, frygter vi og vores konkur-
renter, at det vil tage lengere tid at skifte
til alternative lesninger for skibe, end
tidsfristen i EU-direktivet tillader.

Krav om rensning af ballastvand
Ligeledes vil et kommende regelszt for
rensning af ballastvand, som skal sikre
imod spredning af invasive arter via
ballastvand, veere en stor udfordring for
rederierne, idet det vil kreeve investe-
ringer i renseanlag om bord, forhejet
tankkapacitet mv.
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— TIDLIGERE NORFOLKLINE-SKIBE
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Design Index for skibe (EEDI)

Der er i regi af IMO og EU vedtaget et
sakaldt Energy Efficiency Design Index
(EEDI), der stiller krav til energieffektivi-
teten i skibes design med henblik pa at
reducere emissioner af CO, fra skibe.

Der er dog endnu ikke fastlagt et EEDI for
ro-ro og ro-pax skibe, idet der endnu ikke
er fundet en beregningsmetaode, der vil
vaere retvisende og anvendelig for denne
type skibe. DFDS deltager i dialogen og
arbejdet med at finde en retvisende og
anvendelig beregningsmetode, der tager
hensyn til de szrlige forhold, der ger sig
gaeldende for denne type skibe.

FREMSKRIDT | 2012

CO,-intensitet

Hovedkilden til udledning af CO, er ski-
benes forbrug af braendstof (bunkersolie).
Det samlede absolutte forbrug andres
over tid i takt med ndringer i fladen.
Far at kunne felge udviklingen pa et
transparent og objektivt grundlag, males
forbruget derfor i gram pr. bruttoton (GT)
pr. nautisk mil (g/GT/nm).

Mal for reduktion af CO,-udledning

med 10 % blev naet i 2012

Der er dog sket en vaesentlig @ndring af
DFDS’ flade i den periode, hvor bunkers-
forbruget er blevet systematisk malt og
fulgt op pa. Med overtagelsen af Norfolk-
line, fik DFDS et betydeligt forretnings-
omrade i Den Engelske Kanal, saledes at
forholdet mellem ro-ro- og ro-paxskibe

og blev @ndret. Ro-pax-skibe, og isaer
skibene pa de korte ruter pa Den Engelske
Kanal, er mere braendstofkraevende, og
dette pavirker niveauet for besparelser pa
energiforbruget. Endvidere har det betyd-
ning, at DFDS i de farste fem ar har kun-
net udnytte en rekke lettere tilgengelige
muligheder for at opna besparelser.

Pa trods heraf har vi nu opstillet et mal
om at reducere braendstofforbruget pr.
nautisk mil pr. grt. med yderligere fem
procent inden 2017.

| 2012 var det gennemsnitlige forbrug i g/
BT/Nm 1,9 % lavere end i 2011 for hele
fladen.

Som det fremgar af figuren, er der som
folge af en @ndret fladeprofil efter overta-
gelsen af Norfolkline forskel p& udviklin-
gen far breendstofforbruget pa tidligere
Norfolkline-skibe og tidligere DFDS-skibe.
Der ses dog for alle typer skibe den
samme udviklingstrend i retning af et stet
faldende bunkersforbrug.
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FLADE INKL. NORFOLKLINE-SKIBE FRA 2010 [G/GT/NM]

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Bunkerforbrug, g/GT/Nm 595 5,84 5,68 5,75 5,39 5,38
Reduktion fra 2007, % n.a. 1,85 4,52 3,27 9,33 9,50
Reduktion p.a., % 1,85 2,72 -1,31 6,26 0,19
FLADE EKS. NORFOLKLINE-SKIBE [G/GT/NM]

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Bunkerforbrug, g/GT/Nm 5,95 5,84 5,68 551 5,27 5,28
Reduktion fra 2007, % n.a. 1,85 4,52 7,38 11,39 11,18
Reduktion p.a., % 1,85 2,72 2,99 4,33 -0,23
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Som det fremgar af tabellerne er malet
om en reduktion pa 10 % fra 2007 til
2012 naet (11,18 %), hvis Norfolkline-
skibene ikke medregnes. Hvis disse
medregnes, er reduktionen i perio-

den 9,5%. Hvis hverken de tidligere
Norfolkline-skibe eller evrige skibe
indsat pa Kanalen i 2012 medtages, var
reduktionen 18,4 %.

Ship Energy Efficiency Management
Plan (SEEMP)

Den 1.januar tradte en ny regel i kraft.
Alle skibe over 400 GT skal have en
sakaldt Ship Energy Efficiency Manage-
ment Plan (SEEMP). SEEMP er et IMO-
initiativ, der har som mal at forbedre
energieffektiviteten pa skibe. DFDS var
godt forberedt til at implementere planen,
idet vi allerede har en veldokumenteret

og struktureret indsats for at planlegge
og ivaerksatte energieffektiviseringstil-
tag, herunder maling og opfelgning.
SEEMP kan uden videre integreres

i DFDS vedligeholdssystem Sertica,
som medarbejdere pa skibene er
uddannet i at anvende.

Forbedringer for logistikaktiviteter
Pa land bliver havne- og terminalfaci-
liteter og distributionsknudepunkter
ligeledes mere energieffektive, bl.a.
gennem etableringen af energisty-
ringsteam (Energy Management Teams
- EMT]. I Larkhall og Belfast er der
f.eks. installeret ny og mere effektiv
kaleteknik, der forventes at give en ar-
lig elbesparelse pa 30 %. Der anvendes
stadigt mere miljeeffektive trailere og
kelevogne, herunder i samarbejde med
kunder som f.eks. supermarkedskzae-
den ASDA i Storbritannien om brug af
dobbeltdzekkertrailere for at reducere
udledningen af drivhusgasser pr. trans-
parteret palle. Endvidere deltager DFDS
i et offentligt forseg 1 UK og Nordirland
om at teste szrligt lange trailere, der
vil nedsztte energiforbruget pr. trans-
porteret enhed.

Der foregar et labende samarbejde med
leveranderer om brug af mere braendstof-
okonomiske lastbiler, ligesom vi labende
investerer i en udskiftning af lastbilfla-
den med de mere energigkonomiske og
miljevenlige EURO 5-lastbiler. | labet af
aret er DFDS naet op pa en andel af EURO
5-lasthiler pa 50 % af selskabets 150
lastbiler. | Peterbarough er hele fladen

nu udskiftet med EURQO 5-lastbiler.

En raekke lokale initiativer er i arets lab
blevet gennemfart for at reducere antallet
af kaerte kilometer uden last, saledes at
energiforbruget kan nedszettes. Der er
sarlig fokus pa planlegning og brug af IT-
varktejer. | dette arbejde er det en szrlig
fordel, at trailere og containere er samlet
i sterre pools, sa der kan planlaegges
mere effektivt.

Miljesamarbejde og partnerskaber

Der kan opnas betydelige miljefordele
ved at skabe fzlles lasninger i samarbej-
de med leveranderer, kunder, myndighe-
der og andre partnere.

Ud over det omfattende samarbejde med
Alfa Laval, MAN og de danske miljemyn-
digheder om udviklingen af en svoul-
scrubber (omtalt ovenfor), har DFDS i
2012 samarbejdet med flere samarbejds-
partnere om miljeinitiativer. Hertil harer
bl.a. felgende projekter:



Hojeffektivt vand-rensesystem

DFDS har indbygget og testet et nyt
system til rensning af olieholdigt len-
sevand pa PEARL SEAWAYS, som er
mere effektivt og palideligt, hurtigere
og billigere i drift end eksisterende an-
leg samt certificeret i henhold til IMO'’s
regler. Anlaegget har en rensevirkning,
der langt overstiger kravet om max
15 ppm (parts per million) olierester

i lnsevandet. Med det nye system er
der mindre end 5 ppm i l&nsevandet.

Katalytisk reaktor pa PETUNIA
SEAWAYS

Producenten og leveranderen MAN har
udviklet en ny effektiv katalytisk reaktor,
der effektivt kan rense rag fra skibe for
Nox'er. En pilotmodel er i 2012 blevet
indbygget i maskinrummet og skorstens-
systemet pa PETUNIA SEAWAYS og testes
nu i almindelig daglig drift pa Nordseen.

Landstrom

Som et led i bekampelsen af udled-
ninger til luften i havneamrader, har
DFDS siden 2010 i henhold til reglerne
anvendt braendselsolie med et svovl-
indhold p& mindre end 0,1% under
havneophold. Det har lokalt medfart en
reduktion af luftforureningen med svoul
pa 90 %. | nogle havne fjernes ligele-
des kvelstofoxider (NOx] ved hjzlp af
katalysatorer. Endvidere arbejder DFDS
lebende pa at reducere eventuelle stej-
gener fra skibenes elproduktion, ventila-
tionssystemer og havneoperationer ved
hjzlp af lokale foranstaltninger.

Et yderligere effektivt redskab til forbed-
ring af miljeet i havneomrader er etab-
leringen af landstremsanlzag pa land og
pa skibe, s& skibene kan forsynes med
strem fra det almindelige elnet pa land
under havneophold. DFDS har indledt et
samarbejde med havnen i Gent, Jolvo
Group samt EU, som vil statte projek-
tet med EUR 1 mio., om udvikling af
landstrem i havnene i Gent, Immingham
og Gateborg samt pa de seks skibe, der
anleber disse havne. DFDS’ investering
i projektet er pa ca. DKK 50 mio., og det
forventes, at disse anlag kan startes
som en test af landstrem allerede i
2014. De pagzldende havne og skibe er
valgt, da betingelserne for etablering af
landstrem er bedst opfyldt her. Det ved-
rerer bl.a. skibenes liggetid i havnene,
forventning om skibenes langsigtede
forbliven pa ruterne, forholdene

i havnene og ombord pa skibene.

Dialog med naboer
Bade pa vores terminaler, for eksempel
havneterminalen i Rotterdam, og skibe,

for eksempel mellem Oslo og Kebenhavn,
har og @nsker DFDS fortsat at udvikle en
god dialog med naboerne om eventuelle
gener, som skibstrafikken kan medfere, og
om hvordan vi i feellesskab kan mindske
generne og skabe farstdelse parterne
imellem via meder, nabobeseg og andre
initiativer.

Affaldsbehandling, genanvendelse

af skibe

Affald produceres i forbindelse med de
fleste aktiviteter om bord pa skibe og i
logistikcentre. Olie, kemikalier og vand til
rengeringsformal skal behandles i over-
ensstemmelse med miljelovgivningen (se
afsnit om rensning af laensevand ovenfar).

Pa passagerskibene pa Osloruten har
rederiet i samarbejde med et eksternt
firma og i overensstemmelse med de
regelsat, der glder i de lande, hvor ski-
bene anlaber, udviklet en szrlig effektiv
og miljevenlig tatalplan for handtering af
og bortskaffelse af affald fra driften af ski-
bene, bl.a. kekken, passagerafdeling mv.

Ophugning af skibe sker i henhold til IMO'’s
forslag til Hong Kong-konventionen af
2008, og vil fremover ske i henhold til

de regelszt, der diskuteres og forventes
vedtaget af EU i nermeste fremtid. DFDS
havde ingen ophugningsaktiviteter i 2012.

Fremtidige skridt/Forpligtelser

indtil 2015

= Videreudvikling af plan for reduktion
af bunkerforbruget med fem procent
over de naeste fem

- Fortsat fokus pa reduktion af energi-
forbruget om bord pa skibe ved lokale
og centrale initiativer

= @ge antal af EURO 5-lastbiler

= Investering i elforsyning fra land

= Fortsat test af katalytisk reaktor
til fjernelse af NOx-emissioner

= Investering i teknologisk udstyr
til rensning af reg for svoul
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KUNDER

Vores tilgang

DFDS’ tilgang til alle kunder bygger pa
de fem elementer i DFDS Guiding Stars
retningslinjer for kundeservice. Vi anser
disse for at veere de vigtigste byggesten
til kundeservice, uanset om det drejer
sig om en restaurant pa et af vores skibe
eller fragtkunder, der forventer deres pro-
dukter leveret til tiden og i god stand.

Vi er bevidste om, at kunder i stigende
grad ensker indblik i virksomheders
politikker og praksis for samfundsansvar
(CR), og det er vares mal at informere
klart om DFDS’ CR-politikker og praksis

i denne rapport. Af szerlig relevans for
DFDS’ kunder er sikkerhed, sikring og
transportydelsernes indvirkning pa mil-
joet. Disse emner er behandlet andetsteds
idenne rapport.

Vores fragtkunder (B2B)

DFDS Seaways’ rutenetvaerk bestar af
30 ruter, og der tilbydes fragtydelser pa
alle ruter. Hovedaktiviteten er transport
af uledsagede og ledsagede trailere for
vores sterste kundesegment, som er
spediterer og vognmeaend. For produk-
tionsvirksomheder transporteres tungt
gods sasom biler, stal, papir- og skovpro-
dukter samt kemikalier. Der transporteres
ligeledes containere og projektlast til
offshoreindustrien og industrien for ved-
varende energi.

Fragtkunderne spaender saledes fra
chauffaerer, der ledsager deres koretajer,
til speditions- og vognmandsfirmaer

samt store produktionsvirksomheder. For
sidstnavnte kunder er DFDS’ ydelser en
integreret del af virksomhedens forsy-
ningskaede baseret pa flerarige kontrakter,
som ofte omfatter betydelige investerin-
ger i lastbazrende materiel og it-systemer.
| nogle tilfzelde er det nedvendigt at
indseette starre skibe for at skaffe plads
til fragtmaengderne eller at indsztte skibe
med hangedzk til biltransport.

DFDS Logistics tilbyder kunderne der-til-
der-transport af hel- og partlaes, som kan
omfatte bade temperaturkontrollerede
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varer og kalevarer. DFDS tilbyder ligele-
des kunderne jernbane og lagerydelser.
Endvidere tilbydes mere komplekse
logistikydelser, der er en integreret del af
kundens forsyningskaede, fortrinsvis til
detailsektoren og producenter af tempe-
raturkontrollerede varer.

ALt i alt leverede DFDS transport og logi-
stikydelser til flere tusinde kunder i 2012.
Pa fragtruterne blev der i alt transporteret
25 mio. lanemeter gods. Der-til-der- og Lo-
gistikydelserne tegnede sig for transport
af 330.000 fragtenheder.

DFDS er forpligtiget over for kunderne
gennem lebende investeringer i skibe,
havneterminaler, lastbarende materiel,
lagerbygninger, it-systemer og uddan-
nelse.

Forbedring af kundernes resultater

Det er en del af vores ansvar at vaere med
til at forbedre kundernes konkurrenceevne
ved at levere effektiv kundeservice. Det
krever lebende forbedringer i alle dele af
driften og en struktur, der fremmer innova-
tion og sikrer udbredelse af bedste praksis.

DFDS’ kompetencecentre for flade, ter-
minaler, jernbane, spedition og materiel
bidrager til oget effektivitet og omkost-
ningsreduktioner. Dette arbejde under-
stattes af vores teams af industri- og
storkundekonsulenter, som i samarbejde
med de lokale kontorer er drivkraften bag
forbedringer i kundeservice, salgsresulta-
ter og produktudbud.

Tiltag i 2012:

Godsbehandling og klagebehandling: Nar
kunderne overlader deres gods i vores
varetzegt, forventer de med rette, at vi
behandler det omhyggeligt hele vejen
fra afhentning til endelig levering. DFDS
arbejder intenst med skadeforebyggelse
baseret pa resultatmalinger, driftsgen-
nemgange, udveksling af bedste praksis
samt uddannelse og opmerksomhed.
Det sker i teet samarbejde med vores
driftskompetencecentre, dvs. terminal-
kompetencecentret, lokale kontorer og

klagebehandlingsteamet. Statistik og erfa-
ringer udveksles for at ege effektiviteten
og minimere skader pa kundernes gods.

/i informerer kunderne om resultaterne af
dette arbejde, da det ofte giver kunderne
mulighed for at forbedre driften og det
materiel, de anvender.

Pa grund af de betydelige mangder, som
transporteres, kan der dog opsta skader.
Nar det sker, er det vores mal at handtere
klageprocessen pa en hurtig, effektiv og
fair made, som sikrer, at alle klagesager
behandles hurtigt og korrekt.

Behandlingen foregar i overensstemmelse
med DFDS’ vilkar, der bygger pa inter-
nationale konventioner som Haag-\/isby
og CRM. Kunderne informeres altid klart
og koncist om dette i tilbudsprocessen,
sa de har mulighed for at sztte sig ind i
reglerne, inden de afgiver en ordre.

Online fragtbooking (InfoBridge): For
yderligere at forenkle bookingprocessen og
udvekslingen af information er fragtboo-
kingsystemet InfoBridge opgraderet med
nye kundevenlige funktioner, bl.a. et nyt
skaermlayout, som ger det lettere for kun-
derne at bruge InfoBridge. Systemet opgra-
deres yderligere i 2013 med det formal at
blive brancheferende inden for e-business.

Forbedret terminaldrift: DFDS arbejder
lebende pa at forbedre driften og redu-
cere vores CO_-fodaftryk ved at forbedre
gennemlebstiderne for vores skibe pa en
sikker made. Nettoeffekten har vaeret en
nedbringelse af breendstofforbruget samt
bedre kundeservice.

POD-service: Som led iindsatsen far at
forbedre DFDS’ kundeservice og konkur-
renceevne introducerer DFDS Logistics en
mabiltelefonbaseret POD-service i 2013.

Materielfornyelse: Fladen af Supercube-
trailere med en kapacitet pa op til 52
paller er udvidet for at mindske DFDS’
miljepavirkning. | taet samarbejde med
store detailvirksomheder er det med



SUPERIOR RELIABILITY

AND SCHEDULE

WE BRING
YOU SOLUTIONS

EMPOWERED PEOPLE WITH
“CAN-DO” ATTITUDE

dette projekt lykkedes at nedbringe
antallet af lastbiler og sikre en betydelig
CO,-reduktion pr. transporteret palle.

DFDS deltager ogsa i det britiske transport-
ministeriums forseg med brug af lengere
trailere i Storbritannien. Det britiske trans-
portministerium indledte forsegene med
1.800 trailere i januar 2012. Forsegene
omfatter trailere, der er henholdsvis 14,6

m lange (1 m leengere end den nuvarende
maksimale lengde) og 15,65 m lange (2,05
m lengere). Dermed kommer det leddelte
keretejs maksimale laengde op pd 17.5 m

i den ferste forsegskategori og 18,55 m i
den anden forsegskategori. Forsegene giver
mulighed for at fastsla milje- og sikkerheds-
pavirkningerne for hver leengde.

Naste skridt/Forpligtelser indtil 2015

= InfoBridge - implementering af fase
2-opgraderinger

- Opstilling af negleindikatorer (KPI'er),
som kunderne kan bruge til at over-

ERASY TO
WORK WITH

FAST COMMUNICATION
WHEN IT MATTERS

vage serviceniveauet og en del af deres
egne driftsomkostninger
= Kundernes betalingsmanstre

Vores passagerer (B2C)

DFDS’ rutenetvaerk omfatter 13 passage-
ruter. DFDS havde i 2012 i alt 5,0 mio.
passagerer pa disse ruter. De korte ruter i
pa Kanalen mellem Frankrig og Storbri-
tannien tegnede sig for det sterste pas-
sagertal med 3,4 mio. passagerer. | lighed
med ruterne i pa Kanalen daekker DFDS’
passagerruter i @sterseen fortrinsvis
behovet for passagertransport med 0,3
mio. passagerer i 2012. Desuden benyt-
tede 1,4 mio. passagerer de tre skibsruter
med overnatning, som forbinder Holland,
Storbritannien, Danmark og Norge.

Det er et vaesentligt mal for DFDS at
kunne tilbyde kunder pa tvaers af Europa
en oplevelse, der opfylder eller overstiger
deres forventninger. En sikker rejse for
alle passagerer er helt afgerende for at

CR BERETNING

DFDS GUIDING STAR

1. Superior reliability and schedule:
a. Rettidighed
b. Huoj frekvens og fleksibilitet

2. Easy to work with:
a. Transparente kundekontaktpunketer,
enkel kommunikation
b. Klare holdstrukturer, holdindsats
til stette for kunderne
c. Enkle og preecise kundeprocesser

3. Fast communication when it matters:
a. Information om endringer pa
grundlag af, hvad der er vigtigt
for kunderne, og ved hjzelp af
de kommunikationsmetaoder, der
bedst opfylder kundernes behov

4. Empowered people with

“can-do” attitude:

a. Kundeservice, der ydes af vel-
informerede, handlekraftige og
motiverede medarbejdere

b. Service og handlekraft altid
i hejsaedet i DFDS

5. We bring you solutions:

a. Levering af lasninger pa basis af
indsigt i kundernes behov

b. Levering af nye kundelasninger,
lige fra justeringer i den daglige drift
til udnyttelse af hele DFDS’ service-
udbud og netvaerk med henblik pa
optimering af kundens drift.
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indfri det mal. Sikkerheden om bord pa
skibene har hejeste prioritet, og regler og
initiativer er beskrevet narmere i afsnit-
tet “Sikkerhed” i denne CR-beretning, se
side 47-50. Ud over ansvaret for passage-
rernes sikkerhed er forstaelse af kunder-
nes behov grundpillen i DFDS’ tilgang til
at indfri kundernes forventninger.

Et saerligt passagerkompetencecenter
(Passenger Competence Center - PCC)
er oprettet med henblik pa at udvikle
og fremme en kundeorienteret tilgang

i DFDS’ organisation. Formalet er at
sikre sterre konsistens i passagerakti-
viteterne og at skabe et ensartet image
over for kunderne. PCC’'s mal og opgaver
omfatter et samlet kundeserviceniveau,
overensstemmelse mellem DFDS’ akti-
viteter og ydelser og DFDS’ standarder,
ensartet markedsfaringsmateriale og en
rejseoplevelse af hej standard pa alle
DFDS’ ruter.

Kundeundersogelser og
kundeserviceprojekter

DFDS har i arenes leb udviklet en staerk
fornemmelse for kundernes forventnin-
ger pd baggrund af lebende og omfat-
tende kundetilfredshedsundersagelser.
Undersegelserne sikrer bedre indsigt i
kundernes behov og gar det muligt at
indarbejde resultaterne i DFDS’ daglige
drift og kundeservice om bord. Kun-
detilfredshedsundersegelserne giver
kunderne mulighed for at komme med
individuelle tilbagemeldinger til DFDS
og derved bidrage til den lebende tilpas-
ning af ombordoplevelsen til passagerer-
nes forventninger.

Der blev i 2012 igangsat to vigtige
tiltag med henblik pa at sikre fortsatte
forbedringer.

Customer Focus Initiative (CFI), som
daekker hele koncernen, bliver et vigtigt
initiativ for DFDS i 2013. Projektet
omfatter yderligere undersegelse af
de kundeveaerdier, der er centrale for at
fastholde og forbedre det nuvarende
heje tilfredshedsniveau. De forskel-
lige arbejdsforleb under CFl omfatter
faciliteter og serviceomrader om bord,
bl.a. restauranter, rekreative faciliteter
og underholdning om bord. Se ogsa
omtalen af CFl pa s. 16.

Endvidere fokuserer Compax-initiativet pa
DFDS’ passagerdrift 1 @sterseen. Projekt-
teamets mal er at ege kundetilfredsheden
pa esterseruterne ved at identificere
muligheder for forbedring af DFDS’ passa-
gerservice under hele rejsen, fra billetten
kabes, til passageren gar i land.
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Databeskyttelse

| arbejdet med ovennazvnte lebende
og projektbaserede forbedringstiltag
forholder DFDS sig til kundernes
specifikke behov pa baggrund af
analyser af kundedata. | forbindelse
med disse analyser overholder DFDS
til enhver tid reglerne om beskyttelse
af personoplysninger i henhold til EU’'s
databeskyttelsesdirektiv (95/46/EF) og
den nationale databeskyttelseslovgiv-
ning i de lande, vi opererer i. Markeds-
faringsmateriale fremsendes saledes
kun, hvis modtageren udtrykkeligt

har givet tilladelse hertil. BFDS falger
endvidere processen til vedtagelse af
EU’s forslag til en generel forordning
om databeskyttelse for at sikre, at den
nye farordning overholdes.

Passagerrettigheder

DFDS felger forordning (EU) nr.
1177/2010 om passagerers rettigheder
ved serejser og rejser pa indre vandveje,
som tradte i kraft i december 2012.
DFDS tilbyder i overensstemmelse med
forordningen assistance til personer

med handicap og bevaegelseshemmede
personer. DFDS sikrer, at passagerer med
serlige behov far assistance og relevant
information i forbindelse med billetreser-
vation, havnefaciliteter og rejser om bord
pa DFDS’ skibe. | henhold til forordningen
sikrer DFDS desuden gennemsigtige pri-
ser pa tveers af lande samt passagerernes
rettigheder i forbindelse med eventuelle
forsinkelser eller aflysninger.

Kommunikation med passagererne
DFDS laegger stor vaegt pa at informere
alle passagerer om vigtige spargsmal

i forbindelse med deres rejse. Meget

af denne kommunikation finder sted
direkte ved indtjekning og om bord pa
skibene. Oplysninger formidles dog i sti-
gende grad gennem andre kanaler, f.eks.
via internettet. De nye tiltag spa&nder
fra servicemeddelelser inden afgang til
oget tilstedeveerelse pa sociale medier,
hvorved DFDS lettere kan opfylde kravet
om, at passagererne skal informeres om
alle vaesentlige spergsmal. Tilgangen

til sociale medier er decentraliseret og
landespecifik og bygger pa DFDS’ ge-
nerelle retningslinjer for brug af sociale
medier, som sikrer ensartethed pa tvaers
af markeder.

Anerkendelser

DFDS har i 2012 modtaget flere priser
for arbejdet med at indfri kundernes for-
ventninger. Priserne for mere avanceret
kundeservice afspejler iszr indsatsen for
at sikre, at vores kundeservice opfylder
eller overstiger kundernes forventninger.

‘Europe’s Leading Ferry Operator’
og World’s Leading Ferry Operator’
DFDS fejede endnu et kapitel til

sin succeshistorie ved den arlige
uddeling af priser fra World Travel
Awards. DFDS vandt priserne som
bade Europas og verdens ferende
fergerederi - et resultat af DFDS’
staerke fokus pa enestaende kunde-
service og oplevelser om bord. For
sjette ar i traek lukkedes det DFDS
at vinde en af de prestigefyldte
priser fra World Travel Rwards, der
betegnes som den internationale
rejsebranches Oscar. Og for andet ar
i treek leb DFDS endda med priserne
for bade Europa og verden.

‘Best passenger shipping company’
Ud over de zrefulde priser fra World
Travel Awards blev DFDS ogsa hadret
med Danish Travel Award som bedste
passagerrederi med trafik mellem
udlandet og Danmark. Det er sjette
gang, DFDS vinder prisen, hvilket
understreger vares fokus pa kunde-
tilfredshed og villighed til at lytte til
forbrugeren.

Norwegian Customer Service Prize
DFDS vandt den norske kundeser-
vicepris i kategaorien skibsrejser for
tredje ar i traek. Prisen blev tildelt pa
grundlag af en omfattende under-
segelse blandt 90 af Norges starste
kundeservicecentre. Juryen roste
specielt DFDS’s arbejde med at skabe
kundevenlige lesninger for at sikre en
god kundeoplevelse.

‘Good Hospitality’ og ‘Premier
Collection’

David Urquhart Travel, DFDS’ storste
rejsearrangerpartner i Storbritannien,
modtog priserne for ‘Good Hospitality’
og ‘Premier Collection’ pa fergeruten
Amsterdam-Newcastle. DFDS scorede
toppoint i den generelle rejsevurde-
ring, herunder for vigtige serviceaspek-
ter som restauranternes service og
personalets effektivitet.

Fremtidige skridt/Forpligtelser
indtil 2015

Viderefaerelse af Customer Focus Initia-
tive (CFI) i 2013. Flere arbejdsgrupper
kerer pilotprojekter, og resultaterne
vil blive brugt til at opna forbedringer
pa kort og mellemlangt sigt.

De muligheder for serviceforbedrin-
ger om bord, som blev identificeret

i forbindelse med Compax-initiativet,
vil blive integreret i den daglige drift
fra begyndelsen af 2013.



LEVERANDORER

Hovedpunkter

= DFDS leverer varer og tjenesteydelser
for mere end 50 skibe - svarende til
ca. 5.000 ordrer om maneden

= 20 logistik-kontorer administrerer
3.100 trailere

= Ny organisering af koncernindkab pa vej

= Alle leveringsaftaler indeholder vores
etiske regler for leveranderer

Ansvarligt indkab

Ansvarligt indkaeb er en del af DFDS’ CR-
stategi og har betydning for vores navn,
omdemme, arbejdsrelationer og kunders
ordrer. Group Procurement har et taet
dagligt samarbejde med leveranderer og
disses tilbagemeldinger og nyskabelser
veerdseettes af DFDS.

For at indga i et samarbejde med DFDS
skal en leverander falge DFDS’ etiske reg-
ler for leveranderer og dermed overholde
alle internationale konventioner samt
den nationale lovgivning i det land, hvor
arbejdet eller ydelsen udferes og seerligt
respektere folgende:

= Love omkring bernearbejde, tvangs-
arbejde eller ufrivilligt arbejde

= Regler vedrerende sikkerhed pa
arbejdspladsen

= Den Internationale Arbejdsorganisation
ILO’s deklaration om fundamentale
rettigheder og principper ved arbejde

= Regler vedrerende medarbejder-
diskrimination pa grund af etnicitet,
religion, alder, nationalitet, seksuel
orientering eller ken

= Regler vedrerende bekampelse af
korruption og bestikkelse, herunder
for alle underlevanderer og samar-
bejdspartnere

» De geeldende miljeregler i det land hvor
varen fremstilles, eller hvor ydelsen
finder sted.

Leverandaren skal, pa foranledning af DFDS,
deltage aktivt i DFDS’ opfelgning pa, om
DFDS’ etiske regler overholdes gennem
dialog, spergeskemaer, systematisk rappor-

tering, beseg pa leveranderens adresse(r)
eller ved anden form for verifikation eller
kontrol, som DFDS matte enske at anvende.

Vores tilgang

Croup Procurement dekker mere end 1.000
leveranderer i mere end 13 lande. | samar-
bejdet med vores leverandarer, tilstraber vi
at skabe og beskytte kommercielle vardier,
som pavirkes af forhold, der vedrarer
sikkerhed, produktsikkerhed, kvalitet,
miljebeskyttelse og samfundsansvar. BFDS
medarbejdere forseger at hjeelpe med at
minimere risici og @ge sikkerheden i leve-
randernetvaerket samt at reducere indkabs-
og administrations omkostninger gennem
samarbejder pa tvaers af DFDS-koncernen.

Group Procurement er placeret i DFDS’
Finance Division. | indkebsprocessen foku-
seres der pa at udveelge de leverandarer,
der bedst opfylder DFDS’ behov og efter-
spargsel. Derfor gar en analyse af vores
egne behov, efterspargsel og krav forud
for ethvert valg af leverander. Vi vurderer
leveringsgrundlagets effektivitet, forsy-
ningssikkerhed, sikkerhed og overholdelse
af lovmaessige krav gennem en teet dialog
med en bred vifte af leverandarer.

DFDS kraever, at leveranderers drift og
adfaerd er ansteendig og respektfuld pa land
savel som til ses. | shippingbranchen er det
eksempelvis en del af auditeringsprogram-
met at kontrollere, om en leverander er re-
gistreret i den pageeldende sefartsstyrelses
database, som det er pakraevet i henhold

til EU-direktiv af 1996 om udstyr pa skibe.
En leverander far et certifikat og registreres
i databasen, safremt kriterierne er opfyldt.
DFDS anvender GSMS til at kontrollere, om
en leverander overholder sikkerheds- og
miljekrav, og har opnaet “Wheelmark”.

DFDS etiske regler for leverandarer har
siden 2009 indgaet i alle DFDS’ ind-
kabs- og samarbejdsaftaler. Nar en aftale
underskrives med en leverander i vores
shipping- eller logistik-afdelinger vedhaf-
tes DFDS’ etiske regler. De etiske regler
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skitserer DFDS’ forpligtelse til at anvende
forretningsprincipper og respektere men-
neskerettigheder.

Vejen frem

Skiftet til et integreret indkabssystem
blev i lgbet af 2012 udsat pa grund af
ledelsesandringer i indkebsorganisatio-
nen. Der vil veere fokus pa udviklingen
af integrerede vaerktejer og processer i
2013, nar den nye ledelse er pa plads.
Derudover kunne Group Procurement i
2012 byde velkoammen til en reekke nye
medarbejdere som felge af joint venture-
aftalen mellem DFDS og LD Lines. Group
Procurement opererer nu fra Danmark,
Frankrig, Storbritannien og Litauen.

Samarbejde og engagement er centrale
elementer i ansvarligt indkab, sddan som
det fordres i ‘The DFDS Way'. Et vigtigt
fokusomrader i 2013 vil veere integration
og samarbejde pa tveers af DFDS-kan-
cernen for at sikre labende forbedringer
og indarbejde bedste praksis-standarder.
Group Procurement vil i 2013 & ekstern
support til at udvikle den optimale
organisation.

| 2011 blev der oprettet en ny “effektiv
trailer-arbejdsgruppe” pa logistikomradet.
| 2012 havde koncernen fokus pa at sikre,
at politikker, procedurer, investeringer,
effektivitet og omkostninger i forbindelse
med vores 3.100 trailere er ensartede og
hensigtsmaessige i forhold til DFDS’ behov.
Evalueringspolitikker er blevet implemen-
teret og omfatter indkeb og afhandelse,
trailersammensatning, standardisering af
udstyr samt vedligeholdelse. Lanceringen
af SERTICA i lebet af 2013 vil understette
dette arbejde yderligere.

Fremtidige skridt/Forpligtelser indtil 2015
« Fortsat implementering af ny leveran-
derdatabase i 2013
Fortsat udvikling af centraliseret
kontraktstyring
Implementering af indkebspolitik
for interne aftaler
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REGNSKABSBERETNING

Indledning

DFDS’ aktiviteter er organiseret i to
divisioner med fem forretningsomrader i
Shipping Division og fem forretningsom-
rader i Logistics Division. Hertil kammer
ikke-fordelte poster, der er centralt af-
holdte omkaostninger, som ikke allokeres
til divisionerne.

For at understette sammenlignelighed
vises vaesentlige engangsposter i en
separat linie, Szrlige poster, i resultatop-
gerelsen.

Omsatningsudvikling

Omsztningen steg med 0,6 % til DKK
11.700 mio. i 2012 drevet af en stigning
i omsatningen i Shipping Division, mens
omsatningen i Logistics Division var
lavere end i 2011.

Shipping Divisions omsztning steg med
2,8% til DKK 8.015 mio. drevet af en stig-
ning i Channels omsztning pa DKK 425
mio. Opstarten af en ny rute, Dover-Calais,
ogede omsatningen med DKK 287 mio.
og tilgangen af to ruter fra LD Lines sgede
omsatningen med DKK 128 mio. Modsat
reduceredes North Seas omsatning med
DKK 239 mio. i 2012, hvoraf omkring halv-
delen skyldtes lavere omszetning pa fragt-
ruterne mellem Sverige og Storbritannien.
Hovedparten af den ourige nedgang kan
henfares til heldrseffekten af bortfaldet af
en logistikkontrakt for en bilproducent pa
ruten mellemTyskland og Storbritannien i
2011, herunder reduktion af rutens kapaci-
tet. Dertil kom lavere omszetning mellem
Holland og Storbritannien.

Logistics Divisions omsztning blev
reduceret med 1,6 % til DKK 4.259 mio.

i 2012 drevet af forretningsomraderne
Nordic Contract og Intermodal. Nordic
Contracts omseetning var 25,0 % lavere
som felge af en sterre papirkundes kan-
kurs og udleb af en papirlogistikkontrakt.
Nedgangen i Intermodals omszetning var
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10,7 %, primzrt som felge af omlaeg-
ninger i trafikken mellem Irland og
Kontinentet. Modsat blev omsatningen
i Nordic Transport eget med 18,1% pa
baggrund af organisk vaekst, opstart af
nye aktiviteter og valutakurseffekter.

EBITDA for sarlige poster
Driftsresultatet fer afskrivninger (EBITDR]
og srlige poster blev reduceret med
27,0% til DKK 1.092 mio. pa baggrund af
lavere resultater i begge divisioner.

Shipping Divisions EBITDA blev reduceret
med 30,0 % til DKK 992 mio., hovedsageligt
drevet af lavere resultater i North Sea og
Channel. North Seas resultat blev mere end
halveret som felge af bortfald af volumener
afledt af en konkurrents udvidelse af skibs-
kapaciteten i fragtmarkedet mellem Sverige
og Storbritannien samt lavere efterspargsel
mellem Storbritannien og Kontinentet.
Channels resultat blev pavirket af opstarten
af en ny rute mellem Dover og Calais samt
tilgangen af to ruter fra LD Lines ultimo
september 2012. Resultatpavirkningen fra
sidstnavnte ruter var DKK -15 mio. i 2012.
Dette tab er likviditetsmaessigt daekket af
en tabsgaranti, som imidlertid ikke indgar
iresultatopgerelsen, men i kabsvederlaget
for LD Lines. Baltic Sea fastholdt resultatet
pa niveau med 2011.

Logistics Divisions EBITDA blev reduceret
med 18,1% til DKK 140 mio. drevet af et
markant lavere resultat i Nordic Contract.
Dele af forretningsomradets aktiviteter
blev afviklet pa grund af en starre kundes
konkurs og udlabet af en sterre papir-
logistikkontrakt. Resultatet for de fire
ovrige forretningsomrader var pa niveau
med 2011. Genopretningen af indtje-
ningen fortsatte i Continental Transport
og Intermodal, mens Nordic Transports
indtjening blev negatiut pavirket af

oget konkurrence. European Contracts
resultat var ligeledes lavere end i 2011
pa grund af vanskelige markedsforhold

for transportaktiviteterne mellem Irland
og England, mens forretningsomradets

to surige aktiviteter opnaede en mindre
resultatfremgang. | 4. kvartal blev der
desuden afholdt DKK 13 mio. i engangs-
omkostninger vedrerende forhold i Irland,
Norge og Sverige.

Ikke-fordelte poster udgjorde en omkost-
ning pa DKK 40 mio. mod en omkost-
ning pd DKK 91 mio. i 2011. Det lavere
omkostningsniveau kan henferes til
tilbagefarsel af en henszttelse til jubilae-
umsforpligtelser og lavere omkostninger
til bonusordninger samt projekter og
radgivning. Derudover blev forsikrings-
tilgodehavender relateret til Norfolkline
nedskrevet i 2011.

Avance ved salg af aktiver

Avance ved salg af langfristede aktiver
udgjorde en indtaegt pa DKK 6 mio,,
primzert fra salg af lastbarende materiel,
mad en indtaegt pa DKK 26 mio. i 2011.

Af- og nedskrivninger og EBIT

De samlede af- og nedskrivninger blev
reduceret med 1,0% til DKK 679 mio,,
blandt andet som felge af salg af aktiver
i 2011. Afskrivninger af skibe udgjorde
DKK 538 mio. i 2012.

Driftsresultatet (EBIT) for saerlige poster
blev herefter DKK 422 mio., en nedgang
P& 49,5 %.

Sarlige poster

Seerlige poster udgjorde i 2012 en
netto-omkostning pa DKK 124 mio., heraf
nedskrivning af skibe med DKK 102 mio.
De enkelte poster er vist pa side 63. Se
0gsa note 7 og note 38 for yderligere
oplysninger.

Driftsresultatet (EBIT) efter seerlige poster
blev herefter DKK 298 mio., en nedgang
pa 67,8%.



Finansiering

Netto-omkastningen til finansiering
blev reduceret med 20,2 % til DKK 146
mio., primart som felge af lavere netto-
renteomkostning, der var DKK 23 mio.
lavere pa baggrund af en nedgang i den
netto-rentebzerende geeld med 24,5 %.
@urige finansomkostninger var DKK

14 mio. lavere i 2012, blandt andet pa
grund af omkostninger til laneomlaegnin-
ger i 2011.

Skat og arets resultat

Resultatet far skat blev herefter DKK
152 mio. Rederiaktiviteterne i DFDS
Koncernen er omfattet af tonnageskat-
teordninger i Danmark, Norge, Holland,
Litauen og Frankrig. Arets skat ud-
gjorde DKK 4 mio., hvoraf aktuel skat
var DKK 27 mio. og udskudt skat var
en indteegt pa DKK 22 mio. Regulering
af tidligere ars skatter udgjorde en
indtaegt pa DKK 25 mio. og @ndring

af selskabsskattesatsen medfaerte en
indtaegt pa DKK 18 mio. Udskudte skat-
teaktiver blev nedskrevet med DKK 42
mio. i 201e2.

firets resultat blev herefter DKK 148 mio.

mod et resultat pa DKK 735 mio. i 2011.

Investeringer
Netto-investeringer udgjorde i 2012 en
indtaegt pa DKK 239 mio.

Investeringer i aktiver udgjorde DKK
320 mio., hvoraf DKK 175 mio. vedroerte
dokning og vedligehold af skibe. @urige
brutto-investeringer i aktiver udgjorde
DKK 147 mio,, fortrinsvis lastbaerende
materiel og udvikling af [T-systemer.
Salg af aktiver udgjorde en indteegt pa
DKK 8 mio. og tilbagebetaling af forud-
betalinger m.v. vedrerende ophavelsen
af to nybygningskontrakter udgjorde
DKK 560 mio.

NETTOOMSFETNING

REGNSKABSBERETNING

DKK mio. 2012 2011 A% A
Shipping Division 8.015 7.798 2.8 217
Logistics Division 4.259 4330 -16 -71
Elimineringer mv. -574 -503 n.a. -71
DFDS Koncernen 11.700 11.625 0,6 75
DRIFTSRESULTAT FOR AFSKRIUNINGER (EBITDA) OG SFERLIGE POSTER
DKK mio. 2012 2011 A% A
Shipping Division 992 1.416 -299 -424
Logistics Division 140 171 -181 -31
Ikke-fordelte poster -40 -91 n.a. 51
DFDS Koncernen 1.092 1.496 27,0 -404
EBITDA-margin, % 93 129 n.a. 35
SFERLIGE POSTER
DKK mio. 2012
Nedskrivning af tre sideportskibe =75
Nedskrivning af to passagerskibe -27
Earn-out vedrerende kabet af ruten Kapellskar-Paldiski -11
Tilbagefarsel af hensattelse vedrerende engelske offentlige afgifter 23
Omkostninger vedrarende ophaevelsen af to nybygningskontrakter -29
Regulering af avance vedrerende LISCO GLORIA 16
Omkostninger til strukturering og effektivisering af processer,
Customer Focus Initiative -18
Nedskrivning af goodwill 3
Sarlige poster i alt -124
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REGNSKABSBERETNING

DFDS KONCERNEN 2012 2011

DKK mio. 1KUT. 2.KUT. 3.KVUT  4.KVT. HELEARET 1LKUT.  2.KUT. 3.KUT. 4. KVT. HELEARET
Nettoomsaetning 2.674 2971 3.169 2.886 11.700 2.698 3.071 3110 2.746 11625
Driftsresultat for afskrivninger

(EBITDRA) og szrlige poster 109 293 503 187 1.092 171 458 561 305 1.495
Resultatandele i associerede

virksomheder 2 0 3 2 3 -1 1 2 -2 0
Avance ved salg af langfristede aktiver 2 3 1 0 6 1 2 12 11 26
Af- og nedskrivninger -163 -171 -167 -178 -679 -171 -169 -162 -184 -686
Driftsresultat (EBIT) for serlige poster -54 125 340 11 422 0 292 413 130 835
Driftsmarginal (EBIT], % 2,0 4.2 10,7 04 36 00 9,5 133 4,7 7,2
Seerlige poster, netto 0 -67 -30 -27 -124 46 66 -14 -7 91
Driftsresultat (EBIT) -54 58 310 -16 298 46 358 399 123 925
Resultat far skat 97 23 272 -46 152 7 301 332 102 742
Investeret kapital, gennemsnit 9.488  9.393 9.156 8.939 9.246 9.937 9.490 9.508 9.567 9.691
Afkast af investeret kapital (ROIC) p.a., % 2.8 35 137 -0,7 3.4 1,7 13,3 15,9 56 9,0
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Kab af virksomheder udgjorde en omkost-
ning pa DKK 5 mio. knyttet til overtagel-
sen af LD Lines. Se note 32 for yderligere
oplysninger herom.

Aktiver, investeret kapital og forrentning
De samlede aktiver blev reduceret med
3,9% til DKK 12.300 mio. svarende til en
nedgang pa DKK 495 mia. Langfristede
aktiver blev nedbragt med DKK 837 mio.,
hvoraf DKK 571 mio. vedrerte nedbringel-
se af aktiver under udferelse som felge af
ophavelsen af to nybygningskontrakter.
Herudover oversteg af- og nedskrivning af
skibe tilgangen af skibe.

Kortfristede aktiver steg med DKK 342
mio., primaert som felge af en foregelse af
likvide beholdninger, hvilket blandt andet
skyldes tilbagebetaling af forudbetalinger
afledt af ovennzvunte ophavelse af to
nybygningskontrakter.

Ved udgangen af 2012 udgjorde den
investerede kapital DKK 8.942 mio.,
hvilket var en reduktion pa 6,5 % i forhold
til udgangen af 2011. Beregnet som et
gennemsnit var kapitalen DKK 9.246 mio.
j 2012, hvilket var en nedgang pa 4,6 %

i forhold til 2011. Den gennemsnitlige
investerede kapital blev forrentet med
3,4% i 2012 og justeret for szerlige poster
var forrentningen 4,5 %.

Finansiering og kapitalstruktur
Rentebzrende geeldsforpligtelser blev
nedbragt med 9,7 % til DKK 3.233 mio.
ved udgangen af 2012 svarende til en
reduktion pa DKK 349 mio. Den netto-
rentebzerende geeld blev reduceret med
24,5 % til DKK 1.829 mio.

Ultimo 2012 var forholdet mellem netto-
rentebzerende gaeld og driftsresultatet
(EBITDR) for seerlige poster 1,8.

Pengestromme

Pengestremmen fra driftsaktivitet, brutto
blev reduceret med 35,9 % til DKK 926
mio. pa baggrund af den lavere indtjening
fra driften og en sterre pengebinding

i arbejdskapital. Pengestremmen fra
investeringsaktivitet var positiv med DKK
239 mio. | investeringerne indgar en tilba-
gebetaling pa DKK 560 mio. som felge af
ophzvelsen af to nybygningskontrakeer.

Den frie pengestrem fra driften var positiv
med DKK 1.144 mio.

Den positive frie pengestrem blev
anvendt til nedbringelse af kort og lang
geeld med netto DKK 1.449 mio. og
betaling af en netto-omkastning til finan-
siering pa DKK 79 mio. samt betaling af
udbytte med DKK 203 mio. Dermed var
pengestremmen fra finansieringsaktivitet
negativ med i alt DKK 785 mio. i 2012.

Vardiforringelsestest

Ved indikation af vaerdiforringelse udar-
bejdes vaerdiforringelsestest af Koncer-
nens skibe og andre aktiver pa grundlag
af forventede fremtidige netto-penge-
stremme og eksterne maglervurderinger.
| 2012 medferte testene nedskrivning af
skibe med DKK 102 mio. og goodwill ved-
rerende en tidligere associeret virksom-
hed med BKK 3 mio. Nedskrivningerne

er indregnet i resultatopgerelsen under
saerlige poster. De foretagne nedskriv-
ningstest er naermere beskrevet i note 38.

Egenkapitalens udvikling

DFDS’ andel af egenkapitalen var DKK
6.914 mio. ultimo 2012, hvilket var pa
niveau med 2011, idet tilgangen af arets
resultat og reguleringer blev balanceret af
udbetaling af udbytte. Inklusive minoritets-
interesser pa DKK 54 mio. udgjorde egen-
kapitalen DKK 6.9638 mio. ultimo 2012.

Egenkapitalandelen var ultimo aret
56,7 %, en stigning pa 2,3 procentpaint
iforhold til 2011.

Moderselskabets resultatudvikling
Arets resultat for moderselskabet, DFDS
A/S, blev BKK 33 mio. De samlede aktiver
udgjorde ultimo aret DKK 11.196 mio. og
DFDS A/S” andel af egenkapitalen var DKK
5.130 mio.

REGNSKABSBERETNING
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RESULTATOPGORELSE

1. JANUAR - 31. DECEMBER

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 2012 2011
6.524.331 6.467.155 1,2 Nettoomsatning 11.699.925 11.624.577
Omkostninger
-3.394.116 -3.530.305 3 Driftsomkostninger -7.502.138 -7.040.500
-1.055.722 -1.030.614 Charterhyre -602.416 -623.625
-617.153 -627.399 4 Personaleomkostninger -1.957.670 -1.915.463
-622.672 -564.029 5 Omkostninger ved salg og administration -545.776 -549.605
-5.689.663 -5.752.347 Omkostninger i alt -10.608.000 -10.129.193
834.668 714.808 Driftsresultat for afskrivninger (EBITDR) og s=rlige poster 1.091.925 1.495.384
14 Resultatandele i associerede virksomheder 2.861 75
10.149 1139 6 Avance ved salg af langfristede aktiver, netto 6.471 25.736
11,12 Af- og nedskrivninger
-248.420 -243.784 Afskrivninger, skibe -537.886 -542.799
-55.086 -61.801 Afskrivninger, @urige langfristede aktiver -140.541 -130.949
-995 0 Nedskrivning af skibe og evrige langfristede aktiver -1.031 -12.484
-304.501 -305.585 Af- og nedskrivninger i alt -679.458 -686.232
540.316 410.362 Driftsresultat (EBIT) for srlige poster 421.799 834.813
89.385 -487.158 7 Serlige poster, netto -123.521 90.669
629.701 -76.796 Driftsresultat (EBIT) 298.278 925.482
311.381 267.007 8 Finansielle indtagter 23.781 32.218
-216.195 -139.150 8 Finansielle omkostninger -170.093 -215.578
724.887 51.061 Resultat for skat 151.966 742.122
6.522 -12.406 9 Skat af arets resultat -3.668 -7.566
731.409 38.655 Arets resultat 148.298 734.556
Arets resultat fordeles siledes:
731.409 38.655 Aktionaererne i DFDS A/S 148.338 730.986
° o Minoritetsinteresser -40 3570
731.409 38.655 Arets resultat 148.298 734.556
10 Resultat pr. aktie
Resultat pr. aktie (EPS) & DKK 100 i DKK 10,23 49,96
Udvandet resultat pr. aktie (EPS-D) 4 DKK 100 i DKK 10,23 49,93
Forslag til resultatdisponering
207.985 207.985 Foreslaet udbytte DKK 14,00 pr. aktie (2011: DKK 14,00 pr. aktie)
523.424 -169.330 Overfort resultat
731.409 38.655
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TOTALINDKOMSTOPGOGRELSE

1. JANUAR - 31. DECEMBER

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 2012 2011
731.409 38.655 fArets resultat 148.298 734.556
Anden totalindkomst
Verdiregulering af sikringsinstrumenter:
-32.624 -8.906 Arets vardiregulering -8.906 -32.607
6.466 -2.090 Veerdiregulering overfert til driftsomkostninger -2.090 6.466
23.8944 14.058 Verdiregulering overfert til finansielle omkostninger 14.058 24.667
507 2.621 Valutakursreguleringer, udenlandske selskaber 57.471 -2.818
6.900 -1.089 Urealiseret veerdiregulering af vaerdipapirer -1.089 6.900
-7.520 1.491 Realiseret vaerdiregulering af vaerdipapirer overfert til resultatopgerelsen 1.491 -7.520
-2.327 6.085 Anden totalindkomst efter skat 60.935 -4.912
729.082 44740 Totalindkomst i alt 209.233 729.644
Arets totalindkomst fordeles siledes:
729.082 44.740 Aktionaererne i DFDS A/S 208.532 726.194
- - Minoritetsinteresser 701 3.450
729.082 44740 Totalindkomst i alt 209.233 729.644
Hovedparten af beleb indregnet i Anden totalindkomst vedrerer selskaber under tonnagebeskatning, hvarfor der ikke er skat herpa.
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BALANCE 31. DECEMBER

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 2012 2011
92.019 94.640 Goodwill 369.862 362.697
1.591 795 Andre langfristede immaterielle aktiver 2.403 3
63.999 48510 Software 49.721 64.765
21.997 55.640 Igangvzerende udviklingsprojekter 55.823 22.558
179.606 199.585 11 Langfristede immaterielle aktiver 477.809 450.023
5.825 5.032 Grunde og bygninger 105.822 104.404
21.945 20.739 Terminaler 603.695 623.839
2.990.836 2.732.364 Skibe 7.227.716 7.510.702
145.989 138.644 Driftsmidler m.v. 376.576 359.920
574725 36.877 Aktiver under udferelse og forudbetalinger 42.860 583.237
3.739.320 2.933.656 12 Langfristede materielle aktiver 8.356.669 9.182.102
1.341.039 4,032.725 13 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder - -
223 0 14 Kapitalandele i associerede virksomheder 6.847 6.120
1878731 1.034.856 15 Tilgodehavender 112533 110613
21.486 20.668 16 \Verdipapirer 20.668 22.750

0 488 19 Udskudte skatteaktiver 82.386 122.150
3.241.479 5.088.737 Andre langfristede aktiver 222.434 261.633
7.160.405 8.221.978 Langfristede aktiver i alt 9.056.912 9.893.758
106.523 107.000 17 Varebeholdninger 152.266 147.208
3.766.846 2.000.929 15 Tilgodehavender 1.766.830 1.700.128
42.891 29.200 Periodeafgreensningsposter 85.700 97.209
33.698 15.795 16 \Verdipapirer 15.795 33.698
591.559 820.959 Likvide beholdninger 1.196.994 897.364
4.541.517 2.973.883 Kortfristede aktiver 3.2172.585 2.875.607
0 0 34 RAktiver bestemt for salg 25.365 25.276
4.541.517 2.973.883 Kortfristede aktiver i alt 3.242.950 2.900.883
11.701.922 11.195.861 Aktiver 12.299.862 12.794.641
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BALANCE 31. DECEMBER

PRSSIVER

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 2012 2011
1.485.608 1.485.608 18 Aktiekapital 1.485.608 1.485.608
-94.255 -90.791 Reserver -70.310 -130.504
3.767.104 3.526.983 Overfart resultat 5.291.141 5.342.817
207.985 207.985 Foreslaet udbytte 207.985 207.985
5.366.442 5.129.785 Egenkapital tilherende aktionarerne i DFDS A/S 6.914.424 6.905.906
Minoritetsinteresser 54.306 57675

5.366.442 5.129.785 Egenkapital i alt 6.968.730 6.963.581
2.789.312 2.106.088 23 Rentebarende gaeldsforpligtelser 2.406.291 3.050.813
0 0 19 Udskudt skat 126.823 168.389

13951 8.076 21 Pensions- og jubileeumsforpligtelser 231.508 245.856
25.803 39335 22 Andre hensatte forpligtelser 40.894 29.8963
2.829.066 2.153.499 Langfristede forpligtelser i alt 2.805.516 3.495.021
2.787.773 3.361.997 23 Rentebzrende geldsforpligtelser 826.893 531.616
317.686 247.610 Leveranderer af varer og tjenesteydelser 1.067.555 1.086.243

0 3.441 22 Andre hensatte forpligtelser 49.422 63.725

15.526 15.461 26 Selskabsskat 22.979 39.583
327.765 246.301 24 Anden geld 448.361 514.001
57.664 37767 25 Periodeafgraensningsposter 110.406 100.871
3.506.414 3.912.577 Kortfristede forpligtelser i alt 2.525.616 2.336.039
6.335.480 6.066.076 Forpligtelser i alt 5.331.132 5.831.060
11.701.922 11.195.861 Passiver 12.299.862 12.794.641
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EGENKAPITALOPGORELSE

KONCERN 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Reserver
Vardire- Egenkapital
Sikrings- gulering tilherende
Aktie- Valutakurs- trans- vardi- Overfort Foreslaet aktionzrerne Minoritets-
DKK 1.000 kapital reguleringer aktioner papirer Egne aktier resultat udbytte iDFDS A/S interesser lalt
Egenkapital 1. januar 2012 1.485.608 -35.281 -59.330 -622 -35.271 5342817 207.985 6.905.906 57.675 6.963.581
Arets totalindkomst
Arets resultat 148.338 148.338 -40 148.298
Anden totalindkomst
Arets vaerdiregulering -8.906 -8.906 -8.906
Veerdiregulering overfart til
driftsomkostninger -2.090 -2.090 -2.090
Veerdiregulering overfert til
finansielle omkostninger 14.058 14.058 14.058
Valutakursreguleringer
vedrerende udenlandske
virksomheder 56.730 56.730 741 57.471
Urealiseret vaerdiregulering
af veerdipapirer -1.089 -1.089 -1.089
Realiseret veerdiregulering
af veerdipapirer overfart til
resultatopgerelsen 1.491 1.491 1.491
Anden totalindkomst efter skat 0 56.730 3.062 402 0 0 0 60.194 741 60.935
Totalindkomst i alt 0 56.730 3.062 402 0 148.338 0 208.532 701 209.233
Transaktioner med ejere
Afgang minoritetsinteresser 848 848 -4.070 -3.222
Foreslaet udbytte -207.985 207.985 0 0
Betalt udbytte -203.047 -203.047 -203.047
Udbytte til egne aktier 4.938 -4.938 0 0
Optjent vedr. aktiebaseret
vederleggelse 4.736 4.736 4.736
@vrige reguleringer -2.551 -2.551 -2.551
Transaktioner med ejere
i2012ialt 0 0 0 0 0 -200.014 -0 -200.014 -4.070 -204.084
Egenkapital pr. 31.
december 2012 1.485.608 21.449 -56.268 -220 -35.271 5.291.141 207.985 6.914.424 54.306 6.968.730

Hovedparten af beleb indregnet i Anden totalindkomst vedrerer selskaber under tonnagebeskatning, hvarfor der ikke er skat herpa.

Aktiekapitalen, der ikke er opdelt i forskellige aktieklasser, er fordelt med 14.856.081 stk. & DKK 100.

Ingen aktier er tillagt seerlige rettigheder og alle udstedte aktier er fuldt indbetalte.
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EGENKAPITALOPGORELSE

KONCERN 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Reserver
Vardire- Egenkapital
Sikrings- gulering tilherende
Aktie- Valutakurs- trans- vardi- Overfort Foreslaet aktionarerne Minoritets-
DKK 1.000 kapital reguleringer aktioner papirer Egne aktier resultat udbytte iDFDS A/S interesser lalt
Egenkapital 1. januar 2011 1.485.608 -32.610 -57.829 2 21761  4.846.640 118.849 6.338.895 57.525 6.396.420
Arets totalindkomst
Arets resultat 730.986 730.986 3.570 734.556
Anden totalindkomst
Arets vaerdiregulering -32.607 -32.607 -32.607
Veerdiregulering overfart til
driftsomkostninger 6.466 6.466 6.466
Veerdiregulering overfart til
finansielle omkostninger 24.640 24.640 27 24.667
Valutakursreguleringer
vedrerende udenlandske
virksomheder -2.671 -2.671 -147 -2.818
Urealiseret vaerdiregulering
af veerdipapirer 6.900 6.900 6.900
Realiseret veerdiregulering
af veerdipapirer overfart til
resultatopgerelsen -7.520 -7.520 -7.520
Anden totalindkomst efter skat 0 -2.671 -1.501 -620 0 0 0 -4,792 -120 -4912
Totalindkomst i alt 0 -2.671 -1.501 -620 0 730.986 0 726.194 3.450 729.644
Transaktioner med ejere
Kapitalforhajelse 0 11 11
Afgang minoritetsinteresser 2.382 2.382 -3.292 -910
Foreslaet udbytte -207.985 207.985 0 0
Betalt udbytte -117.108 -117.108 -117.108
Udbytte til egne aktier 1741 -1.741 0 0
Optjent vedr. aktiebaseret
vederlaeggelse 2.403 2.403 2.403
Keb af egne aktier -13510 -31.839 -45.349 -45.349
@vrige reguleringer -1.511 -1.511 -19 -1.530
Transaktioner med ejere
i20111alt 0 0 0 0 -13.510 -234.809 89.136 -159.183 -3.300 -162.483
Egenkapital pr. 31.
december 2011 1.485.608 -35.281 -59.330 -622 -35.271 5.342.817 207.985 6.905.906 57.675 6.963.581

Hovedparten af beleb indregnet i Anden totalindkomst vedrerer selskaber under tonnagebeskatning, hvorfor der ikke er skat herpa.

Aktiekapitalen, der ikke er opdelt i forskellige aktieklasser, er fordelt med 14.856.081 stk. & DKK 100.
Ingen aktier er tillagt seerlige rettigheder og alle udstedte aktier er fuldt indbetalte.
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EGENKAPITALOPGORELSE

MODERSELSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Reserver
Vardiregu-
Sikrings- lering vardi- Overfort Foreslaet

DKK 1.000 Aktiekapital transaktioner papirer  Egne aktier resultat udbytte Ialt
Egenkapital 1. januar 2012 1.485.608 -59.302 318 -35.271 3.767.104 207.985 5.366.442
Arets totalindkomst
Arets resultat 38655 38.655
Anden totalindkomst
Arets vaerdiregulering -8.906 -8.906
Veerdiregulering overfart til driftsomkostninger -2.090 -2.090
Veerdiregulering overfert til finansielle omkostninger 14.058 14.058
Valutareguleringer, goodwill 2.621 2.621
Urealiseret vaerdiregulering af vaerdipapirer -1.089 -1.089
Realiseret veerdiregulering af veerdipapirer
overfert til resultatopgerelsen 1.491 1.491
Anden totalindkomst efter skat 0 3.062 402 0 2.621 0 6.085
Totalindkomst i alt 0 3.062 402 0 41.276 0 44.740
Transaktioner med ejere
Foreslaet udbytte -207.985 207.985 0
Betalt udbytte -203.047 -203.047
Udbuytte til egne aktier 4.938 -4.938 0
Optjent vedr. aktiebaseret vederlaeggelse 4.736 4.736
Koncerninternt keb af selskab * -80.551 -80.551
@vrige reguleringer -2.535 -2.535
Transaktioner med ejere i 2012 i alt 0 0 0 0 -281.397 0 -281.397
Egenkapital 31. december 2012 1.485.608 -56.240 720 -35.271 3.526.983 207.985 5.129.785

! Vedrarer kab af DFDS Logistics Intermodal A/S fra DFOS Holding BV.
Hovedparten af beleb indregnet i Anden totalindkomst vedrerer indkomst under tonnagebeskatning, hvorfor der ikke er skat herpa.

Aktiekapitalen, der ikke er opdelt i forskellige aktieklasser, er fordelt med 14.856.081 stk. & DKK 100.
Ingen aktier er tillagt seerlige rettigheder og alle udstedte aktier er fuldt indbetalte.
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EGENKAPITALOPGORELSE

MODERSELSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Reserver
Verdi-
Sikrings-  regulering Overfort Foreslaet
DKK 1.000 Aktiekapital transaktioner vardipapirer Egne aktier resultat udbytte lalt
Egenkapital 1. januar 2011 1.485.608 -57.088 938 -21.761 3.934.290 118.849 5.460.836
Arets totalindkomst
fArets resultat 731.409 731.409
Anden totalindkomst
fArets vaerdiregulering -32.624 -32.624
Verdiregulering overfart til driftsomkostninger 6.466 6.466
Verdiregulering overfart til finansielle omkostninger 23.944 23.944
Valutareguleringer, goodwill 507 507
Urealiseret veerdiregulering af vaerdipapirer 6.900 6.900
Realiseret veerdiregulering af vaerdipapirer
overfart til resultatopgerelsen -7.520 -7.520
Anden totalindkomst efter skat 0 -2.214 -620 0 507 0 -2.327
Totalindkomst i alt 0 -2.214 -620 0 731.916 0 729.082
Transaktioner med ejere
Foresldet udbytte -207.985 207.985 0
Betalt udbytte -117.108 -117.108
Udbytte til egne aktier 1.741 -1.741 0
Optjent vedr. aktiebaseret vederlaggelse 2.403 2.403
Kob af egne aktier -13.510 -31.839 -45.349
Koncerninterne kab af fragt- og passagerruter * -661.667 -661.667
@vrige reguleringer -1.755 -1.755
Transaktioner med ejere i 2011 i alt 0 0 0 -13.510 -899.102 89.136 -823.476
Egenkapital 31. december 2011 1.485.608 -59.302 318 -35.271 3.767.104 207.985 5.366.442

1 Vedrarer kab af fragt- og passagerruter fra DFDS Seaways BV.
Hovedparten af beleb indregnet i Anden totalindkomst vedrarer indkomst under tonnagebeskatning, hvorfor der ikke er skat herpa.

Aktiekapitalen, der ikke er opdelt i forskellige aktieklasser, er fordelt med 14.856.081 stk. & DKK 100.
Ingen aktier er tillagt szrlige rettigheder og alle udstedte aktier er fuldt indbetalte.
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PENGESTROMSOPGORELSE

1. JANUAR - 31. DECEMBER

Moderselskab Koncern

DKK 1.000 DKK 1.000

2011 2012 Note 2012 2011

834.668 714.808 Driftsresultat fer afskrivninger (EBITDR) og s=rlige poster 1.091.925 1.495.384

0 -18.213 Likviditetseffekt fra szrlige poster vedr. driftsaktivitet -18.213 72178

31.022 6.578 29 Regulering for ikke-likvide driftsposter m.v. -50.238 -38.281

115.500 13.018 30 fEndring i driftskapital -51.520 101.929
Betaling af ydelsesbaserede pensionsforpligtelser og andre hensatte

-1.45¢2 -2.260 forpligtelser -45.626 -38.334

979.738 713.931 Pengestrom fra driftsaktivitet, brutto 926.328 1.448.520

281.778 318.304 Renteindbetalinger o.L. 195.527 77912

-239.595 -245.443 Renteudbetalinger o.l. -274.906 -251.915

2.677 -12.959 Afregnede skatter -21.416 -29.138

1.024.598 773.833 Pengestrom fra driftsaktivitet, netto 825.533 1.245.379

-710.151 -4'7.735 Kab af skibe, herunder skibe under opfarelse -175.241 -585.101

0 0 Salg af skibe 0 179.263

0 559.685 Modtagne likvider fra ophzevelse af nybygningskontrakter 559.685 0

-79.248 -23.758 Keb af andre langfristede materielle aktiver -102.188 -166.918

7.783 2.104 Salg af andre langfristede materielle aktiver 7.561 93.149

-50.937 -43.883 Kob af langfristede immaterielle aktiver -43.920 -52.216

Likviditetseffekt fra saerlige poster vedr. salg af virksomheder og

233.090 0 aktiviteter 0 233.090

0 0 Erstatning for totalskadet skib 0 525.000

-7.432 0 32 Kob af tilknyttede virksomheder og aktiviteter -5.446 -7.432

-661.667 -118.000 Koncerninternt keb af aktiviteter/selskaber - -

-6.213 -3.056.192 13 Kapitalforhejelser - -

0 86.976 Salg af tilknyttede og associerede virksomheder samt aktiviteter 0 0

42.215 0 Udbytte fra tilknyttede virksomheder - -

0 0 14 Udbytte fra associerede virksomheder 0 612

-1.232.560 -2.640.803 Pengestrom til/fra investeringsaktivitet i alt 239.451 219.447

429.348 0 Optagelse af ldan med pant i skibe 0 429.348

-1.408.214 -991.603 Afdrag og indfrielse af ldn med pant i skibe -1.034.273 -1.523.856

16.924 8.526 fEndring i andre langfristede finansielle aktiver 8.526 16.924

2.725 <745 31 fEndring i andre finansielle Llan, netto 43.219 -8.365

505 52211 Betalt leasingydelse vedrerende finansielt leasede aktiver -16.372 -15.528

0 -8.394 Forskydning i driftskreditter -21.969 -354.253

1.323.700 2.838.843 FEndring i koncernintern finansiering - -

0 -49.408 fEndring i lan til associerede virksomheder -46.610 0

0 488.837 Provenue fra udstedelse af virksomhedsabligationer 488.837 0

-910 344 33 Kab af minoritetsinteresser -3.222 -910

-45.349 0 Kab af egne aktier 0 -45.349

-117.018 -203.047 Betalt udbytte -203.047 -117.018

196.171 2.077.444 Pengestrom til/fra finansieringsaktivitet i alt -784.911 -1.619.007

-11.791 210.474 Arets pengestrem 280.073 -154.181

630.063 625.257 Likvide beholdninger og vaerdipapirer primo aret 931.062 1.084.025

6.985 1.023 Kursreguleringer af likvide beholdninger 1654 1.218

625.257 836.754 Likvide beholdninger og vardipapirer ultimo aret 1.212.789 931.062

AF likvide beholdninger pr. 31. december 2012 udger danske bersnoterede

obligationer DKK 15,8 mio. (2011: DKK 33,7 mio), i sdvel Moderselskab

som Koncern.
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Notel Segmentoplysninger

Segmenterne samt allokering af driftsresultat, aktiver og forpligtelser m.v. er
identisk med den interne rapporteringsstruktur i Koncernen. Omkostningerne i
segmenterne er de direkte registrerede omkostninger med tilleg af fa systema-
tisk fordelte indirekte omkostninger, der primaert vedrerer centrale servicefunk-
tioner.

Den anvendte regnskabspraksis for opgerelsen af det enkelte segment, herunder
transaktioner mellem segmenterne, er i overensstemmelse med Koncernens
anvendte regnskabspraksis. Ikke-fordelte omkostninger er derfor udtryk for

de feelles funktioner, der ikke med rimelighed kan fordeles til segmenterne

og bestar primaert af omkostninger til direktion og bestyrelse samt Corporate
funktioner sdsom Treasury, Investor relation, Legal, Communication, Financial
Control samt afskrivninger pa koncern IT-systemer. Herudover indgar eliminering
af transaktioner mellem segmenterne. Transaktioner mellem segmenterne gen-
nemferes pa markedsmaessige vilkar.

Segmentaktiverne omfatter aktiver, som er direkte tilknyttet segmentet, herunder
langfristede immaterielle, langfristede materielle og andre langfristede aktiver,
varebeholdninger, tilgodehavender, periodeafgransningsposter, de tilknyttede
virksomheders likvide behaldninger samt indestaende hos moderselskabet.
Segmentforpligtelser omfatter lang- og kortfristede forpligtelser.

Shipping Division driver DFDS’ rutenetveerk fordelt pa fem forretningsomrader:
North Sea, Baltic Sea, Channel, Passenger og France & Mediterranean. For-
retningsomradet France & Mediterranean indgik i forretningen pr. 25. september
2012, i forbindelse med en ny fragtrute mellem Marseille og Tunis.

Shipping Divisionens aktivitet er drift af ro-ro og ro-pax tonnage samt drift af
passagerskibe. Herudover indgar drift af havneterminaler pa nogle af Koncernens
centrale ruter. For ro-ro og ro-pax tonnagen er de vigtigste kundegrupper trans-
port- og speditionsvirksomheder samt producenter af tungt industrigods, hvis
logistikbehov omfatter et vaesentligt element af setransport. For passagerskibe
er de vigtigste kundegrupper passagerer i egen bil, Mini Cruise rejser, konferencer
0g turoperataorer.

Logistics Division driver DFDS’ logistikaktiviteter fordelt pa fem forretningsom-
rader: Nordic Transport, Continental Transport, European Contract, Intermodal og
Nordic Contract.

Logistics Divisionens aktivitet er full og part load transportlesninger med trailers,
samt warehousing og logistiklesninger for sterre kunder. Herudover drives lo-lo
tonnage og transport pa jernbane af primaert containere o.l., hvor de vigtigste
kundegrupper er im- og eksporterer samt producenter af tungt industrigods, huis
logistikbehov omfatter et vasentligt element af setransport eller transport pa
jernbane.

DKK 1.000

Shipping Logistics

Division Division  Ikke fordelt Total
2012
Nettoomsaetning 7.481.930 4.190.098 27.897 11.699.925
Intern omszetning 533,041 68.701 275.450 877.192
Bruttoomsatning 8.014.971 4.258.799 303.347 12.577.117
Driftsomkostninger, eksterne -6.746.936 -3.552.974 -308.090 -10.608.000
Driftsomkostninger, interne -276.300 -565.632 -35.260 -877.192
Driftsresultat for afskrivninger (EBITDR) og sarlige poster 991.735 140.193 -40.003 1.091.925
Andel af resultat efter skat i associerede virksomheder 3.598 402 -1.139 2.861
Avance ved salg af materielle aktiver, netto 841 5.630 0 6.471
Afskrivninger af skibe og @vrige langfristede aktiver -580.929 -66.423 -31.030 -678.382
Nedskrivning af skibe og evrige langfristede aktiver 93 -1.169 0 -1.076
Driftsresultat (EBIT) for srlige poster 415.338 78.633 -72.172 421.799
Seerlige poster, netto -42.738 -80.199 -584 -123.521
Driftsresultat (EBIT) 372.600 -1.566 -72.756 298.278
Finansielle poster, netto -146.312
Resultat for skat 151.966
Skat af arets resultat -3.668
Arets resultat 148.298
Aktiver eksklusive aktiver bestemt for salg 9.370.128 1.680.585 1.223.784 12.274.497
Ikke-likvide driftsposter -14.600 12.337 -48.975 -50.238
Arets anlaegsinvesteringer 315.701 69.446 53.255 438.402
Aktiver bestemt for salg, se note 34 0 0 25.365 25.365
Farpligtelser 1.380.897 1.108.816 2.841.419 5331.132
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Note 1 Segmentoplysninger (fortsat)

DKK 1.000

Shipping Logistics

Division Division  Ikke fordelt Total
2011
Nettoomsatning 7.274.263 4.305.646 44,668 11.624.577
Intern omszetning 523971 24.488 272.295 820.754
Bruttoomszatning 7.798.234 4330134 316.963 12.445331
Driftsomkostninger, eksterne -6.154.338 -3.596.549 -378306 -10.129.193
Driftsomkostninger, interne -227.932 -562.513 -30.309 -820.754
Driftsresultat fer afskrivninger (EBITDR) og szrlige poster 1.415.964 171.072 -91.652 1.495.384
Resultatandele i associerede virksomheder -8 -67 0 =75
Avance ved salg af langfristede aktiver, netto 15192 9.951 593 25.736
Afskrivninger af skibe og ourige langfristede aktiver -575.753 -71.859 -26.136 -673.748
Nedskrivning af skibe og evrige langfristede aktiver -8.690 0 -3.794 -12.484
Driftsresultat (EBIT) for srlige poster 846.705 109.097 -120.989 834.813
Seerlige poster, netto 132.624 -14.125 -27.830 90.669
Driftsresultat (EBIT) 979.329 94.972 -148.819 925.482
Finansielle poster, netto -183.360
Resultat for skat 742.122
Skat af arets resultat -7.566
Arets resultat 734.556
Aktiver eksklusive aktiver bestemt for salg 10.023.206 1.727.187 1.018.973 12.769.365
Ikke-likvide driftsposter -27.562 -3.008 -7.711 -38.281
Arets anlaegsinvesteringer 715.689 62.747 62.546 840.982
Aktiver bestemt for salg, se note 34 0 0 25.276 25.276
Forpligtelser 2.363.972 1.076.310 2.390.778 5.831.060

Geografiske omrader m.v.

Koncernen har ikke en naturlig opdeling i geografiske lande, da flere dele af
koncernens aktiviteter i primaert Shipping Division har et tzt sammenhzangende
rutenetvaerk i Nordeuropa, hvor ruterne understetter hinanden, ligesom salg og
kundekontakt ofte er i et land, mens den indtaegtsskabende ydelse leveres i et
eller flere andre lande. P& baggrund heraf kan DFDS ikke udarbejde en menings-
fuld landeopdeling af omsatning og langfristede aktiver, idet hovedparten af
aktiviteten foregar mellem lande.

Det er i stedet valgt at vise fordelingen pa de farvande og geografiske omrader,
hvori Koncernen har aktiviteter i. En tilpasset opdeling medferer syv geografi-
ske omrader i form af Nordseen, @sterseen, Den Engelske Kanal, Kontinentet,
Norden, UK og Irland samt Middelhavet. Koncernens forretningsmodel medferer
endvidere, at skibsruterne ikke direkte er ejer af skibene, men alene lejer skibene
af de sakaldte vesselpools. Skibene flyttes jvnligt rundt indenfor Koncernens
rutenet. Det betyder, at det ikke er muligt at opgere det eksakte omfang af
langfristede aktiver pr. geografisk omrade. Der er i stedet anvendt en tilpasset
allokering af de langfristede aktiver.

DKK 1.000
Den Engel- Middel-

Nordsoen @stersoen ske Kanal  Kontinentet Norden UK/Irland havet * Total
2012
Nettoomsztning 4.699.397 1.405.248 1.364.015 1.708.910 1.468.482 1.021.120 32.753 11.699.925
Langfristede aktiver 5.379.865 1.656.935 1.367.927 207.332 280.742 162.291 1.820 9.056.912
2011
Nettoomsatning 4.988.846 1.353.800 943,509 1.865.502 1.502.292 970.628 0 11624577
Langfristede aktiver 6.222.895 1.723.275 1.208.734 234861 357.079 146.914 0 9.893.758

* Det geografiske omrade Middelhavet er tilgaet d. 25. september 2012 i forbindelse med opstart af ny fragtrute mellem Marseille og Tunis.

Oplysning om vasentlige kunder

Hverken Koncernen eller moderselskabet har enkeltstdende eller forbundne kunder, der individuelt eller set som gruppe udgar mere end 10% af nettoomszetningen.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note2 Omsatning 2012 2011
859.959 860.680 Salg af varer ombord pa skibe 1.114.754 951.996
5.180.637 5.015.386 Salg af tjenesteydelser 10.358.616 10.447.373
327913 433.868 Lejeindtaegter ved timecharter og bareboat af skibe samt driftsmateriel 226.555 225.208
155.822 157.221 Andre driftsindtaegter * 0 0
6.524.331 6.467.155 Omsztning i alt 11.699.925 11.624.577
1 Vedrerer primaert udfakturering af corporate funktioner.

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 3 Vareforbrug 2012 2011
1.732.886 1.907.027 Vareforbrug indeholdt i driftsomkostninger 2.641.929 2.280.057
143 1.954 Arets forskydning i nedskrivning af varebeholdninger 1954 -279
1.733.029 1.908.981 Vareforbrug i alt 2.643.883 2.279.778

Vareforbruget bestar af bunkers samt vareforbrug knyttet til salg af varer og tjenesteydelser ombord.
Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 4 Personaleomkostninger 2012 2011
531.293 537.477 Gager og lenninger 1.583.008 1.535.806
35.293 37.561 Bidragsbaserede pensionsordninger 68.714 77572
1.710 -669 Ydelsesbaserede pensionsordninger, jf. note 21 6.424 10.638
27.937 25.627 Omkostninger til social sikring m.v. 166.285 170.890
2.403 4.736 Aktiebaseret vederlaeggelse, jf. note 20 4.736 2.403
18517 22.667 @vrige personaleomkostninger 128.503 118.154
617.153 627.399 Personaleomkostninger i alt 1.957.670 1.915.463

Heraf udger aflenning til direktion
9.896 9.896 Gager 9.896 9.896
7916 0 Bonus 0 7916
989 989 Bidragsbaserede pensionsordninger 989 989
1.505 2.354 RAktiebaseret vederlaeggelse 2.354 1.505
561 554 @vrige personaleomkostninger 554 561
20.867 13.793 Aflenning i alt 13.793 20.867
Vederlag til moderselskabets bestyrelse og revisionsudvalg

750 750 Formand 750 750
950 950 Neestformaend 950 950
2.467 2.550 @vrige bestyrelsesmedlemmer 2.550 2.467
4.167 4.250 Vederlag i alt 4.250 4.167
1.508 1.587 Gennemsnitligt antal ansatte 5.239 5.096

Vederlag til formand for revisionsudvalget udger tDKK 100 (2011: tDKK 100) og
vederlag pr. medlem af revisionsudvalget udger tDKK 50 (2011: tDKK 50). Der
udbetales ikke vederlag til medlemmer af aurige udvalg.
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Safremt medlemmer af direktionen fratreeder i forbindelse med en overtagelse af
Kancernen, betales ordinzer fratreedelsesaftale med tilleg af en szerlig godtgerelse
svarende til et ars gage. Herudover er der ikke indgaet usadvanlige aftaler med



Moderselskab

Koncern

DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 5 Omkostninger ved salg og administration 2012 2011
142.152 134.215 Salgsomkostninger, eksterne 224.237 205.349
218.930 220.862 Salgsomkostninger, interne - -
261.590 208.952 Andre omkostninger 321.539 344.256
622.672 564.029 Omkostninger ved salg og administration i alt 545.776 549.605
Heraf udgor honorar til generalforsamlingsvalgt revisor, KPMG:
1675 1.698 Lovpligtig revision 7.255 6.544
60 80 Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed 229 76
1911 1.649 Skatte- og momsmassig radgivning 2.673 2.639
798 140 Andre ydelser 1.089 843
4.444 3.567 Samlet honorar til KPMG 11.246 10.102
Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 6 RAvance ved salg af langfristede aktiver, netto 2012 2011
Gevinst ved salg af langfristede aktiver
9111 0 Skibe 0 9111
614 0 Bugninger 0 1.237
445 1282 Driftsmidler, etc. 4.894 15.556
0 0 Durige 1.840 0
10170 1.382 Gevinst ved salg af langfristede aktiver 6.734 25.904
Tab ved salg af langfristede aktiver
21 -243 Driftsmidler, etc. -263 -168
21 243 Tab ved salg af langfristede aktiver -263 -168
10.149 1.139 Avance ved salg af langfristede aktiver, netto 6.471 25.736
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 7 Sarlige poster, netto 2012 2011
Tilbagefaersel af hensattelse vedrarende krav om betaling af offentlige
afgifter med tilbagevirkende kraft, som blev fremsat af de engelske
0 0 myndigheder i 2008, men som i 2012 er frafaldet 23509 0
Regulering til avance vedrerende skibet LISCO GLORIA som folge af
15.635 afklaring af yderligere forsikringsforhold 15.635 17.531
0 Nedskrivning af tre sideportskibe i business unit Nordic Contract, jf. note 38 -75.000 0
0 -27.000 Nedskrivning af to passagerskibe i business unit Passenger, jf. note 38 -27.000 0
Omkostninger (netto) relateret til ophaevelse af nubygningskontrakter
vedrerende to fragtskibe (ro-ro), som felge af vaerftets misligholdelse af
0 -28.967 en rekke forhold i kontrakterne -28.967 0
Omkostninger til strukturering og effektivisering af processer (2012:
0 -17.897 Customer Focus Initiative, 2011: Projekt Headlight og Light Crossing) -17.897 -21.533
Forhejelse af forventet earn out til szelger vedrerende den i 2011 kebte
0 -10.540 rute Kapellskar-Paldiski -10.540 0
Nedskrivning af kapitalandele/goodwill vedrerende associeret
0 0 virksomhed, jf. note 38 -3.261 -25.220
80.361 0 Regnskabsmaessig avance ved salg af DFDS Canal Tours A/S 0 82.728
Regnskabsmaessig avance ved salg af terminalselskabet DFDS Seaways
Maasvlakte B\V., som pr. 31. december 2010 indgik under Aktiver
26.310 bestemt for salg 472.754
0 Regnskabsmaessig avance ved salg af kontorbygning i Litauen 23.689
0 0 Regnskabsmaessig avance ved salg af skibet DUBLIN SERWAYS 16.710
Regnskabsmassig avance ved frasalg af de nordlige ruter i det
Irske hav efter fradrag af relaterede fratraedelsesgodtgerelser m.v., inkL.
0 0 regulering som felge af ‘Completion Statements’ 0 =345
Omkostninger relateret til nedlukning af de sydlige ruter i det Irske hav -
0 0 primeert fratredelsesgodtgerelser 0 -29.831
Integrationsomkastninger vedrerende overtagelsen af Norfolkline-
koncernen, herunder fratraedelsesgodtgerelser, betaling for fertidig
0 0 opsigelse af havneaftale, branding, kansulenthonorarer m.v. 0 -20.814
-17.286 -418.389 Nedskrivning (netto) af kapitalandele i tilknyttede virksomheder, jf. note 38
89.385 -487.158 Sarlige poster, netto -123.521 90.669
Havde saerlige poster veeret indregnet i resultat af primeer drift fer
sarlige poster, ville de have indgaet i falgende regnskabsposter:
0 0 Driftsomkostninger 23.509 -196
0 0 Personaleomkostninger 0 -35.486
-6.079 -17.897 Omkostninger ved salg og administration -17.897 -41.544
-6.079 -17.897 Driftsresultat for afskrivninger (EBITDR) og serlige poster 5.612 -77.226
112750 -13.332 Avance ved salg af langfristede aktiver og aktiviteter -13.332 193.115
-17.286 -455.929 Nedskrivning af skibe og evrige langfristede aktiver -115.801 -25.220
89.385 -487.158 -123.521 90.669
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 8 Finansielle poster, netto 2012 2011
Finansielle indtzgter
24.965 18.054 Renter fra likvide beholdninger m.v. 21.418 32.170
234.755 193.361 Renter fra tilknyttede virksomheder - -
9.398 53.229 Valutakursgevinster, netto * 0 0
42.215 0 Udbytte fra tilknyttede virksomheder - -
48 2.363 @vrige udbytter 2.363 48
311.361 267.007 Finansielle indtaegter i alt 23.761 32218
Finansielle omkostninger
-148.159 -120.550 Renter til kreditinstitutter m.v. -134.027 -168.495
-37.868 -4.740 Renter til tilknyttede virksomheder - -
0 0 Valutakurstab, netto * -7.498 -7.089
-7.520 -1.491 Realiserede kursavancer pa verdipapirer -1.491 -7.520
Tab ved salg af tilknyttede og associerede virksomheder
-139 -247 samt aktiviteter 0 0
0 0 Ydelsesbaserede pensionsordninger, jf. note 21 -9.110 -6.265
- - Tilbagefersel af nedskrivning af langfristede finansielle tilgodehavender 0 5.000
-30.267 -20.306 @vrige finansielle omkostninger -26.151 -38.967
7.758 8.184 Renter overfert til aktiver under opferelse 2 8.184 7.758
-216.195 -139.150 Finansielle omkostninger i alt -170.093 215578
95.186 127.857 Finansielle poster, netto -146.312 -183.360

 For Koncernen udger valutakursgevinster i 2012 DKK 180 mio. (2011: DKK 153 mio.) og valutakurstab DKK 187 mio. (2011: DKK 160 mio.). For Moderselskabet udger valutakursgevinster
12012 DKK 215 mio. (2011: DKK 136 mio.) og valutakurstab DKK 162 mio. (2011: DKK 127 mio.).
2 Renter aktiveret frem til og med ophzvelse af nybygningskontrakterne pa to ro-ro skibe.

| DFDS A/S indeholder valutakursgevinster og -tab bl.a. selskabets bruttoforret-

ninger, idet DFDS A/S indgar valutaterminsforretninger m.v. for alle Koncernens amortiseret kostpris.
selskaber. Forretninger, der indgas for tilknyttede virksomheder, overferes pa back-

to-back vilkar til de tilknyttede virksomheder.

Renteindtaegter og -omkostninger relaterer sig til finansielle instrumenter malt til

I eurige finansielle omkostninger indgar bankgebyrer vedrerende laneomlaegning
af koncernens laneportefalje, herunder amortisering af kapitaliserede bankgebyrer

relateret til optagelse af lan.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 9 Skat 2012 2011
0 0 Aktuel skat -14.090 -16.209
-12.475 -12.894 Aktuelt sambeskatningsbidrag -12.894 -12.475
0 1613 Arets regulering af udskudt skat 22.290 6.010
18.997 0 Regulering af tidligere ars selskabsskat 17.276 16.752
0 -1.125 Regulering af tidligere ars udskudte skat 6.957 2.146
0 0 fEndring af selskabsskattesats 18.440 -4.790
0 0 Nedskrivning af udskudte skatteaktiver -41.647 0
6.522 -12.406 Arets skat i alt -3.668 -7.566
Arets skat kan forklares siledes:
6.522 -12.406 Skat i resultatopgerelsen -3.668 -7.566
6.522 -12.406 Arets skat i alt -3.668 -7.566
Skat af arets resultat kan forklares saledes:
724.887 51.061 Resultat for skat 151.966 742122
-547.019 -436.045 Heraf under tonnageskat -176912 -566.519
177.868 -384.984 Resultat far skat (til selskabsbeskatning) -24.946 175.603
-44.467 96.246 25% skat af resultat fer skat 6.237 -43.901
Regulering af beregnet skat i udenlandske dattervirksomheder i forhold
til 25% -253 4907
Skatteeffekt af:
33.890 -105.625 Ikke skattepligtige poster 11.471 23.064
0 0 Skatteaktiv for aret, som ikke indregnes -21.712 -5.574
0 0 Udnyttelse af ikke aktiveret skatteaktiv 2.651 2.044
18.997 -1.125 Regulering af skat og udskudt skat vedrerende tidligere ar 1.026 15.108
8.420 -10.504 Selskabsskat af almindelig beskattet indkomst -580 -4.352
-1.898 -1.902 Tonnageskat -3.088 -3.214
6.522 -12.406 Skat i resultatopgorelsen -3.668 -7.566
-0,9 24,3 Effektiv skatteprocent 2,4 10
1,7 22,1 Effektiv skatteprocent fer regulering af tidligere ars skat 31 31

| moderselskabet er der i 2012 netto afregnet DKK -13,0 mio. (2011: DKK 2,7
mio.) som sambeskatningsbidrag vedrerende tidligere ar.

Storbritannien.

Moderselskabet og dets danske tilknyttede virksomheder er omfattet af de danske

regler om obligatorisk sambeskatning med LF Investment ApS og J. Lauritzen A/S
og disse to selskabers danske tilknyttede virksomheder. DFDS A/S hafter for skat-
ten af selskabets egen skattepligtige indkomst. LF Investment ApS er administra-

tionsselskab for sambeskatningen og afregner som folge heraf alle betalinger af 2011.

selskabsskat med skattemyndighederne.

Shipping aktiviteterne udevet i danske, litauiske, hollandske, norske, franske og
engelske virksomheder i kaoncernen indgar i tannageskatteardninger, hvor den
skattepligtige indkomst relateret til transport af passagerer og gods opgeres pa
baggrund af den i aret anvendte tonnage. Indkomst relateret til aurige aktiviteter

beskattes efter almindelige skatteregler.
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Regulering af tidligere ars skat i 2012 for Koncernen vedrerer primaert den
endelige afregning og udnyttelse af underskud mellem Koncernens selskaber i

Regulering af tidligere ars skat i 2011 vedrerer primart den endelige tolkning af
den afsagte dom fra Landsskatteretten i skattesagen overfor DFDS A/S, hvorefter
der for arene 2002-2009 er indtaegtsfart i alt DKK 19 mio., hvilket er indregnet i



Koncern

DKK 1.000
Note 10 Resultat pr. aktie 2012 2011
Arets resultat 148.298 734.556
Minoritetsinteressers andel af koncernresultatet 40 -3.570
DFDS-koncernens andel af arets resultat 148.338 730.986
Gennemsnitligt vaegtet antal aktier 14.856.081 14.856.081
Gennemsnitligt vaegtet antal egne aktier -352.714 -223.536
CGennemsnitligt vaegtet antal aktier i omleb 14.503.367 14.632.545
Udestdende aktieoptioners gennemsnitlige vaegtede udvandingseffekt 0 6.377
Udvandet gennemsnitligt vagtet antal aktier i omlob 14.503.367 14.638.922
Resultat pr. aktie (EPS) & DKK 100 i DKK 10,23 49,96
Udvandet resultat pr. aktie (EPS-D) & DKK 100 i DKK 10,23 49,93
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Note 11  Langfristede immaterielle aktiver

Koncern
Andre lang- Igangvarende

fristede imma- udviklings-
DKK 1.000 Goodwill terielle aktiver Software projekter lalt
Saldo 1. januar 2012 483.678 60.957 186.486 22.558 753.679
Valutakursregulering 7.161 76 4 13 7.246
Overfort til/fra andre poster 0 0 9946 -10.636 -690
Tilgang ved keb af virksomheder 2.188 2.791 45 0 5.024
Arets tilgang 0 0 37 43.888 43925
Arets afgang 0 -156 0 0 -156
Kostpris 31. december 2012 493.027 63.668 195.510 55.823 809.028
Saldo 1. januar 2012 120981 60.854 121721 0 303.656
Valutakursregulering 2.184 72 21 0 2.235
Arets afskrivninger 0 239 25.089 0 25.3228
Af- og nedskrivninger 31. december 2012 123.165 61.265 146.789 0 331.219
Regnskabsmassig vardi 31. december 2012 369.862 2.403 49.721 55.823 477.809
1 0verfort til/fra andre poster vedrarer reklassificering fra immaterielle aktiver til materielle aktiver.

Andre lang- Igangvarende

fristede imma- udviklings-
DKK 1.000 Goodwill terielle aktiver Software projekter lalt
Saldo 1. januar 2011 464.596 60.963 174837 4.336 704.732
Valutakursregulering -122 -6 44 20 -64
Overfort til/fra andre poster 0 0 33.276 -33.276 0
Arets tilgang 33506 ° 0 738 51.478 85.722
Arets afgang -14.302 3 0 -22.409 0 -36.711
Kostpris 31. december 2011 483.678 60.957 186.486 22.558 753.679
Saldo 1.januar 2011 121.256 60.798 122011 0 304.065
Valutakursregulering 70 -6 17 0 -59
Arets afskrivninger 0 162 21.107 0 21.269
Arets nedskrivninger indregnet i szrlige poster 0 0 995 0 995
Arets afgang -205 0 -22.409 0 -22.614
Af- og nedskrivninger 31. december 2011 120.981 60.954 121.721 0 303.656
Regnskabsmassig vardi 31. december 2011 362.697 3 64.765 22.558 450.023
2Tilgang af goodwill i 2011 vedrerer primaert keb af ruten Kapellskar-Paldiski.
*RAfgang vedrerer primaert salget af DFDS Canal Tours A/S.
Koncernens regnskabsmaessige vaerdi af goodwill er allokeret til de pengestremsfrembringende enheder, som falger:
DKK mio. 2012 2011
Shipping:
North Sea og Baltic Sea 203,6 200,5
Channel 2,2 0
Logistics:
Continent inkl. containeraktiviteter 155,7 153,8
UK & Ireland 84 84
I alt 369,9 362,7

Vedrerende foretagne verdifarringelsestest og nedskrivninger af goodwill

henvises til note 38.
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Den regnskabsmassige veerdi af indregnet faerdiggjort software og igangvaerende
udviklingsprojekter vedrerer vaesentligst software til Passenger Shippings on-line
booking, nut fragt- og planning system til Logistics Division, samt ekonomi- og

ledelsesrapporteringssystemer.



Note 11 Langfristede immaterielle aktiver (fortsat)

Moderselskab
Andre lang- Igangvarende

fristede imma- udviklings-
DKK 1.000 Goodwill terielle aktiver Software projekter lalt
Saldo 1. januar 2012 92.019 56.440 185.698 21.997 356.154
Valutakursregulering 2621 0 0 0 2.621
QOverfert til/fra andre poster 0 0 9555 -10.245 -690 !
Arets tilgang 0 0 0 43,888 43,888
Kostpris 31. december 2012 94.640 56.440 195.253 55.640 401.973
Saldo 1. januar 2012 0 54.849 121.699 0 176.548
Arets afskrivninger 0 796 25.044 0 25.840
Af- og nedskrivninger 31. december 2012 0 55.645 146.743 0 202.388
Regnskabsmassig vardi 31. december 2012 94.640 795 48.510 55.640 199.585
1 Overfort til/fra andre poster vedrerer reklassificering fra immaterielle aktiver til materielle aktiver.

Andre lang- Igangvarende

fristede imma- udviklings-
DKK 1.000 Goodwill terielle aktiver Software projekter lalt
Saldo 1. januar 2011 58.264 56.440 167.060 4.336 286.100
Valutakursregulering 507 0 0 0 507
QOverfert til/fra andre poster 0 0 33,276 -33.276 0
Arets tilgang 33.248 0 0 50.837 84.185
Arets afgang 0 0 -14.638 0 -14638
Kostpris 31. december 2011 92.019 56.440 185.698 21.997 356.154
Saldo 1. januar 2011 0 54.056 114.235 0 168.291
Arets afskrivninger 0 793 21.107 0 21.908
Arets nedskrivninger 0 0 995 0 995
Arets afgang 0 0 -14.638 0 -14.638
Af- og nedskrivninger 31. december 2011 0 54.849 121.699 0 176.548
Regnskabsmassig vardi 31. december 2011 92.019 1.591 63.999 21.997 179.606

Moderselskabets regnskabsmassige veerdi af goodwill DKK 94,6 mio. (2011:
DKK 92,0 mio.) vedrerer kab af én fragt- og passagerute i 2011 henholdsvis én
fragtrute i 2005.

Den regnskabsmaessige veerdi af indregnet faerdiggjort software og igangvaerende
udviklingsprojekter vedrerer vaesentligst software til Passenger Shippings
on-line booking, nyt fragt- og planning system til Logistics Division, samt
okonomi- og ledelsesrapporteringssystemer.
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Note 12 Langfristede materielle aktiver

Koncern
Aktiver under
Grunde og Driftsmidler udforelse og

DKK 1.000 bygninger Terminaler Skibe m.v. forudbetalinger lalt
Saldo 1. januar 2012 121.520 826.238 11.297.728 864.887 583.237 13.793.610
Valutakursregulering 2.666 8.537 151.245 12.678 185 175311
Overfort til/fra andre poster 0 516 66.522 12.417 -78.765 690 *
Tilgang ved keb af virksomheder 0 0 117.159 2.536 0 120.695
Arets tilgang 3.751 7.223 72.892 80.630 108.856 273.352
Arets afgang 0 -16.060 -42.992 -21.655 -570.653 -651.360
Kostpris 31. december 2012 127.937 826.454 11.762.554 952.493 42.860 13.712.298
Saldo 1. januar 2012 17.116 202.399 3.887.026 504.967 0 4.611.508
Valutakursregulering 358 3.436 50.918 8917 0 63.629
Arets afskrivninger 4641 33673 537.886 77.575 0 653.775
Arets nedskrivninger 0 0 102.000 1720 0 103.720
Tilbagefersel af tidligere ars nedskrivninger 0 -689 0 0 0 -689
Arets afgang 0 -16.060 -42.992 -17.262 0 -76.314
Af- og nedskrivninger 31. december 2012 22.115 222.759 4.534.838 575.917 0 5.355.629
Regnskabsmassig vardi 31. december 2012 105.822 603.695 7.227.716 376.576 42.860 8.356.669
Heraf finansielt leasede aktiver 0 0 0 60.797 0 60.797
Renter indregnet i kostpris i aret 0 0 0 0 8.184 3 8.184

1 Overfert til/fra andre poster vedrerer reklassificering fra immaterielle aktiver til materielle aktiver.

2 Afgang vedrerer ophavelse af nybygningskontrakter pa to ro-ro skibe.
3 Renter aktiveret frem til og med ophzvelse af nybygningskontrakterne pa to ro-ro skibe.
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Note 12 Langfristede materielle aktiver (fortsat)

Koncern
Aktiver under
Grunde og Driftsmidler udforelse og

DKK 1.000 bygninger Terminaler Skibe m.v. forudbetalinger lalt
Saldo 1. januar 2011 181.845 737371 12.054.888 781.836 210.902 13.966.842
Valutakursregulering 1.109 5.551 8.602 5.303 151 20.716
QOverfert til/fra andre poster -34972 40.999 189.357 5.141 -200.525 0
Arets tilgang 4.684 42317 20.034 115516 572.709 755.260
Arets afgang -31.146 0 SB7ENIEEE -42.909 0 -949.208
Kostpris 31. december 2011 121.520 826.238 11.397.728 864.887 583.237 13.793.610
Saldo 1. januar 2011 35679 153.256 3.912.484 462.366 0 4.563.785
Valutakursregulering 20 3.470 5.476 2.944 0 11910
Overfart til/fra andre poster -6.932 6.932 0 0 0 0
Arets afskrivninger 4.947 30.051 543.476 74.682 0 653.156
Arets nedskrivninger 0 8.690 0 0 0 8.690
Arets afgang -16.598 0 -574.410° -35.025 0 -626.033
Af- og nedskrivninger 31. december 2011 17.116 202.399 3.887.026 504.967 0 4.611.508
Regnskabsmassig vardi 31. december 2011 104.404 623.839 7.510.702 359.920 583.237 9.182.102
Heraf finansielt leasede aktiver 0 0 0 74.516 0 74516
Renter indregnet i kostpris i aret 0 0 0 0 7758 7758

4 Nedskrivning vedrerer indretning af lejet terminalomrade, hvor den indtaegtsskabende aftale med den eksterne kunde er ophert.
5Skibet QUEEN OF SCANDINAVIA er overfart til finansiel leasing. Herudover er skibet DUBLIN SEAWAYS og badene i DFDS Canal Tours A/S solgt.

| den regnskabsmaessige vaerdi af skibe indgar passagerskibe med DKK 1.089 mio. | resultatopgerelsen indgar afskrivninger pa evrige langfristede aktiver med DKK

(2011: DKK 1.250 mio.), hvoraf DKK 235 mio. (2011: DKK 319 mio.) vedrerer -140,5 mio. (2011: DKK -130,9 mio.). Heri er modregnet amortisering af gevinst/
bestanddele med stor vardiforringelse, mens DKK 854 mio. (2011: DKK 931 mio.)  tab ved sale and lease back transaktioner med DKK 0,7 mio. (2011: DKK 0,7
vedrerer bestanddele med lille vardiforringelse. mio.).

Arets renter indregnet i kostprisen i Koncernen er beregnet ved anvendelse Pa baggrund af foretagne veerdiforringelsestest er der i 2012 foretaget nedskriv-
af en specifik lanerente i niveauet 1,6-3,2% p.a. (2011: 2,9-3,2% p.a.) ning af to passagerskibe med DKK 27 mio. og nedskrivning af tre sideport skibe

med DKK 75 mio., i alt DKK 102 mio. (2011: Der er ikke foretaget nedskrivning
Under “Aktiver under udferelse og forudbetalinger” vedrarer afgang pa DKK 571 af skibe).
mio. ophaevelse af kontrakter pa to ro-ro skibe (2011:indgik tilgang pd DKK 558
mio. i forudbetaling m.v. for to ro-ro nybygninger til levering i 2012). For yderligere oplysninger om veerdiforringelsestest henvises til note 38.
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Note 12 Langfristede materielle aktiver (fortsat)

Moderselskab
Aktiver under
Grunde og Driftsmidler udferelse og
DKK 1.000 bygninger Terminaler Skibe m.v. forudbetalinger lalt
Saldo 1. januar 2012 10.949 73.143 5.190.676 317.120 574.725 6.166.613
Overfert til/fra andre poster 0 516 12312 8.019 -20.157 690 *
Arets tilgang 0 188 0 18.859 52.962 72.009
Arets afgang 0 0 0 -1.636 -570.653 ¢ -572.289
Kostpris 31. december 2012 10.949 73.847 5.202.988 342.362 36.877 5.667.023
Saldo 1. januar 2012 5124 51.198 2.199.840 171131 0 2.427.293
Arets afskrivninger 793 1910 243.784 33.258 0 279.745
Arets nedskrivninger 0 0 27.000 0 0 27.000
Arets afgang 0 0 0 671 0 671
Af- og nedskrivninger 31. december 2012 5.917 53.108 2.470.624 203.718 0 2.733.367
Regnskabsmassig vardi 31. december 2012 5.032 20.739 2.732.364 138.644 36.877 2.933.656
Heraf finansielt leasede aktiver 0 0 0 23.764 0 23.764
Renter indregnet i kostpris i aret 0 0 0 0 8.184 3 8.184
1 Overfert til/fra andre poster vedrerer reklassificering fra immaterielle aktiver til materielle aktiver.
2 Afgang vedrerer ophavelse af nybygningskontrakter pa to ro-ro skibe.
3 Renter aktiveret frem til og med ophaevelse af nybygningskontrakterne pa to ro-ro skibe.
Aktiver under
Grunde og Driftsmidler udforelse og
DKK 1.000 bygninger Terminaler Skibe m.v. forudbetalinger lalt
Saldo 1. januar 2011 20.753 72.970 5.482.539 245.277 203.385 6.024.924
Overfort til/fra andre poster 0 0 160.796 5.141 -165.937 0
Arets tilgang 238 173 176.402 75.717 537.277 789.807
Arets afgang -10.042 0 -629.061“ -9.015 0 -648.118
Kostpris 31. december 2011 10.949 73.143 5.190.676 317.120 574.725 6.166.613
Saldo 1. januar 2011 11.189 49.392 2.470.491 145.999 0 2.677.071
Arets afskrivninger 795 1.806 248.420 30.585 0 281.606
Arets afgang -6.860 0 -519.0714 -5.453 0 -531.384
Af- og nedskrivninger 31. december 2011 5.124 51.198 2.199.840 171.131 0 2.427.293
Regnskabsmassig vardi 31. december 2011 5.825 21.945 2.990.836 145.989 574725 3.739.320
Heraf finansielt leasede aktiver 0 0 0 28.729 0 28.729
Renter indregnet i kostpris i aret 0 0 0 0 7758 7758

“Skibet QUEEN OF SCANDINAVIA er overfart til finansiel leasing.

| den regnskabsmaessige veerdi af skibe indgar passagerskibe med DKK 1.089 mio.
(2011: DKK 1.250 mio.), hvoraf DKK 235 mio. (2011: DKK 319 mio.) vedrerer
bestanddele med stor vardiforringelse, mens DKK 854 mio. (2011: DKK 931 mio.)
vedrerer bestanddele med lille vaerdiforringelse.

Arets renter indregnet i kostprisen i moderselskabet er beregnet ved anvendelse
af en specifik lanerente i niveauet 1,6 - 3,2% p.a. (2011: 2,9 - 3,2% p.a.).

a0 DFDS ARSRAPPORT 2012

Under “Aktiver under udfarelse og forudbetalinger” vedrarer afgang pa DKK 571
mio. ophzevelse af kontrakter pa to ro-ro skibe (2011: indgik tilgang pa DKK 558
mio. i forudbetaling m.v. for to ro-ro nybygninger til levering i 2012).

Pa baggrund af foretagne vardiforringelsestest er der i 2012 foretaget nedskivning
af to passagerskibe med DKK 27 mio. (2011 ikke foretaget nedskrivning af skibe).

For yderligere oplysninger om vaerdiforringelsestest henvises til note 38.



Moderselskab

DKK 1.000

Note 13 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 2012 2011
Saldo 1. januar 1.732.599 1.869.302
Arets tilgang 3.200.015 6.213
Arets afgang -91.513 -142.916
Kostpris 31. december 4.841.101 1.732.599
Akkumulerede nedskrivninger 1. januar -391.560 -383.288
Arets nedskrivninger -510.111 -42.486
Tilbagefersel af tidligere foretagne nedskrivninger 91.722 25.200
Arets afgang 1573 9.014
Akkumulerede nedskrivninger 31. december -808.376 -391.560
Regnskabsmassig vardi 31. december 4.032.725 1.341.039

Der henvises til virksomhedsoversigten i note 42.

| 2012 er der foretaget geeldskonvertering og ubetinget kapital tilskud ved
geeldseftergivelse pa mellemvaerende mellem moderselskabet og tilknyttede
virksomheder. Gaeldskonvertering udger DKK 159,4 mio. og ubetinget kapital
tilskud ved geeldseftergivelse udger DKK 2.505,3 mio., i alt DKK 2.664,7 mio, som

primaert udger arets tilgang.

Derudover er der i 2012 foretaget kapitaltilskud pa DKK 497,1 mio. i tilknyttede

virksomheder.

Der gennemferes vardiforringelsestest af den regnskabsmaessige vaerdi af
moderselskabets kapitalandele i tilknyttede virksomheder ved indikation pa
vardiforringelse. Foretagne vaerdiforringelsestest har medfert behov for ned-

skrivninger med DKK 510,1 mio. (2011: DKK 42,5 mio.).

Der er i 2012 foretaget tilbagefarsel af nedskrivninger pd DKK 91,7 mio. pa

kapitalandele, som er foretaget i tidligere ar (2011: DKK 25,2 mio.).

For yderligere oplysninger om veerdiforringelsestest henvises til note 38.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 14 Kapitalandele i associerede virksomheder 2012 2011

223 223 Saldo 1. januar 29.448 29.520

0 0 Valutakursregulering 95 <72

0 0 Tilgang 28 0

0 -223 Afgang -28.324 0

223 1] Kostpris 31. december 1.247 29.448
Verdireguleringer 1. januar -23.328 2511

Valutakursregulering 149 68

Afgang 29.179 0

Andel af arets resultat efter skat 2.861 -75

Nedskrivning -3.261 -25.220

Modtagne udbytter 0 -612

- - Vardireguleringer 31. december 5.600 -23.328

223 0 Regnskabsmassig vardi 31. december 6.847 6.120

DKK 1.000 Koncernens andel
Arets fArets

2012 Hjemsted Ejerandel Omsatning resultat Aktiver Forpligtelser  Egenkapital resultat
Suardiaz DFDS Autologistics NV Gent 0,0%* 0 0 0 0 0 0
Oslo Containerterminal AS Oslo 33,3% 777.704 -939 17.067 10.476 2.195 -313
DFDS Suardiaz Line Ltd. Immingham 50,0% @ 162.557 -1.484 21.062 72947 -25.943 -742
KST Terminal AS Oslo 40,0% 31.676 1.788 6.253 3.853 960 715
DailyFresh Logistics C\V. Maasdijk 10% s 0 -3.418 0 0 0 -1.139
Bohus Terminal Holding AB Goteborg 65,0% “ 241.221 5.535 70.088 64.408 3.692 3.598
-19.096 2119

Heraf kapitalandele i associeret virksomhed med negativ egenkapital, hvaor DFDS ikke er forpligtet til at dekke den negative kapital 25.943 742
6.847 2.861

LEjet af moderselskabet indtil den 31. august 2012 hvor selskabet blev lukket.

2Ejes direkte af moderselskabet.

3 DailyFresh Logistics C\V. var en associeret virksomhed indtil den 24. september 2012, hvor ejerandel blev reduceret til 1%. Herefter overfart til Vardipapirer (@urige investeringer).

“Ejerandel tilkebt den 3. maj 2012. Grundet karakteren af minoritetsbeskyttelser indeholdt i aktionzroverenskomsten har DFDS A/S Koncernen ikke bestemmende

indflydelse trods ejerandelen pa 65%.

DKK 1.000 Koncernens andel
fArets frets

2011 Hjemsted Ejerandel Omsaetning resultat Aktiver  Forpligtelser Egenkapital resultat
Suardiaz DFDS Autologistics NV Gent 50,0%! 0 -16 372 8 182 -8
Oslo Containerterminal AS Oslo 33,3% 79.118 -809 19.394 12.277 2371 -270
DFDS Suardiaz Line Ltd. Immingham 50,0%! 153.864 74 28.922 79.144 -25.111 -37
KST Terminal AS Oslo 40,0% 22.459 956 4.506 2.948 623 382
DailyFresh Logistics CV. Maasdijk 333% 525.506 -537 60.544 51.712 2.944 -179
-18.991 <LIL2

Heraf kapitalandele i associeret virksomhed med negativ egenkapital, hvor DFDS ikke er forpligtet til at daekke den negative kapital. 25111 37
6.120 =75

1 Ejes af moderselskabet.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 15 Tilgodehavender 2012 2011

1.802.090 985.020 Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder - -

76.641 49.836 Andre langfristede tilgodehavender 112533 110613
1.878.731 1.034.856 Langfristede tilgodehavender i alt 112.533 110.613
558.987 543.433 Tilgodehavender fra salg 1.521.279 1434938
3.016.384 1.319.504 Rentebaerende tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder * - -

65.383 0 @urige tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder - -

4931 54.339 Tilgodehavender hos associerede virksomheder 54.366 77756

0 0 Tilgodehavende selskabsskat og sambeskatningsbidrag 6.373 9.783

71.847 32.987 Dagsvaerdi af renteswaps, termins- og bunkerforretninger 32.987 71.847

49.314 50.666 Andre tilgodehavender og kortfristede aktiver 151.825 175.804
3.766.846 2.000.929 Kortfristede tilgodehavender i alt 1.766.830 1.700.128
5.645.577 3.035.785 Tilgodehavender i alt 1.879.363 1.810.741

! Rentebzerende tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder vedrerer labende kreditfaciliteter, der stilles til radighed for de tilknyttede virksomheder.

Af tilgodehavender fra salg med sikkerhedsstillelser er ingen overforfaldne pr. 31. december 2012 (2011: Ingen). Sikkerhedsstillelserne bestar af bankgarantier.
Den regnskabsmaessige veerdi af tilgodehavender svarer i al vaesentlighed til dagsvaerdien.

Forfaldne tilgodehavender fra salg, ikke individuelt vardiforringede

Forfaldsperiode:

79.949 119.980 Op til 30 dage 317.550 299.071
10.904 23.409 31-60 dage 75.280 72974
2.534 5.550 61-90 dage 23.736 9.845
4.996 621 91-120 dage 8.090 8910
4.687 15.006 Over 120 dage 39.106 23.088
103.070 164.566 Forfaldne men ikke vardiforringende tilgodehavender fra salg 463.762 413.888
Nedskrivninger, der er indeholdt i ovenstaende tilgodehavender,
har udviklet sig som felger:
6.255 4.741 Nedskrivninger 1. januar 40.764 60.879
- - Valutakursregulering 918 -402
3.019 3.510 Nedskrivninger i dret 14379 15.646
-452 -2.855 Realiserede tab i aret -8.288 -24.578
-4.081 -542 Tilbageferte nedskrivninger i aret -1.100 -10.781
4.741 4.854 Nedskrivninger 31. december 46.673 40.764
Udvikling i individuelle nedskrivninger pa tilgodehavender fra salg
Forfaldsperiode:
0 871 Op til 30 dage 1.955 5.462
68 0 31-60 dage 2913 3.926
42 282 61-90 dage 838 445
0 0 91-120 dage 1.249 1.189
4631 3.701 Over 120 dage 39.718 29.742
4.741 4.854 Nedskrivninger 31. december 46.673 40.764

Nedskrivninger og realiserede tab indregnes i resultatopgerelsen under driftsomkostninger.
Nedskrivningerne skyldes kundens kankurs, forventede konkurs eller i @urigt usikkerhed om dennes betalingsevne og/eller betalingsvillighed.
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Note 15 Tilgodehavender (fortsat)

Finansielle leasing tilgodehavender (leasinggiver)
Under Andre langfristede tilgodehavender samt Andre tilgodehavender og kortfristede aktiver (i moderselskabet og i Koncernen) er indeholdt
et tilgodehavende hidrerende fra en finansiel leasingkontrakt. Tilgodehavendet sammensaetter sig som falger:

DKK 1.000

Minimums- Regnskabs-
2012 leasingydelser Renteelement massig vardi
0-1ar 31722 -6.682 25.040
ltil5ar 54.296 -4.460 49.836
Over 5 ar 0 0 0
I alt 86.018 -11.142 74.876
DKK 1.000

Minimums- Regnskabs-
2011 leasingydelser Renteelement massig vardi
0-1ar 31.131 -9.136 21.995
ltl5ar 87.754 -11.113 76.641
Over 5 ar 0 0 0
I alt 118.885 -20.249 98.636

Det finansielle leasing tilgodehavende vedrerer skibet QUEEN OF SCANDINAVIA, som er chartret ud pa en bareboat kontrakt med kebsoption.
Lejeren har i 2011 udnyttet kebsoptionen, hvorefter ejerskabet vil overga til lejeren i marts 2015.
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Moderselskab Koncern

DKK 1.000 DKK 1.000

2011 2012 Note 16 Vardipapirer 2012 2011

33.698 15.795 Bersnoterede obligationer 15.795 33.698

2973 2.155 Bersnoterede aktier 2.155 2973

17.782 17.782 Andre aktier og kapitalandele 17.782 19.046

731 731 @vrige investeringer 731 731

55.184 36.463 Vardipapirer i alt 36.463 56.448
Prasenteret saledes:

21.486 20.668 Langfristede vaerdipapirer 20.668 22.750

33.698 15.795 Kortfristede vaerdipapirer 15.795 33.698

55.184 36.463 Vardipapirer i alt 36.463 56.448

Veerdipapirer i sdvel moderselskab som Koncern er aktiver, der alle er klassificeret  til markedsvaerdi, idet denne ikke kan opgeres pa et palideligt grundlag. | stedet
som ‘disponible for salg'. anvendes kostpris med fradrag af eventuelle nedskrivninger.

Andre aktier og kapitalandele samt ovrige investeringer bestar af nogle mindre | 2011 er sterstedelen af obligationsbeholdningen udtrukket.

unoterede virksomheder og beholdninger. Disse aktiver vardireguleres ikke

Moderselskab Koncern

DKK 1.000 DKK 1.000

2011 2012 Note 17 Varebeholdninger 2012 2011

67.242 65.009 Bunkers 82.897 89.265

41.255 45919 Varer til salg og ravarer i restauranter 73.297 60.117

-1.974 -3.928 Nedskrivning af varebeholdninger pr. 31. december -3.928 -2.174

106.523 107.000 Varebeholdninger i alt 152.266 147.208

Note 18 Beholdning af egne aktier (antal aktier) 2012 2011

Beholdning 1. januar 352.714 217614

Kaeb af egne aktier 0 135.100

Egne aktier i alt 31. december 352.714 352.714

Kursvaerdi af egne aktier 31. december, DKK 1.000 90.118 125.213
Pa generalforsamlingen i marts 2012 fik bestyrelsen bemyndigelse til - indtil DFDS A/S’ beholdning af egne aktier pr. 31. december 2012 udger 352.714 stk.

den 28. marts 2017 - at lade DFDS A/S erhverve egne aktier inden for en samlet (2011: 352.714 stk.) svarende til 2,37% (2011: 2,37%) af DFDS A/S’ aktiekapital.

palydende veerdi af i alt 20% af DFDS A/S” aktiekapital.
medarbejdere.

Der er i 2012 ikke kabt egne aktier (2011: kabt for en samlet betaling pa

DKK 45,3 mio.).
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 19  Udskudt skat 2012 2011

0 0 Saldo 1. januar 46.239 54678

- - Valutakursregulering 3.290 -353

0 0 fEndring af selskabsskattesats -18.440 4.790

0 0 Til-/afgang ved virksomhedskeb/-salg 0 -4.519

0 -1.613 Arets udskudte skat indregnet i rets resultat -22.290 -6.010

0 0 Udnyttelse af underskud mellem sambeskattede selskaber 948 799

0 1125 Regulering vedrerende tidligere ar i arets resultat -6.957 -3.146

0 0 Nedskrivning af udskudte skatteaktiver 41.647 0

0 -488 Udskudt skat 31. december, netto 44.437 46.239

Udskudt skat er indregnet i balancen med:

0 488 Udskudt skat (aktiv) 82.386 122150

0 0 Udskudt skat (forpligtelse) 126.823 168.389

0 -488 Udskudt skat 31. december, netto 44.437 46.239

DFDS A/S har bundet sig til tonnageskatteordningen frem til og med 2021. DFDS
A/S forventer ikke at udtreede af ordningen, og der er som felge heraf ikke afsat
udskudt skat pa tonnagebeskattede aktiver og forpligtelser. Safremt DFDS R/S
udtraeder af tonnageskatteordningen, kan der blive udlest en udskudt skat pa
maksimalt DKK 252 mio. (2011: 252 mio.).

DFDS A/S har skattemaessigt fremfarbare underskud pa DKK 30 mio. (2011: DKK
30 mio.). Underskuddet stammer fra den nuvaerende sambeskatningskreds med
LF Investment ApS og J. Lauritzen A/S og disse to selskabers danske tilknyttede
virksomheder. Grundet usikkerhed om den fremtidige skattepligtige indkomst for

sambeskatningskredsen er veerdien af det skattemaessigt fremferbare underskud

ikke aktiveret.

Koncern
DKK 1.000
Udnyttelse
af underskud Regulering
fEndring af  Indregnet mellem sam- vedrorende  Nedskrivning
Balance  Valutakurs- selskabs- iarets beskattede tidligere ar i af udskudte Balance
2012 1. januar regulering skattesats resultat selskaber arets resultat skatteaktiver 31.december
Skibe 160.125 7.070 -25.946 -22.334 0 272 0 119.187
Ejendomme, terminaler og driftsmidler 15.471 187 46 9 0 -7.525 0 8.188
Hensatte forpligtelser -49.140 -1.343 6.195 -1.874 0 3.366 0 -42.796
Fremferbare skattemaessige underskud -78.206 -2.522 1.650 1.986 948 -2.898 39.259 -39.783
Andet 2011 -102 -385 77 0 -172 2.388 -359
46.239 3.290 -18.440 -22.290 948 -6.957 41.647 44.437
Udnyttelse
Til-/af- af underskud Regulering
FEndring af gang ved Indregnet  mellem sam- vedrorende
Balance  Valutakurs- selskabs-  virksomheds- iarets beskattede tidligere ar i Balance
2011 1. januar regulering skattesats keb/-salg resultat selskaber arets resultat 31.december
Skibe 168.438 1529 0 -4.588 -5.254 0 0 160.125
Ejendomme, terminaler og driftsmidler 14619 99 -361 69 -1.499 0 2.544 15471
Hensatte forpligtelser -55.091 -1.190 3.065 0 3.880 0 196 -49.140
Fremferbare skattemaessige underskud -65.687 -698 1.880 0 -3.279 799 -11.221 -78.206
Andet -7.601 93 206 0 142 0 5.335 -2.011
54.678 -353 4.790 -4.519 -6.010 799 -3.146 46.239
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Note 19 Udskudt skat (fortsat)

Moderselskab
DKK 1.000
Regulering
Indregnet vedrorende
Balance iarets tidligere ar i Balance
2012 1. januar resultat  drets resultat  31.december
Ejendomme, terminaler og driftsmidler 0 -457 1.125 668
Hensatte forpligtelser 0 -1.156 0 -1.156
0 -1.613 1125 -488

2011

DFDS A/S har ingen udskudt skat.

Note 20 Aktiebaseret vederlaggelse

Beslutning om tildeling af aktieoptioner foretages af bestyrelsen. Der er tildelt
aktieoptioner til direktionen og en rekke ledende medarbejdere. Hver aktieoption
giver optionsindehaver ret til erhvervelse af én eksisterende aktie & nom. 100

kr. i selskabet. Aktieoptionsordningen svarer til en ret til erhvervelse af 1,7% af
aktiekapitalen (2011: 0,9%), safremt de resterende aktieoptioner udnyttes.

Optioner udstedt fra og med 2008 er udstedt til en udnyttelseskurs, der svarer til

den gennemsnitlige barskurs 20 dage fer tildelingen med tilleg af 5%.

Retserhvervelse sker linezrt over 3 ar fra tildelingstidspunktet for ordningerne
tildelt fra og med 2010. Optioner tildelt i 2008 og 2009 er fuldt retserhvervet
ved tildelingen. Der gzelder szrlige bestemmelser vedrerende sygdom og ded

samt ved @ndringer i selskabets kapitalforhold m.v.

Optionerne kan udnyttes, nar der er forlebet mindst 3 ar og hejst 5 ar fra de
respektive tildelingstidspunkter. Optionerne kan alene udnyttes i en periode pa 4
uger efter offentliggerelse af hel- eller delarsrapporter.

De tildelte optioner kan alene afregnes i aktier. En andel af selskabets behold-
ning af egne aktier er reserveret til afregning af udestaende optioner.

Koncern
Gns. Gns.
Andre udnyttelses- markeds-
ledende Fratradte pris pr. vardi pr. Markeds-
Direktion medarbejdere medarbejdere Antali alt option option vardiialt
2012 stk. stk. stk. stk. DKK DKK DKK 1.000
Udestaende primo 75.750 32.405 30.000 138.155 485,84 20,95 2.895
Tildelt i aret 70.572 76.075 0 146.647 346,00 11,73 1.720
Udlebet i aret -10.000 0 -20.000 -30.000 607,20 0,00 0
Udestaende ultimo 136.322 108.480 10.000 254.802 391,07 7,90 2.013
Heraf optioner, der kan udnyttes
ved arets slutning 20.000 0 10.000 30.000 546,19 0,53 16
Gns. Gns.
Andre udnyttelses- markeds-
ledende Fratradte pris pr. vardi pr. Markeds-
Direktion medarbejdere medarbejdere Antal i alt option option vardiialt
2011 stk. stk. stk. stk. DKK DKK DKK 1.000
Udestaende primo 55.750 0 30.000 85.750 503,93 83,63 7171
Tildelt i aret 20.000 32.405 0 52.405 456,22 27,15 1.423
Udestaende ultimo 75.750 32.405 30.000 138.155 485,84 20,95 2.895
Heraf optioner, der kan udnyttes
ved arets slutning 20.000 0 30.000 50.000 620,58 0,16 8
DFDS ARSRAPPORT 2012 97



Note 20 Aktiebaseret vederlaggelse (fortsat)

Der er ikke udnyttet optioner i 2012 (2011: ingen udnyttelser).
Arets omkostning vedrerende aktiebaseret vederlaggelse er indregnet

i Koncernens og moderselskabets resultatopgerelse med DKK 4,7 mio.
(2011: DKK 2,4 mio.).

Forudsatninger for beregning af dagsveerdi pa tildelingstidspunktet:

De teoretisk beregnede dagsvaerdier ved tildeling og ved efterfelgende opdaterede
dagsvardier er baseret pa Black-Scholes formel for veaerdiansattelse af optioner.

For udestdende optioner pr. 31. december 2012 udger den gennemsnitlige
forventede restlebetid 2,6 ar (2011: 2,2 ar).

Koncern
Gennemsnit- Forventet
lig berskurs udbytte pr. Dagsvardi
pa tildelings- Forventet Risikofri  aktie [DKK) Forventet pr. option
Tildelingsar Udnyttelseskurs tidspunkt volatilitet rente ved tildeling lobetid ved tildeling
2012 346,00 326,0 27,95% 0,74% 12 4ar 42,51
2011 (andre ledende medarbejdere) 465,00 435,0 35,73% 2,42% 12 4ar 99,61
2011 (direktion) 442,00 445,0 30,33% 2,06% 10 4ar 99,88
2010 334,40 3348 34,20% 2,87% 10 5ar 103,34
2009 357,28 334,4 31,28% 2,86% 10 5ar 85,60
2008 640,64 6186 25,57% 4,13% 15 5ar 158,34

Den forventede volatilitet for 2008-2010 tildelingerne er baseret pa den histori-
ske volatilitet for de seneste 5 ar, mens den forventede volatilitet for 2011 tilde-
lingen til Andre ledende medarbejdere og Direktion er baseret pa den historiske
volatilitet for henholdsvis de seneste 3 ar og de seneste 2 ar. Den forventede vola-
tilitet for 2012 tildelingen er baseret pa den historiske volatilitet for de seneste 3
ar. Den risikofrie rente er baseret pa 5-arige danske statsobligationer.
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Note 21 Pensions- og jubilumsforpligtelser

Koncernen har savel bidrags- som ydelsesbaserede pensionsordninger. Sterste-
delen af pensionsordningerne finansieres gennem arlige praemiebetalinger til
uafhaengige forsikringsselskaber, som er ansvarlige for pensionsforpligtelserne
overfar medarbejderne (bidragsbaserede pensionsordninger). For disse ordninger
har Koncernen ingen retslig eller faktisk forpligtelse til at betale yderligere bidrag,
uanset finansieringen af disse forsikringsselskaber. Pensionsbidrag i forbindelse
med sadanne ordninger omkostningsferes lebende.

| primaert Storbritannien og Holland har Koncernen pensionsordninger, der er ydel-
sesbaserede, og som indregnes i balancen jf. nedenfor. Herudover er der mindre
ydelsesbaserede pensionsordninger i Norge, Belgien, Italien, Tyskland, Danmark
og Sverige.

En del af pensionsordningerne i Sverige er pensionsordninger, der omfatter en

lang rekke virksomheder. Der er tale om kollektive ordninger, der afdakkes via
indbetalinger til Alecta. Det svenske regnskabsrad (Redovisningsradet) har udtalt,
at ordningen er en ydelsesbaseret ordning med flere virksomheder. Der foreligger
ikke tilstraekkelige oplysninger fra Alecta til at opgere og rapportere pensions-
ordningerne som ydelsesbaserede pensionsordninger. Pensionsordningerne er
derfor i lighed med tidligere &r behandlet som bidragsbaserede pensionsordninger.
Indbetalte bidrag udger DKK 5,6 mio. i 2012 (2011: DKK 5,8 mio.). Den kollektive
konsolideringsgrad udger pr. december 2012: 129% (december 2011: 113%). |
2013 forventes indbetalingerne at udgere DKK 2,3 mio. DFDS’ andel af den ydelses-
baserede ordning med flere virksomheder udger omkring 0,0055% og forpligtelsen
felger andelen af den totale ordning.

Nedenfar er angivet beregningen af de gurige ydelsesbaserede ordninger opgjort
efter aktuarmaessige metoder.

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 2012 2011
0 0 Nutidsvaerdien af afdekkede ydelsesbaserede forpligtelser 1.000.604 870.747
0 0 Dagsvaerdi af ordningernes aktiver -762.895 -628.420
0 0 Afdakkede ydelsesbaserede forpligtelser, netto 237.709 242.327
6.181 3.794 Nutidsvaerdien af uafdakkede ydelsesbaserede forpligtelser 23.125 23.068
0 0 Ikke indregnede aktuarmassige gevinster(+)/tab (-] -44.742 -34.809
6.181 3.794 Pensionsforpligtelser indregnet i balancen 216.092 230.586
7770 4.282 Jubilzeumshensaettelser 15416 15.270
13.951 8.076 Aktuarmassige forpligtelser i alt 231.508 245.856
Udvikling i nutidsvaerdi af afdaekkede og uafdakkede ydelsesbase-
rede forpligtelser
5.124 6.181 Saldo 1. januar 893.815 872.166
- - Valutakursregulering 24.149 17.888
1710 -669 Pensionsomkostninger vedrerende det aktuelle regnskabsar 8.173 11.653
0 0 Kalkulerede renter vedrerende forpligtelser 42.442 43,747
0 0 Aktuarmaessig gevinst(-)/tab(+], netto 92.384 -22.652
-653 1.718 Udbetalte pensioner -30.663 -27.945
0 0 Medarbejderbidrag -365 -1.042
0 0 Nedskaringer og indfrielser -6.206 0
6.181 3.794 Forpligtelser 31. december 1.023.729 893.815
Udvikling i dagsvaerdi af ordningernes aktiver
0 0 Saldo 1. januar -628.420 -623.358
Valutakursregulering -15.822 -11.088
0 0 Forventet afkast pa ordningernes aktiver -33.332 -377.482
0 0 Aktuarmaessig gevinst(-)/tab(+], netto -82.800 51.742
0 0 Indbetalt af arbejdsgiver og arbejdstagere -30.921 -28.950
0 0 Udbetalte pensioner 24.175 20.716
0 0 Nedskaringer og indfrielser 4.325 0
0 0 Aktiver 31. december -762.895 -628.420
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 21 Pensions- og jubil=umsforpligtelser (fortsat) 2012 2011
Udvikling i ikke indregnede aktuarmassige gevinster(+)/tab(-)
0 0 Saldo 1. januar -34.809 -3.278
- - Valutakursregulering -2.210 -1.426
0 0 Aktuarmaessig gevinst(+)/tab(-), netto pa forpligtelser -02.384 22.652
0 0 Aktuarmaessig gevinst(+)/tab(-), netto pa aktiver 82.800 -51.742
0 0 Aktuarmassig gevinst(-)/tab(+), indregnet i resultatopgerelsen 1861 -1.015
0 0 Ikke indregnede aktuarmassige gevinster(+)/tab(-) 31. december -44.742 -34.809
Resultatfort som personaleomkostninger:
1.710 -669 Pensionsomkostninger vedrerende det aktuelle regnskabsar 8.173 11653
0 0 Aktuarmaessig gevinst(-)/tab(+], netto (fra korridoren) 1.861 -1.015
1.710 -669 10.034 10.638
0 0 Betaling ved nedskaeringer og indfrielser -1.729 0
0 0 Gevinst(-)/tab(+) ved nedskaringer og indfrielser -1.881 0
1.710 -669 1 alt indregnet i personaleomkostninger for ydelsesbaserede ordninger 6.424 10.638
Resultatfert som finansielle omkostninger:
0 0 Kalkulerede renter vedrerende forpligtelser 42.442 437747
0 0 Farventet afkast pa ordningernes aktiver -33.332 -37.482
0 0 I alt indregnet i finansielle omkostninger for ydelsesbaserede ordninger 9.110 6.265
1.710 -669 1 alt resultatfert for ydelsesbaserede ordninger 15.534 16.903

Det faktiske afkast pa aktiverne i Koncernens ordninger udgjorde DKK 116,1 mio.
(2011: DKK -14,3 mio.). Der er ingen aktiver i moderselskabets pensionsordninger.

Koncernen forventer at indbetale DKK 35,0 mio. (forventet for 2012: DKK 34,0
mio.] til de ydelsesbaserede pensionsordninger i 2013. Tilsvarende forventer

moderselskabet at indbetale DKK 0,2 mio. (forventet for 2012: DKK 0,2 mio.kr.).

Den forventede afkastprocent pa den enkelte ordnings aktiver er fastsat som et
vaegtet gennemsnitligt afkast pa ordningens aktiver fratrukket et spread til dzek-
ning af administrationsomkostninger betalt af ordningens aktiver.

Ordningernes aktiver sammensatter sig saledes:

0 0 Barsnoterede aktier (ingen DFDS A/S aktier indgar) 391.510 337.176
0 0 Obligationer 324.004 223.260
0 0 Likvider 8.704 30.728
0 0 Ejendomme 31.224 31.669
0 0 Andre aktiver 7.453 5.587
0 0 762.895 628.420
Ydelsesbaserede ordninger - forudsatninger: *
1.7% 1.6% Diskonteringsfaktor 4,3% 4,7%
- - Forventet afkast pa ordningens aktiver 4,7% 53%
0.0% 0.0% Stigningstakt for sociale udgifter 0.3% 0.4%
0,0% 0,0% Fremtidige lenstigninger 0,7% 0,7%
0,0% 0,0% Fremtidige pensionsstigninger 2,3% 2,5%
0,0% 0.0% Inflation 2,2% 2, 7%

L Alle faktorer er veegtet med den enkelte ordnings forholdsmaessige andel af den aktuarmaessige forpligtelse, dog er forventet afkast pa ordningens aktiver vagtet med den enkelte ordnings
forholdsmaessige andel af aktiverne.
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Note 21 Pensions- og jubil=umsforpligtelser (fortsat)

Belab for Koncernens pensionsforpligtelser for de seneste fem ar er som falger: 2012 2011 2010 2009 2008
Nutidsveerdi af opgjorte pensionsforpligtelser -1.023.729 -893.815 -872.166 -518.004 -390.329
Dagsveerdi af ordningens aktiver 762.895 628.420 623.358 333.920 254.044
Over- / underdakning -260.834 -265.395 -248.808 -184.084 -136.285
Erfaringszendringer til forpligtelserne -6.141 15581 -26.488 -24.553 11.893
Erfaringsandringer til pensionsaktiverne -82.800 -37.532 18.062 33937 -114.563
Beleb for Moderselskabets pensionsforpligtelser for de seneste fem ar er som falger: 2012 2011 2010 2009 2008
Aktuarmaessigt opgjorte pensionsforpligtelser -3.794 -6.181 -5.124 -5.196 -6.214
Det er ikke muligt at opgere erfaringsandringer til moderselskabets pensionsfor-
pligtelser.
DFDS’ fremtidige forpligtelser i ydelsesbaserede pensionsordninger kan pavirkes
betydeligt af @ndringer i diskonteringsfaktoren, markedsveerdien af ordningernes
aktiver samt det forventede afkast heraf, inflationsraten, stigningstakten for len
og pensioner, demografiske @ndringer sasom forventede levetider eller andre
@ndringer.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 22 Andre hensatte forpligtelser 2012 2011
0 25.803 Saldo 1. januar 93.688 136.979
0 0 Tilgang ved virksomhedsovertagelser 30.408 0
25.803 16973 Hensat i aret 25.482 53.258
0 0 Anvendt i aret -52.796 -88.869
0 0 Ubenyttede hensatte forpligtelser tilbagefart -6.466 -7.680
25.803 42.776 Andre hensatte forpligtelser 31. december 90.316 93.688
Andre hensatte forpligtelser forventes at forfalde som felger:
0 3.441 0-1lar 49.422 63.725
25.803 39.335 1-5ar 40.894 29.963
25.803 42.776 Andre hensatte forpligtelser 31. december 90.316 93.688

DKK 38,2 mio. (2011: DKK 25,8 mio.) estimeret nutidsvaerdi af earn out aftale
vedrarende kabet af ruten Paldiski-Kapellskar, samt DKK 7,4 mio. (2011: DKK
18,1 mio.) andre hensatte forpligtelser.

Af Koncernens andre hensatte forpligtelser pa DKK 90,3 mio. (2011: DKK 93,7 mio.)
vedrerer DKK 29,8 mio. (2011: DKK 44,6 mio.) aftaler pa indchartrede skibe, overtaget
koncessionsaftale og IT, DKK 14,9 mio. (2011: DKK 5,2 mio.] tilbageleveringsforpligtel-

ser vedrarende leaset driftsmateriel,

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 23 Rentebarende galdsforpligtelser 2012 2011

2.733.842 1.561.241 Pantegzld i skibe 1.836.430 2.962.279

0 506.613 Udstedte virksomhedsaobligationer 506.613 0

23.478 18.166 Finansielle leasingforpligtelser 36.795 52.836

30.010 18912 Geeld til tilknyttede virksomheder - =

0 0 Bankgzld 0 610

1.982 1.156 Anden langfristet geeld 26.453 35.088
2.789.312 2.106.088 Langfristede rentebarende gzldsforpligtelser i alt 2.406.291 3.050.813
407.722 628.382 Pantegeeld i skibe 693.543 449.907

5.208 5.386 Finansielle leasingforpligtelser 16.151 16.278

2.374.099 2.727.397 Geeld til tilknyttede virksomheder = -

0 0 Bankgzld 53.623 54.699

744 832 Anden kortfristet geeld 63.576 10.732

2.787.773 3.361.997 Kortfristede rentebarende galdsforpligtelser i alt 826.893 531.616
5.577.085 5.468.085 Kort- og langfristede rentebarende galdsforpligtelser i alt 3.233.184 3.582.429

Koncernen har i 2012 udstedt en NOK 500 mio. fire-arig virksomhedsobligation,

som leber i perioden 2. maj 2012 - 2. maj 2016. Obligationen, der er noteret pa
Oslo Bars, er udstedt i norske kroner med variabel rente baseret pa 3-maneders
NIBOR + 3,5% margin, som DFDS har valgt at swappe til en fast dansk fire-arig

rente pa ca. 4,3%.

Dagsvardien af Koncernens rentebarende gzeldsforpligtelser udger DKK 3.270
mio. (2011: DKK 3.641 mio.). Dagsvaerdien af moderselskabets rentebzerende
geeldsforpligtelser udger DKK 5.504 mio. (2011: DKK 5.635 mio.).

Dagsvaerdien af de finansielle galdsforpligtelser er opgjort som nutidsveerdien

af forventede fremtidige afdrags- og rentebetalinger. Som diskonteringsrente er
anvendt Koncernens aktuelle lanerente for tilsvarende lebetider. For de udstedte
virksomhedsobligationer er dagsvardien beregnet pa baggrund af barskursen ved
udgangen af 2012.

Af Koncernens rentebarende gzldsforpligtelser forfalder DKK 25 mio. efter fem
ar (2011: DKK 172 mio.). Af moderselskabets rentebaerende galdsforpligtelser
forfalder DKK O mio. efter fem ar (2011: DKK 146 mio.). Der er ikke indgaet
usedvanlige betingelser i forbindelse med lantagning.

Der henvises til note 28 vedrarende finansielle risici m.v.

2011 2012 Valutafordeling, nominel hovedstol 2012 2011
1.588.114 1.991.247 DKK 1.628.017 1.224.107
2.665.710 2.273.883 EUR 767.410 1.146.724

292.185 229.676 SEK 202.787 270.449
42920 598.238 NOK 581.347 89.875
191.554 374931 GBP 53.623 54.699
796.575 0 usD 0 796.575
27 110 LTL 0 0
5.577.085 5.468.085 Rentebzrende galdsforpligtelser i alt 3.233.184 3.582.429
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 24 Anden gald 2012 2011
13.772 2.735 Geeld til tilknyttede virksomheder - -
0 0 Geeld til associerede virksomheder 398 0
26.261 18.450 Periodiserede renter 19.636 28.071
5.651 6.635 Offentlige myndigheder (moms, afgifter, skatter mv.) 53.038 102.392
117.756 100.104 Feriepengeforpligtelser m.v. 204.906 189.724
103.648 83.438 Dagsveerdi af renteswaps, termins- og bunkerforretninger 83.438 103.648
60.677 34939 Durige skyldige omkostninger 86.945 90.166
327.765 246.301 Anden geeld i alt 448.361 514.001
Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 25 Periodeafgransningsposter 2012 2011
57.664 37.767 Forudbetalinger fra kunder 109.220 99.012
0 0 Andre periodeafgraensningsposter 1.186 1.859
57.664 372.767 Periodeafgransningsposter i alt 110.406 100.871
Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 26 Selskabsskat 2012 2011
0 15.526 Saldo 1. januar 29.800 25.626
- Valutakursregulering 335 116
Regulering til primo vedr. klassificering af sambeskatningsbidrag
19.371 0 (overfert fra anden gzeld) -1.821 23.359
- - Tilgang ved virksomhedsopkab / afgang ved virksomhedssalg 0 -1.424
12.475 12.894 Arets aktuelle skat indregnet i resultatopgarelsen 26.984 28.013
-18.997 0 Reguleringer vedrerende tidligere ar indregnet i resultatopgerelsen -17.276 -16.752
2.677 -12.959 Betalt selskabsskat i dret -21.416 -29.138
15.526 15.461 Selskabsskat 31. december, netto 16.606 29.800
Selskabsskat er indregnet saledes i balancen:
0 0 Tilgodehavende selskabsskat (aktiv) 6.373 9.783
15.526 15.461 Skyldig selskabsskat (passiver) 22.979 39,583
15.526 15.461 Selskabsskat 31. december, netto 16.606 29.800
2012: 2011:

Reguleringer til tidligere ars skat er omtalt i note S, hvortil der henvises. Reguleringer til tidligere ars skat er omtalt i note S, hvortil der henvises.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 27 Information om finansielle instrumenter 2012 2011
Regnskabsmassig vardi pr. kategori af finansielle instrumenter
3518 14912 Finansielle aktiver til regnskabsmaessig sikring 14912 3518
68.329 18.075 Afledte finansielle instrumenter (gkonomisk sikring) 18.075 68.329
6.165.289 3.823.757 Lan og tilgodehavender (aktiver) 3.043.370 2.636.258
55.184 36.463 Finansielle aktiver disponible for salg 36.463 56.448
-63.491 -56.271 Finansielle forpligtelser til regnskabsmaessig sikring -56.271 -63.491
-40.157 -27.167 Afledte finansielle instrumenter (ekonomisk sikring) -27.167 -40.157
-5.8995.481 -5.771.819 Finansielle forpligtelser malt til amortiseret kostpris -4.407.722 -4.786.909
193.191 -1.962.050 Total -1.378.340 -2.126.004
Kategorisering af finansielle instrumenter opgjort til dagsvardi « Niveau 2: Noterede priser i et aktivt marked for lignende aktiver eller forpligtel-
Tabellen nedenfar opdeler de finansielle instrumenter opgjort til dagsvzerdi efter ser eller andre vaerdiansattelsesmetader, hvar alle vasentlige input er
vaerdifaststtelsesmetode. De forskellige niveauer defineres som felger: baseret pa observerbare markedsdata.
= Niveau 1: Noterede priser i et aktivt marked for samme type instrument, dvs. « Niveau 3: Vardianszttelsesmetoder, hvor eventuelle vasentlige input ikke er
uden @ndring i form eller sammensatning. baseret pa observerbare markedsdata.
DKK 1.000 Moderselskab Koncern
2012 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Finansielle aktiver til regnskabsmaessig sikring 0 14912 0 0 14912 0
Afledte finansielle instrumenter (gkonomisk sikring) 0 18.075 0 0 18.075 0
Finansielle aktiver disponible for salg 17.950 0 18513 17.950 0 18.513
Finansielle forpligtelser til regnskabsmaessig sikring 0 -56.271 0 0 -56.271 0
Afledte finansielle instrumenter (gkonomisk sikring) 0 -27.167 0 0 -27.167 0
Total 17.950 -50.451 18.513 17.950 -50.451 18.513
2011 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Finansielle aktiver til regnskabsmaessig sikring 0 3.518 0 0 3518 0
Afledte finansielle instrumenter (gkonomisk sikring) 0 68.329 0 0 68.329 0
Finansielle aktiver disponible for salg 36.671 0 18513 36.671 0 19.777
Finansielle forpligtelser til regnskabsmaessig sikring 0 -63.491 0 0 -63.491 0
Afledte finansielle instrumenter (gkonomisk sikring) 0 -40.157 0 0 -40.157 0
36.671 -31.801 18.513 36.671 -31.801 19.777
Finansielle aktiver og forpligtelser til regnskabsmaessig sikring er alle opgjort Finansielle aktiver disponible for salg opgjort efter niveau 3 bestar af andre
efter niveau 2. Der henvises til note 28 for beskrivelse af vardiansattelsesmeto- aktier og kapitalandele samt @urige investeringer. Der er tale om nogle mindre

den. Finansielle aktiver disponible for salg opgjort ef

ter niveau 1 er bersnoterede unoterede virksomheder og beholdninger. Disse vaerdiansaettes til kostpris med

aktier og obligationer, der vaerdianszettes efter den officielle barskurs. fradrag af eventuelle nedskrivninger.
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Note 28 Finansielle risici samt anvendelse af afledte finansielle instrumenter

DFDS’ risikopolitik

De vaesentligste finansielle risici for DFDS er olie-, rente-, valuta-, investerings- og
likviditetsrisici. Det er koncernens politik ikke at foretage aktiv spekulation i fi-
nansielle risici. Koncernens finansielle styring retter sig saledes alene mod styring
af finansielle risici, der er en direkte folge af koncernens drift og finansiering.

Koncernen anvender terminskontrakter, valutaoptioner og valutaswaps til at kurs-
sikre forventede transaktioner i fremmed valuta. Koncernen anvender derudover
renteswaps til at rentesikre forventede transaktioner, som relaterer til rentetrans-
aktioner savel som olieswaps til at sikre forventede olieomkaostninger.

DFDS’ finansielle risikopolitik og strategi godkendes arligt af bestyrelsen. Se under
risikofaktorer i ledelsesberetningen.

Finansielle risici

Valutarisici

Finansielle valutarisici opstar ved omregning af nettoinvesteringer i datterselska-
ber (translationsrisiko) og fra andre investeringer eller forpligtelser i fremmed

valuta (transaktionsrisiko). Valutarisici vurderes lebende for at sikre overens-
stemmelse med den finansielle risikopolitik.

DFDS seger aktivt at reducere valutaeksponering ved at udligne valutapositio-
ner, optage multicurrency l&n samt rette alle valutapositioner mod moderselska-
bet DFDS A/S hvis dette er muligt (transaktionsrisikoen).

Transaktionsrisici

Koncernens og moderselskabets vasentligste valutabalancepositioner er i SEK,
GBP og NOK. En styrkelse af SEK, GBP og NOK som indikeret nedenfor mod DKK
den 31. december, ville have eget/formindsket egenkapitalen og resultatet med
belebene vist nedenfor. Denne analyse er baseret pa valutakursendringer som
koncernen indenfor rimelighedens granser anser for at vaere sandsynlige ved
udgangen af regnskabsperioden. Analysen forudsatter at alle andre variabler,
specielt renter forbliver konstante. Moderselskabet er endvidere eksponeret i
forhold til udsving i EUR mod DKK. Denne risiko bliver pa grund af den seneste
uro i EURO zonen observeret lebende.

Moderselskab Koncern

DKK mio. DKK mio.
Hypotetisk effekt af @ndring overfor DKK indenfor

2011 2012 rimelighedens granser 2012 2011

13,3 =% E) SEK, effekt pa egenkapital og resultatopg., 10% styrkelse * -139 [E5%s

-2,6 45 GBP, effekt pa egenkapital og resultatopg., 10% styrkelse * 4,5 -2,6

10,6 -25,0 NOK, effekt pa egenkapital og resultatopg., 10% styrkelse * -25,0 10,6

5,0 135 USD, effekt pa egenkapital, 10% styrkelse * 135 5,0

1 Datterselskaberne arbejder i egne funktionelle valutaer, hvorfor der ingen egenkapitaleffekt opstar hos datrene. Afdaekning foretages alene af DFDS A/S.

Sensitivitetsanalysen pa valutarisici er blevet udarbejdet ud fra forudsaetningen
om, at effekten er beregnet pa balanceposterne pa balancedagen, samt at de inklu-
derede sikringsforhold er 100% effektive og baseret pa den aktuelle markedssi-
tuation og forventninger til udviklingen i valutaerne.

Translationsrisici

Translationsrisici vedrerer omregning af udenlandske tilknyttede virksomheders
resultater og egenkapitaler til DKK. Disse risici seges i nogen grad afdakket ved
laneoptagelse i de tilknyttede virksomheders lokale valuta. Der bruges i nogen
grad derivater til afdaekning af translationsrisici.

Koncernens vaesentligste translationsrisici er GBP, SEK og NOK. En stigning pa
10% i forhold til gennemsnitskurserne for 2012 vil for GBP betyde en ndring i
resultatet for 2012 pa DKK -2,7 mio. (2011: DKK 4,9 mio.), for SEK en resultatpa-
virkning pa DKK -4,1 mio. { 2011: 5,3 mio.), samt for NOK en resultatpavirkning
pa DKK -9,6 mio. (2011: DKK 1,7 mio.).

Renterisici

DFDS er primart eksponeret for renterisici gennem laneportefeljen. DFDS’ formal
med styring af renterisikoen er at begraense negative virkninger af renteudsving
pa indtjeningen. Det er DFDS’ strategi at 40-70% af nettolaneportefaljen skal vare
fastforrentet, nar der tages hensyn til indgdede renteswaps samt langfristede
charteraftaler. Koncernens samlede nettorentebaerende gzld (ekskl. renteswaps
m.v.) udger ultimo 2012 DKK 2.036 mio. (2011: DKK 2.685 mio.), hvoraf den
fastforrentede geeld udger DKK 1.233 mio. (2011: DKK 919 mio.).

Dette betyder, at den fastforrentede gzeld ultimo 2012 udger 61% (2011: 34%)
inkL. effekt af renteswaps m.v. Tages de langfristede charteraftaler med stiger
den fastforrentede gzeld til 76% (2011: 58%). Fastrenteandelen forventes at
falde i 2013 i forbindelse med geeldsoptagelse relateret til erhvervelsen af ARK-
skibene.

En rentestigning pa 1%-point sammenlignet med den faktiske rente i 2012 ville,
alt andet lige, have fert til en meromkostning pa omkring DKK 8 mio. for Koncer-
neni2012 (2011: DKK 18 mio.). For moderselskabet ville effekten have vaeret
DKK 7 mio. i 2012 (2011: DKK 26 mio.). Et rentefald ville have haft tilsvarende
positiv effekt.

Koncernens samlede rentebzerende gaeld undtagen kassekreditter havde en
gennemsnitlig restlabetid pa 3,4 ar (2011: 4,2 ar), og bestar primaert af variabelt
forrentede syndikerede banklan med sikkerhed i skibene og obligationslan. Finan-
sieringen optages til markedsrente med tilleg af en rentemarginal, der afspejler
DFDS’ finansielle styrke. Som led i BFDS’ finansstrategi er indgaet renteswaps med
en hovedstol pd DKK 1.188 mio. (2011: DKK 876 mio.], som omlagger dele af de
variabelt forrentede banklan og obligationslan til fast rente. Varigheden pa Koncer-
nens geeldsportefelje (inkl. charterforpligtelser) er 1,4 ar (2011: 1,2 ar).

En rentestigning pa 1%-point i forhold til det faktiske renteniveau pa balan-
cedagen ville, alt andet lige, have haft en hypotetisk positiv effekt pa den
regnskabsmazssige vaerdi pa egenkapitalens reserve for sikringstransaktioner

for Koncernen pa DKK 18 mio. (2011: DKK 16 mio.). Dette skyldes de indgaede
renteswaps til afdakning af variabelt forrentede an. Et fald i renten ville have
haft en tilsvarende negativ effekt. Sensitivitetsanalysen er baseret pa antagelsen
af, at effektiviteten af de inkluderede sikringsforhold vil forblive upavirket af
@ndringen i renten.
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Note 28 Finansielle risici samt anvendelse af afledte finansielle instrumenter (fortsat)

Olierisici

Finansielle olierisici i koncernen skyldes olieswaps, som anvendes til at prissikre

olieomkostninger.

En stigning i bunkerprisen pa 10%-point i forhold til niveauet pa balancedagen ville, alt
andet lige, have haft en hyptotetisk positiv effekt pa den bogferte veerdi pa egenkapita-
lens reserve for sikringstransaktioner for Koncernen pa DKK 23 mio. (2011: DKK 6 mio.).
Dette skyldes afdakningskontrakter pa fremtidige olieleveringer indgaet til sikring af
olieomkastninger. Et fald i bunkerpriserne ville have haft en tilsvarende negativ effekt.

Sensitivitetsanalysen pa bunker er baseret pa antagelsen af, at effekten er beregnet pa
de dbenstaende bunkerkontrakter pa balancedagen. Sikringen er 100% effektiv og base-
ret pa den aktuelle markedssituation og forventningerne til udviklingen i bunkerpriserne.

Likviditetsrisici

Kancernen tilstraeber at opretholde et likviditetsberedskab pa minimum DKK 400
mio., hvilket anses for tilstraekkeligt til den lebende drift. Likviditetsberedskabet
pr. 31. december 2012 er DKK 1.523 mio. (2011: DKK 1.362 mio.). Styring af
overskudslikviditet og likviditetsberedskab varetages af den centrale treasury
afdeling. Likvide beholdninger placeres primaert i det korte pengemarked samt
korte obligationer og trak foretages primaert pa kassekreditter.

Det folgende er de kontraktsmaessige forfald af finansielle forpligtelser, inklusive
estimerede rentebetalinger og eksklusive indvirkningen af netting aftaler:

Koncern
DKK 1.000
Mere end
2012 0-1ar 1-3ar 3-5ar 5ar
Ikke afledte finansielle aktiver
Likvide beholdninger 1.196.994 0 0 0
Obligationer 0 15.795 0 0
Tilgodehavender fra salg 1.521.279 0 0 0
Ikke afledte finansielle forpligtelser
Pantegeld i skibe -751.308 -1.701.820 -210.868 0
Udstedte obligationer -26.387 -57.290 -523.794 0
Kassekredit -53.623 0 0 0
Anden rentebzerende geeld -64.269 -1.223 0 -25.301
Finansielle leasingforpligtelser -18.287 -38.110 0 0
Leveranderer af varer og tjenesteydelser -1.067.559 0 0 0
Afledte finansielle aktiver
Terminskontrakter og valutaswaps 18.105 0 14.882 0
Afledte finansielle forpligtelser
Renteswaps -29.506 -17.202 558 0
Terminskontrakter -27.167 0 0 0
Oliekontrakter -9.406 0 0 0
688.866 -1.799.850 -719.227 -25.301
Mere end
2011 0-1 ar 1-3ar 3-5ar 5 ar
Ikke afledte finansielle aktiver
Likvide beholdninger 897.364 0 0 0
Obligationer 31.968 0 0 0
Tilgodehavender fra salg 1.434.938 0 0 0
Ikke afledte finansielle forpligtelser
Pantegzld i skibe -565.194 -1.892.067 -1.135.853 -139.894
Bankgeeld -21.577 0 0 -610
Kassekredit -33.339 0 0 0
Anden rentebzerende geeld -10.591 -10.598 447 -24.977
Finansielle leasingforpligtelser -18.542 -43.756 -12.660 0
Leveranderer af varer og tjenesteydelser -483.102 0 0 0
Afledte finansielle aktiver
Terminskontrakter 70.4'79 0 0 0
Oliekontrakter 1.368 0 0 0
Afledte finansielle forpligtelser
Renteswaps -27.003 -36.915 -1.768 0
Terminskontrakter -40.156 0 0 0
1.236.613 -1.983.336 -1.150.728 -165.481
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Note 28 Finansielle risici samt anvendelse af afledte finansielle instrumenter (fortsat)

Moderselskab
DKK 1.000
Mere end
2012 0-1ar 1-3 ar 3-5ar 5ar
Ikke afledte finansielle aktiver
Likvide beholdninger 820.959 0 0 0
Obligationer 0 15.795 0 0
Tilgodehavender fra salg 543.433 0 0 0
Ikke afledte finansielle forpligtelser
Pantegzld i skibe -686.209 -1.512.143 -118.636 0
Udstedte obligationer -26.387 -57.290 -523.794 0
Anden rentebzerende geeld -946 -1.223 0 0
Finansielle leasingforpligtelser -6.056 -18.748 0 0
Leveranderer af varer og tjenesteydelser -247.610 0 0 0
Finansielle garantier -232.757 0 0 0
Afledte finansielle aktiver
Terminskontrakter og valutaswaps 18.105 0 14.882 0
Afledte finansielle forpligtelser
Renteswaps -29.506 -17.202 553 0
Terminskontrakter -27.167 0 0 0
Oliekontrakter -9.406 0 0 0
116.453 -1.590.811 -626.995 0
Mere end
2011 0-1ar 1-3ar 3-5ar 5ar
Ikke afledte finansielle aktiver
Likvide beholdninger 591.559 0 0 0
Obligationer 31.968 0 0 0
Tilgodehavender fra salg 558.987 0 0 0
Ikke afledte finansielle forpligtelser
Pantegeld i skibe -515.571 -1.763.129 -1.024.692 -139.894
Bankgeeld “744 -1.543 -438 0
Finansielle leasing forpligtelser -6.339 -12.275 -12.660 0
Leveranderer af varer og tjenesteydelser -91.412 0 0 0
Finansielle garantier -270.614 0 0 0
Afledte finansielle aktiver
Terminskontrakter 70.479 0 0 0
Oliekontrakter 1.368 0 0 0
Afledte finansielle forpligtelser
Renteswaps -27.003 -36.915 -1.768 0
Terminskontrakter -40.156 0 0 0
302.522 -1.813.862 -1.039.558 -139.894

Geeld til tilknyttede virksomheder fremgar af note 23, og tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder fremgar af note 15.
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Note 28 Finansielle risici samt anvendelse af afledte finansielle instrumenter (fortsat)

Forudsztninger for forfaldstabellen:

Forfaldsanalysen er baseret pa udiskonterede pengestramme inklusive beregnede
rentebetalinger. Rentebetalinger er beregnet pa basis af eksisterende markedsbe-
tingelser.

De udiskonterede pengestremme som relaterer sig til afledte finansielle forpligtel-
ser bliver praesenteret som bruttotal medmindre parterne i henhold til kontrakten
har ret eller forpligtelse til at opgere mellemvaerendet til et nettobelab.

Kreditrisici
DFDS’ primaere finansielle aktiver er tilgodehavender fra salg, andre tilgodehaven-
der, likvide beholdninger samt afledte finansielle instrumenter.

Kreditrisikoen kan primaert henfares til tilgodehavender fra salg og andre tilgode-
havender.

Belebene i balancen er fratrukket hensattelse til imedegaelse af tab pa dubiese
tilgodehavender, der er opgjort pa basis af en kankret vurdering af den nuvarende
okonomiske situation for den specifikke kunde.

DFDS’ risici vedrerende tilgodehavender fra salg anses ikke for uszedvanlige, og der er
ikke vaesentlige risici knyttet til en enkelt kunde eller samarbejdspartner. Koncernens
politik for patagelse af kreditrisici medferer, at alle sterre kunder og andre samarbejds-
partnere lebende kreditvurderes. DFDS har modtaget sikkerhed for betaling i form af
stillede bankgarantier fra enkelte kunder. Garantierne udger i alt DKK 3 mio. i 2012
(2011: 548 mio.). Der er ikke andre nedskrivninger pa tilgodehavender end de i note 15
anferte, ligesom der ikke er tegnet forsikringer for nogen af tilgodehavenderne.

DFDS udarbejder systematisk og lebende interne kredit vurderinger for alle finan-
sielle modparter. Den interne kreditvurdering er baseret pa ratings fra internatio-
nale kreditbureauer. P& baggrund af den interne kredit vurdering har bestyrelsen
godkendt generelle greenser for indestdende mv. hos finansielle modparter.

Kapitalstyring

Koncernen vurderer lebende behovet for tilpasning af kapitalstrukturen for at
afveje kravet om eget afkast pa den investerede kapital, samt fleksibilitet til at
kunne realisere de strategiske mal over for den egede usikkerhed, som er forbun-
det med fremmedkapital. Tilpasning af kapitalstrukturen vurderes lebende ud fra
den gkonomiske situation, kancernens nettorentebzrende geeld i forhold til indtje-
ningsevnen (Nettorentebzrende geeld/EBITDA) samt koncernens egenkapitalandel.

Koncernegenkapitalens andel af de samlede passiver udgjorde ved udgangen af
2012 57% (2011: 54%). Baseret pa de nuvzerende usikre markedsforhold er det
malsaetningen, at egenkapitalandelen som minimum skal udgere 40%.

Koncernens kapitalomkostning (WACC) var beregnet til 6,0% (2011: 6,5%) og
forrentningen af den investerede kapital (ROIC) var 3,4% (2011: 9,0%). DFDS’
ambition er en forrentning af den investerede kapital pa omkring 10%.

Koncernens udbyttepolitik er en udbyttebetaling pa omkring 30% af arets resultat
ekskl. minoriteters andel, dog under hensyntagen til fremtidige investeringsbehov
og en tilfredsstillende kapitalstruktur. Koncernens fortsat solide kapitalstruktur
medfarer, at udbyttet for 2012 forslas fastholdt pa niveau med 2011, dvs. DKK
14,00 pr. aktie svarende til 140% af resultat ekskl. minoriteters andel (2011: DKK
14,00 pr. aktie svarende til 28% af resultatet).

Koncern

DKK 1.000

2012 Forventet indregning pa resultatopgerelsen

Forventede Beregnings-

fremtidige massig

transaktioner Sikringsinstrument Restlobetid hovedstol 0-1ar 1-3ar 3-5ar Over5ar  Dagsvardi

Renter Renteswaps 0-4 ar 1.188.445 -26.304 -19.698 -862 0 -46.864

Varekab Oliekontrakter, tons 0-9 maneder 66.501 -9.406 0 0 0 -9.406

Varekab og salg Valutaterminskontrakter  0-9 maneder 187.383 30 0 0 0 30
-35.680 -19.698 -862 0 -56.240

Koncern

DKK 1.000

2011 Forventet indregning pa resultatopgoerelsen

Forventede Beregnings-

fremtidige maessig

transaktioner Sikringsinstrument Restlobetid hovedstol 0-1ar 1-3ar 3-5ar Over5ar  Dagsvardi

Renter Renteswaps O-5ar 876.427 -26.084 -35.145 -1.592 0 -63.492

Varekab Oliekontrakter, tons 0-6 maneder 18.000 1.368 0 0 0 1368

Varekab og salg Valutaterminskontrakter  0-6 maneder 49.612 -2.150 0 0 0 -2.150
-26.866 -35.145 -1.592 0 -64.274

For 2012 er indregnet tab pa DKK 0,0 mio. (2011: tab DKK 0,7 mio.) i resul-
tatopgerelsen som folge af ineffektivitet ved sikring af forventede fremtidige
pengestramme.

Dagsvaerdierne pa renteswaps er opgjort ved at tilbagediskontere de forventede frem-
tidige rentebetalinger. Diskonteringssatsen for den enkelte rentebetaling er fastsat ud
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fra en swaprentekurve, der er beregnet ud fra en bredt sammensat vifte af markeds-
renter. Dagsvaerdien pa valutaterminer er baseret pa rentekurveberegninger i
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Note 28 Finansielle risici samt anvendelse af afledte finansielle instrumenter (fortsat)

Moderselskab

DKK 1.000

2012 Foruentet indregning pa resultatopgerelsen

Forventede Beregnings-

fremtidige maessig

transaktioner Sikringsinstrument Restlabetid hovedstol 0-1ar 1-3ar 3-5ar Over 5 ar Dagsvaerdi

Renter Renteswaps 0-4 ar 1.188.445 -26.304 -19.698 -862 0 -46.864

Varekeb Oliekontrakter, tons 0-9 maneder 66.501 -9.406 0 0 0 -9.406

Varekeb og salg Valutaterminskontrakter ~ 0-9 maneder 187.383 30 0 0 0 30
-35.680 -19.698 -862 0 -56.240

Moderselskab

DKK 1.000

2011 Forventet indregning pa resultatopgerelsen

Forventede Beregnings-

fremtidige massig

transaktioner Sikringsinstrument Restlabetid hovedstol 0-1ar 1-3ar 3-5ar Over 5 ar Dagsvardi

Renter Renteswaps 0-5é&r 876.427 -26.084 -35.145 -1.592 0 -63.492

Varekeb Oliekontrakter, tons 0-6 maneder 18.000 1.368 0 0 0 1.368

Varekeb og salg Valutaterminskontrakter  0-6 maneder 49612 -2.150 0 0 0 -2.150
-26.866 -35.145 -1.592 0 -64.274

For 2012 er indregnet tab pa DKK 0,0 mio. (2011: tab DKK 0,7 mio.) i resul-
tatopgerelsen som falge af ineffektivitet ved sikring af forventede fremtidige
transaktioner.

Dagsvaerdierne pa renteswaps er opgjort ved at tilbagediskontere de forventede
fremtidige rentebetalinger. Diskonteringssatsen for den enkelte rentebetaling

er fastsat ud fra en swaprentekurve, der er beregnet ud fra en bredt sammensat
vifte af markedsrenter. Dagsveerdien pa valutaterminer er baseret pa rentekurve-
beregninger i DFDS’ Treasury system. Beregninger er foretaget ud fra en vifte af
sammensatte markedsrenter i de forskellige valutaer. Oliekontrakter opgares pa
baggrund af Morgan Stanleys kvotering af forwardkurven.

Operationelle risici

Operationelle risici opstar fra pengestremstransaktioner. Sterrelsen af transak-
tionerne udfert gennem det finansielle ar er pavirket af @ndringer i forskellige
markedssatser sasom renter og valutakurser. Valutarisici vurderes lebende for at
sikre overensstemmelse med den finansielle risikopolitik.

Cash flow risici

Omkring 84 % af DFDS’ omsaetning blev faktureret i usikret fremmed valuta
(2011: 84%) og de vaesentligste nettoindtaegtsvalutaer var SEK, GBP og NOK.
USD var vaesentligste nettoudgiftsvaluta. EUR bliver normalt betragtet som en
ubetydelig risiko i betragtning af kronens faste band til EUR. Dog observeres
positionen lebende pga. den seneste uro i EURO zonen. For datterselskaberne er
den omsatte valuta primaert deres funktionelle valutaer. Tabellen nedenfor viser
den usikrede valuta cash flow eksponering.

Moderselskab Koncern
DKK mio. DKK mio.
Hypotetisk effekt af @ndring overfor DKK indenfor
2011 2012 rimelighedens granser 2012 2011
-37,0 -32,2 SEK, effekt pa resultatopg., 10% svakkelse B 5] -37,6
-11,1 -16,3 NOK, effekt pa resultatopg., 10% svaekkelse L72 -109
7,6 9,8 GBP, effekt pa resultatopg., 10% sveakkelse -0,7 -12,0
-48,4 -354 USD, effekt pa resultatopg., 10% styrkelse -80,2 -63,8
Olierisici Bunkeromkostninger for fragtomradet afdzkkes primart gennem bunker-

Omkostningen til bunker udger en szerskilt og vaesentlig driftsmaessig risiko som
folge af betydelige udsving i bunkerprisen og en samlet arlig bunkeromkaostning
pa ca. DKK 2.051 mio. svarende til 18% af Koncernens omsatning (2011: DKK
1.742 mio. eller 15% af Koncernens omsatning).

klausuler BAF og for passageromradet indregnes bunkeromkostningen sa
vidt muligt i billetprisen. Herudover afdaekkes den resterende del af bunker-
omkostningerne primaert ved brug af olieswaps.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 29 Ikke-likvide driftsposter 2012 2011

27.052 557 Regulering af henszettelser m.v. -63.352 -51.043

-143 1.954 Arets forskydning i nedskrivning af varelager 1954 -279

1.710 -669 Ydelsesbaserede pensionsordninger indregnet i resultatopgerelsen B.424 10.638

2.403 4.736 Dagsveerdi af tildelte aktieoptioner indregnet i resultatopgerelsen 4.736 2.403

31.022 6.578 Ikke-likvide driftsposter -50.238 -38.281
Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 30  FEndring i driftskapital 2012 2011

-27.217 -2.431 fEndring i varebeholdninger 4.290 -20.536

113.467 138.826 FEndring i tilgodehavender 99.751 221.719

29.250 -123.377 fEndring i leverandergeeld og anden gzld -155.561 -99.254

115.500 13.018 FEndring i driftskapital -51.520 101.929
Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 31  FEndring i andre finansielle Lén, netto 2012 2011

-1.263 -745 Afdrag samt indfrielse af lan -11.048 -12.353

3.988 0 Optagelse af lan 54.267 3.988

2.725 =745 fEndring i andre finansielle Lan, netto 43219 -8.365
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Note 32 Kob og salg af virksomheder og aktiviteter

Keb 2012

DFDS overtog den 25. september LD Lines’ tre fragt og passagerruter inklusive
relaterede aktiver og forpligtelser, som er indregnet i koncernregnskabet for
DFDS fra og med dette tidspunkt. De tre overtagne ruter er: Le Havre-Ports-
mouth, Dieppe-New Haven og Marseille-Tunis.

De to ferstnavnte ruter indgar efter overtagelsen i Business Unit Channel, Den
Engelsk kanal, mens den sidste rute indgar i den som falge af overtagelsen
etablerede Business Unit France & Mediterranean.

Overtagelsen er foretaget 100% af datterselskabet New Channel Holding R/S.

| forbindelse med transaktionen er DFDS Koncernens eksisterende aktiviteter
mellem Dover-Dunkerque og Dover-Calais samlet under ejerskab af New Channel
Holding A/S. Som led i overtagelsens gennemfarelse overdrager DFDS A/S 18%
af ejerskabet i New Channel Holding A/S til Louis Dreyfus Armateurs (szelger af
de tre LD Lines ruter), hvorefter DFDS A/S har en ejerandel pa 82%.

DFDS har modtaget en tabsgaranti fra szelger, hvorved tab udover EUR 1 mio. pr.
ar daekkes fuldt ud af selger i 2012 og i 2013, dog forholdsmassigt 1 2012, idet
overtagelsen ferst er gennemfert den 25. september 2012. Veerdien af tabsgaran-
tien er forelebigt skennet til DKK 64,9 mio., som er indregnet som et tilgodeha-
vende overfor szlger og reducerer dermed kebsvederlaget.

Som led i transaktionen har Louis Dreyfus Armateurs en ret til at salge sin 18%
ejerandel i New Channel Holding R/S til DFDS A/S i perioden 1. januar 2015 til 31.
december 2018 (put option). | overensstemmelse med IFRS skal dagsveerdien af
overdragelsessummen i put optionen indregnes som langfristet galdsforpligtelse,
som skal dagsvardireguleres lebende. Dette medferer samtidig, at der regnskabs-
maessigt ikke udskilles minoriteters andel af arets resultat og af egenkapitalen.
Dagsvaerdien af put optionen er pr. 31. december 2012 opgjort til DKK O.

Ovenstaende transaktioner er alle forhandlet samtidig og betingede af hinanden,
hvorved de regnskabsmaessigt behandles som én samlet transaktion, hvor DFDS
koncernen opnar 100% ejerskab til den overtagne virksomhed, som i samme
ombzering reduceres til 82%.

DKK mio. Dagsvardi pa overtagelsestidspunktet
Immaterielle aktiver 15
Materielle aktiver 1216
Langfristede aktiver i alt 123,1
Tilgodehavender fra salg 37,0
Andre kortfristede aktiver 81,6
Likvide beholdninger 97,0
Kortfristede aktiver i alt 215,6
Aktiver i alt 338,7
Hensaettelser 351
Bankgzeld 1119
Langfristede forpligtelser i alt 147,0
Leverandergeeld 60,4
@vrige kortfristede forpligtelser 88,6
Kortfristede forpligtelser i alt 149,0
Passiver ialt 296,0
Dagsvardi af overtagne nettoaktiver 42,7
Samlet kebsvederlag

Kontant vederlag 102,3
Skyldig kebesum 75
Dagsveerdi af afstaet ejerandel pa 18% 0,0
Betinget kabsvederlag (estimeret dagsvaerdi af tabsgaranti fra szlger, som er indregnet som et tilgodehavende) -64,9
Dagsvardi af kebsvederlag 44,9
Goodwill 2,2

Goodwillen henferes til Business Unit Channel.

Samlet har transaktionen likviditetsmaessigt for DFDS koncernen medfart en
udbetaling med i alt DKK 5 mio., idet der i de overtagne nettoaktiver indgar
likvider med i alt DKK 97 mio., mens der er betalt DKK 102 mio. til Louis
Dreyfus Armateurs.

Parternes endelige gennemgang og godkendelse af den udarbejdede overta-
gelsesbalance pr. 25. september 2012 udestar fortsat, men forventes ikke at
medfere vaesentlige ndringer.

Tilgodehavender fra salg er pa overtagelsestidspunktet indregnet med en
dagsveerdi pa DKK 37 mio., som er identisk med bruttotilgodehavendet.

DFDS koncernen har afholdt transaktionsomkostninger med i alt DKK 4,9 mio.,
som er indregnet i resultatopgerelsen.

Af omsaetningen for 2012 pa DKK 11.699,9 mio., vedrerer DKK 128,4 mio. den
overtagne virksomhed. Af rets resultat for skat pa DKK 152,0 mio. vedrerer
DKK -44,3 mio. den overtagne virksomhed.

Safremt overtagelsen var sket ved regnskabsarets begyndelse, ville den sam-
lede omsaetning for aret skennet udgere ca. DKK 12.096,4 mio. og resultat far
skat ville skennet udgere DKK 150,8 mio.

Alvsborg Ro/Ro AB

DFDS og C.Parts’ fzelles kab af Alusborg Ro/Ro AB behandles regnskabsmassigt
som et 'joint venture’, som i kancernregnskabet for DFDS A/S indregnes i én linie
efter indre vaerdies metode fra og med 3. maj 2012.

Dette kab er derfor ikke omfattet af oplysningskravene i IFRS 3.
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Note 32 Kob og salg af virksomheder og aktiviteter (fortsat)

2011

Kab af aktivitet (2011)

DFDS overtog den 14. september 2011 fragt- og passagerruten Paldiski
(Estland)-Kapellskar (Sverige) og tilherende agenturaktivitet fra AS Baltic Scan-
dinavian Lines, som er indregnet fra dette tidspunkt. Ruten er overtaget 100%
af DFDS A/S, mens der er etableret et agenturselskab, hvor szlger efterfelgende
har en nominel ejerandel pa 33%, men med ret til 49% af indtjeningen. Ruten
udvider DFDS’ rutenetveerk i @sterseen til regionen omkring Stockholm, og mod
ost giver ruten adgang til Tallin og Estland, samt ikke mindst Rusland og SNG-
landene.

DFDS betaler DKK 7,5 mio. for overtagelsen af ruten og agenturet. | tillaeg hertil er
indgdet en earn-out aftale med szlger, hvorefter DFDS skal betale 50% af rutens
akkumulerede resultat for de kommende 5,5 &r, dog kun den del som overstiger
den initiale betaling pa DKK 7,5 mio.

Pa baggrund af indtjeningsforventningerne er den tilbagediskonterede vzerdi af
den indgdede earn-out aftale, opgjort til DKK 25,8 mio. Den samlede kabspris

er derfor forelebigt opgjort til DKK 33,3 mio. som er indregnet som goodwill.
Den indregnede goodwill er skattemaessigt fradragsberettiget men indgar i de
tonnagebeskattede aktiviteter, sa der udleses ikke et fradrag i den skattepligtige
indkomst. Der er ikke overtaget aktiver eller forpligtelser ved kabet.

Af omsatningen for 2011 pa DKK 11.624,6 mio., vedrerer DKK 23,1 mio. den
overtagne aktivitet. Af arets resultat far skat pa DKK 742,1 mio. vedrerer DKK -1,3
mio. den overtagne aktivitet.

Safremt overtagelsen var sket ved regnskabsarets begyndelse, ville den samlede
omsztning for ret skennet udgere ca. DKK 11.729,5 mio. og resultat far skat ca.
DKK 738,1 mio.

Salg af virksomheder og aktiviteter (2011)

Den 14. marts 2011 har koncernen solgt DFDS Canal Tours A/S. Den regnskabs-
maessige avance ved salget er opgjort til BKK 82,7 mio. Selskabet indgik i Ship-
ping segmentet indtil salgstidspunktet.

Den 22. juni 2011 har koncernen solgt terminalselskabet DFDS Seaways Ma-
asvlakte BV, Rotterdam. Den regnskabsmaessige avance ved salget er opgjort til
DKK 47,8 mio. Selskabets langfristede aktiver var indtil gennemferelsen af salget
klassificeret som aktiver bestemt for salg. Selskabet indgik i Shipping segmentet
indtil salgstidspunktet.

Regnskabsmassig vardi

DKK mio. pa salgstidspunktet
Immaterielle aktiver 14
Materielle aktiver 155
Andre kortfristede aktiver 16
Kortfristede forpligtelser -82
Regnskabsmassig vardi af nettoaktiver 103
Omkostninger relateret til transaktionerne 6
Avance ved salg af aktiviteterne 130
Faktisk kontant salgssum 239
Heraf betalte omkostninger relateret til transaktionerne -6
Likviditetseffekt, netto 233

RAvancen ved salg er indregnet under 'Szerlige poster’ i resultatopgerelsen, jf. note 7.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 33 Kob af minoritetsinteresser 2012 2011

-910 -344 AB DFDS LISCO -344 -910

North Sea Terminal AS -2.878 0

-910 344 Kontant kebesum -3.222 -910

| 2012 er der opkaebt aktier i AB DFDS Lisco for i alt DKK 0,3 mio. (2011: 0,9 mio.)
svarende til en ejerandel pa 0,1% (2011: 0,2%), hvorefter selskabet ejes 96,5%
(2011: 96,4%). Negativ goodwill ved opkebet udger DKK 0,8 mio. (2011: DKK 2,4
mio.}, som er indregnet direkte over egenkapitalen i linien 'afgang minoritetsinte-
resser’ under posten ‘overfert resultat’.

| 2012 er der opkaebt aktier i North Sea Terminal AS for i alt BKK 2,9 mio.
svarende til en ejerandel pa 34%, hvorefter selskabet ejes 100% (2011: 66%).
Kebsprisen svarer til den regnskabsmaessige veerdi af de 34%, hvorfor der hver-
ken opstar goodwill eller badwill.

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 34 Rktiver bestemt for salg 2012 2011
0 0 Langfristede aktiver, tidligere Norfolkline domicil i Scheveningen 25.365 25.276
0 0 Aktiver bestemt for salg i alt 25.365 25.276

2012 2011

DFDS er fortsat aktivt segende efter en keber til det tidligere Norfolkline domicil i
Scheveningen, og domicilet forventes afhandet i lebet af 2013. Den globale finan-
sielle krise, som blandt andet har medfert egede liggetider pa ejendomsmarkedet,
er efter DFDS’ opfattelse en medvirkende arsag til, at ejendommen endnu ikke er
solgt. DFDS forventer ikke at inddrage ejendommen i selskabets fremtidige drift,
hvorfar ejendommens regnskabsmaessige vaerdi fortsat forventes genindvundet
gennem et salg. Domicilet er derfor bibeholdt som et aktiv bestemt for salg.

Pr. 22.juni 2011 er terminalaktiverne i Maasvlakte afhandet i forbindelse med
et salg af den samlede aktiekapital i DFDS Seaways Maasulakte BV. Salget har
medfart en regnskabsmaessig avance pa DKK 47,8 mio., som er indregnet under
Serlige poster. Der henvises til note 7.

Der er dreftelser med interesserede kebere af det tidligere Norfolkline domicil
i Scheveningen, som forventes afhzendet i lebet af 2012. Domicilet er derfor
bibeholdt som et aktiv bestemt for salg, og den regnskabsmaessige veerdi er pr.
31. december 2011 nedskrevet med DKK 2,8 mio. til BKK 25,3 mio.

Note 35 Garantier og eventualforpligtelser m.v.

Garantier udger DKK 395,2 mio. (2011: 377,9 mio.) for Koncernen og DKK 609,9
mio. (2011: 631,5 mio.) for moderselskabet. Der er af DFDS A/S afgivet en
ubegraenset garanti vedrerende et datterselskab til d=kning af eventuelle
forpligtelser i henhold til en betalingsserviceaftale for betalingskort.

Koncernen og moderselskabet er bade ultimo 2011 og 2012 part i forskellige
mindre tvister. Udfaldet af disse tvister forventes ikke at pavirke Koncernen
og moderselskabet vasentligt skonomisk ud over det i balancen indregnede.

Vedrerende den i 2005 konstaterede forureningsskade pa en grund i et af Koncer-
nens selskaber, har Koncernen pa nuvaerende tidspunkt fortsat ikke en forpligtelse
til at rense grunden. Safremt en sadan skulle opsta, har Koncernen mulighed for
at fa omkostningen hertil reguleret i den oprindelige kebesum for selskabet.

Seelger har fortsat deponeret DKK 24,0 mio. pa bankkonto i BFDS’ navn til
d=kning heraf.
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Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Note 36 Kontraktlige forpligtelser 2012 2011

362.789 0 Kontrahering af skibe og ombygninger, lebetid 0-1 ar 0 362.893
362.789 0 Kontraktlige forpligtelser i alt 0 362.893

Kontraktlige forpligtelser i 2011 omfatter keb af to ro-ro skibe til levering i 2012. Kontrakten blev ophzevet i september 2012, som felge af vaerftets misligholdelse af

en rekke forhold i kontrakten.

2011 2012 Operationelle leasingforpligtelser (leasingtager) 2012 2011
Minimum leasingydelser
18.561 17975 0-1ar 44151 34.559
74.245 72.784 1-5ar 104.440 107.943
55.684 37.592 Over 5 ar 39.825 55.684
148.490 128.351 Ejendomme i alt 188.416 198.186
12992 12.405 0-1ar 113.763 89.697
53.955 51.334 1-5ar 419.354 352.474
113.633 82.839 Over 5 ar 1.169.745 1.186.186
180.580 146.578 Terminaler i alt 1.702.862 1.628.357
888.413 745.497 0-1ar 330.650 345.420
1.359.232 972.181 1-53ar 789.451 881.074
345,606 164.681 Over 5 ar 164.681 345,606
2.593.251 1.882.359 Skibe i alt 1.284.782 1.572.100
40.967 27.081 0-1ar 89.055 61.697
32.633 18.940 1-5ar 64.171 102.588
0 0 Over 5 ar 0 4.239
73.600 46.021 Driftsmidler m.v. i alt 153.226 169.524
Samlede minimums leasingydelser forventes afviklet som falger:
960.933 802.958 0-1ar 577.619 531.373
1.520.065 1.115.239 1-53r 1.377.416 1.445.079
514.923 285.112 Over 5 ar 1.374.251 1591.715
2.995.921 2.203.309 Minimum leasingydelser i alt 3.329.286 3.568.167

De opgjorte forpligtelser er ikke tilbagediskonterede.

Operationelle leasing- og lejeomkostninger indregnet i resultatopgerelsen
udger i 2012 for Koncernen DKK 772 mio. (2011: DKK 709 mio.) og for moder-
selskabet DKK 1.095 mio. (2011: DKK 1.174 mio.).

Operationelle leasingkontrakter pa skibe har en leasingperiode pa mellem 1 og
7 ar. De fleste leasingkontrakter vedrerende skibe har en option til forlengelse
af leasingperioden. @urige aftaler er almindelige lejeaftaler med en minimum
lejeperiode, hvor lejeaftalen herefter kan opsiges med et varsel pa mellem 1 og
12 maneder.
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Der er ikke indgaet vasentlige aftaler som far virkning, @ndres eller udlaber,
hvis kantrollen med selskabet @&ndres som felge af et gennemfart overtagelses-
tilbud.

DFDS har en kebsoption pa det i 2011 og 2012 indchartrede skib REGINA
SERWAYS.



Note 36 Kontraktlige forpligtelser (fortsat)

Moderselskab Koncern
DKK 1.000 DKK 1.000
2011 2012 Operationelle leasingkontrakter som leasinggiver 2012 2011
Minimum leasingydelser(indtagter)
Skibe og driftsmateriel
254.887 235.824 0-1lar 105.246 158.109
668.113 246.634 1-5ar 220.445 647.035
301.197 0 Over 5 ar 0 301.197
1.224.197 482.458 Skibe og driftsmateriel i alt 325.691 1.106.341
De opgjorte minimum leasingydelser er ikke tilbagediskaonterede.
Faldet skyldes primeert ophavelse af nybygningskontrakter pa to ro-ro skibe i 2012, hvorved kontraktuelle indtaegter ikke indgar pr. 31. december 2012.
Operationelle leasing- og lejeindtagter indregnet i resultatopgerelsen udger i 2012 for Koncernen DKK 227 mio. (2011: DKK 225 mio.) og for moderselskabet
DKK 434 mio. (2011: DKK 328 mio.).
Aftalerne er indgaet pa almindelige vilkar.
2011 2012 Finansielle leasingforpligtelser (leasingtager) 2012 2011
Minimum leasingydelser
6.056 6.056 O-lar 18.287 19.304
24.807 18.748 1-5ar 38.110 56.302
30.863 24.804 Minimum leasingydelser i alt 56.397 75.606
-2.177 -1.252 Heraf finansieringselement -3.451 -6.492
28.686 23.552 lalt 52.946 69.114
Indregning i balancen
5.208 5.3286 Kortfristede 16.151 16.278
23.478 18.166 Langfristede 36.795 52.836
28.686 23.552 lalt 52.946 69.114

| 2012 vedrarer de finansielle leasingkontrakter indregnet i regnskabet alene leasing af fragtrelaterede driftsmidler. Aftalerne er indgdet i 2009 og 2010 og laber

indtil henholdsvis 2014 og 2015.
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Note 37 Nertstaende parter

Koncernens nzertstaende parter med bestemmende indflydelse er Lauritzen
Fonden, Kebenhavn, der via aktionaroverenskomst kontrollerer mere end 50% af
stemmerne i DFDS A/S. Lauritzen Fondens bestyrelses- og direktionsmedlemmer
er ligeledes nartstaende parter.

Naertstaende parter omfatter herudover samtlige selskaber ejet af Lauritzen Fon-
den, DFDS’ tilknyttede virksomheder og assacierede virksomheder, jf. note 42 og
note 14, samt disse virksomheders bestyrelse, direktion, ledende medarbejdere
og disse personers nartstaende familiemedlemmer.

Der har ikke i arets leb vaeret gennemfert transaktioner med nzertstaende parter,
bortset fra koncerninterne transaktioner (primaert charterhyre, handel med
skibe samt komissioner o.lign.), der er elimineret i kancernregnskabet, normale
bestyrelses- og direktionsvederlag (oplyst i note 5), aktiebaseret vederlaggelse
til direktionen og ledende medarbejdere (oplyst i note 21) samt de nedenfor
anferte transaktioner.

Koncern
DKK 1.000
Salg af Kob af Tilgodeha- Modtagne
2012 ydelser ydelser vender Gald udbytter
Associerede virksomheder 22.681 139.633 54.366 398 0
2011
Associerede virksomheder 25.386 12.659 7.756 0 612
Moderselskab
DKK 1.000
Tilgodeha-
vender
Salg af Kab af Kob af og lane- Modtagne
2012 ydelser ydelser aktiver faciliteter Gald udbytter
Associerede virksomheder 12.291 126.201 0 54.339 0 0
Tilknyttede virksomheder 795.170 1.282.464 118.000 2.304.524 2.749.044 0
2011
Associerede virksomheder 4441 0 0 4931 0 0
Tilknyttede virksomheder 676.647 1.197.483 750.134 4.883.857 2.417.881 42.215

| 2012 er der foretaget geeldskonvertering og ubetinget kapital tilskud ved geeldseftergivelse af tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder, som udger henholdsvis
DKK 159,4 mio. og DKK 2.505,3 mio., samt kapitalindskud pa DKK 497,1 mio. i tilknyttede virksomheder, hvorved tilgodehavende og lanefaciliteter reduceres markant

fra 2011 til 2012.
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Note 38 Vardiforringelsestest

Indledning

Der foretages som minimum ved udgangen af hvert ar vaerdiforringelsestest af
goodwill. @urige langfristede immaterielle, materielle og finansielle aktiver testes
for vaerdiforringelse, hvis der er indikation pa verdiforringelse.

Definition af pengestremsfrembringende enheder

| opdelingen pa pengestremsfrembringende enheder tages udgangspunkt i den
interne organisering i de to segmenter, Shipping og Logistics, og deres forretnings-
omrader, herunder den strategiske, operationelle og salgsmaessige styring heraf in-
dividuelt og pa tvaers af forretningsomraderne samt karakteren af de til kunderne
leverede ydelser. Med virkning fra 1. januar 2013 andres forretningsstrukturen

i Logistics Division for at styrke kommunikationen med kunderne og salget af
DFDS’ samlede palette af transport- og logistiklesninger. Strukturen vil i hejere
grad vare landebaseret, sdledes at transport- og logistiklesninger styres og ydes
baseret pa geografiske omrader snarere end transportformen, hvorved kunder har
ét kontaktsted uagtet den underliggende transport-/logistikydelses udferelse. Den
nye struktur medferer en @ndring i opdelingen pa pengestremsfrembringende
enheder i Logistics Division.

Baseret pa dette er falgende tretten pengestremsfrembringende enheder
identificeret:

Shipping:

« Forretningsomraderne North Sea og Baltic Sea

= Forretningsomradet Channel

= Ruten Kebenhavn - Oslo, som indgar i forretningsomradet Passenger

= Ruten Amsterdam - Newcastle, som indgar i forretningsomradet Passenger
-« Forretningsomradet France & Mediterranean*

Logistics:

- Forretningsomradet Nordic - omfattende to sideport skibe i fast rutefart

= Forretningsomradet Nordic - omfattende et sideport skib som ikke
opererer i rutefart

-« Forretningsomradet Nordic - omfattende terminaler, hvor hver terminal
er en separat penstramsfrembringende enhed (3 enheder)

- Forretningsomradet Nordic - traditionelle transport- og logistikaktiviteter
i Norden

= Forretningsomradet Continent - traditionelle transport- og logistikaktiviteter
pa det europaeiske kontinent inkl. containeraktiviteter

= Forretningsomradet UK & Ireland - traditionelle logistikaktiviteter
i UK and Ireland

1 Ny som falge af overtagelsen af tre ruter ved overtagelsen af LD lines, jf. omtale i note 32.

Langfristede immaterielle og materielle aktiver henferes til ovenstaende pen-
gestremsfrembringende enheder med mindre dette ikke er muligt med rimelig
sikkerhed. Software og andre aktiver, som ikke med rimelig sikkerhed kan hen-
feres til én eller flere af ovenstaende pengestreamsfrembringende enheder testes
for vardiforringelse som et ikke allokeret koncernaktiv, dvs. ud fra koncernens
indtjening.

Fordeling af goodwill pa pengestremsfrembringende enheder findes i note 11.

Grundlag for vardiforringelsestest og beregning af genindvindingsvardi
Verdiforringelsestest foretages pa baggrund af ledelsesgodkendte budgetter og
forretningsplaner. Vaesentlige parametre er udviklingen i omsaetning, EBIT margin,
fremtidige investeringer samt vakstforventninger i terminalperioden. Disse para-
metre fastsaettes specifikt for den enkelte pengestremsfrembringende enhed.

Ved verdifarringelsestesten for de pengestremsfrembringende enheder sam-
menholdes geninvindingsveerdien med den regnskabsmaessige veerdi af de
enkelte pengestremsfrembringende enheder. Genindvindingsvaerdien er den
hejeste veerdi af nyttevaerdien og nettorealisationsvaerdien. Hvis genindvindings-
vardien er lavere end den regnskabsmaessige vardi foretages nedskrivning heraf
til denne lavere veerdi.

Nytteveerdien opgeres som den tilbagediskonterede veerdi af fremtidige netto-
pengestremme pr. pengestramsfrembringende enhed. Nettorealisationsvardien
opgeres som dagsvaerdien af de langfristede aktiver med fradrag af skennede
salgsomkostninger.

Nettorealisationsvaerdien for koncernens vasentligste aktiver, skibe, fastszttes
pa baggrund af gennemsnittet af flere uvildige maeglervurderinger. Maglernes
opdrag er at vurdere det enkelte skib i en “villig kaber - villig selger” situation.
De vurderinger, som er indhentet ved udgangen af 2012, er - grundet den skono-
miske og finansielle situation i verdensekonomien - fortsat foretaget i et ustabilt
og usikkert marked med fa sammenlignelige transaktioner, hvorfor vurderingerne
fortsat er behzeftet med sterre usikkerhed end i et normalt og stabilt marked.

Da der er indhentet vurderinger fra forskellige maeglere, anser ledelsen et gen-
nemsnit af disse som det bedste og mest valide udtryk for skibenes nettoreali-
sationsvaerdi.

Fastlaeggelse af diskonteringsrente

Ledelsen fastsetter en diskonteringsrente for hver pengestremsfrembringende
enhed (forretningsomrade) med udgangspunkt i en risikofri rente med tilleeg
af en risikopreemie tilknyttet det enkelte forretningsomrade. Den risikofrie
rente er fastlagt til en 10-arig dansk risikofri rente ultimo aret. Risikopramien
beregnes som en generel aktiemarkedsrisikopraemie pa 5% multipliceret med
den ugearede betaveerdi for den enkelte pengestremsfrembringende enhed.
Herudover tillgges eventuelt yderligere risikotillaeg, hvis szrlige forhold og/
eller usikkerheder tilsiger dette. Omvendt, safremt risikoniveauet for den enkelte
pengestremsfrembringende enheder vurderes som lavere end det generelle
risikoniveau, reduceres risikopraemien safremt seerlige forhold tilsiger dette.

De ugearede betavaerdier er opgjort ved at indhente peer-group selskabers
ugearede betavardier for hvert forretningsomrade via Bloombergs database.
Validiteten af hvert enkelt peer-group selskabs ugearede betaveerdi er vurderet,
sdledes at dem med lavest validitet er sorteret fra. Der er generelt fa peer-group
selskaber, da der kun findes verdier for bersnoterede selskaber.

Diskonteringsrenter for skat anvendt i de to segmenter er inden for felgende
intervaller:

2012 2011
Shipping 6,6% - 8,0% 6,6% - 8,0%
Logistics 76%121% 71%-121%
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Note 38 Vardiforringelsestest (fortsat)

Foelsomhedsanalyse

Ved udarbejdelse af vaerdiforringelsestests udarbejdes felsomhedsanalyser af
indtjeningsgrundlaget ud fra relevante risikofaktorer og scenarier, som ledelsen
kan opgere med rimelig palidelighed.

Der udarbejdes falsomhedsanalyser ved at a@ndre estimaterne indenfor sandsyn-
lige udfald. Ingen af disse beregninger giver anledning til ndring af nedenstaende
resultat af de foretagne vaerdiforringelsestest.

Nedskrivningsraekkefolge

Opstar der nedskrivningsbehov nedskrives farst goodwill og derefter de primaere
langfristede immaterielle og materielle aktiver i de enkelte pengestremsfrembrin-
gende enheder. Nedskrivninger fordeles efter aktivernes regnskabsmaessige vardi
med mindre det medferer nedskrivning til en vaerdi lavere end nettorealisations-
veerdi, aktivets nytteveerdi (safremt den kan opgaeres) eller nul.

Vardiforringelsestest for 2012
Pa baggrund af de foretagne veerdiforringelsestest er der i 2012 fundet grundlag
for at foretage folgende nedskrivninger:

For de to passagerskibe pa Amsterdam - Newcastle har der varet indikation pa
vardiforringelse og den foretagne veerdiforringelsestest har medfert behov for at
nedskrive det ene skib med DKK 19 mio. og det andet skib med DKK 8 mio., idet
de regnskabsmassige vaerdier oversteg savel nytteveerdien som gennemsnittet af
de indhentede maeglervurderinger. Begge skibe er nedskrevet til nettorealisations-
veerdi, som er et gennemsnit af tre indhentede maeglervurderinger med fradrag af
skennede salgsomkostninger.

For sideport-aktiviteterne har der i dret vaeret indikation af vaerdiforringelse, som
folge af at én af aktivitetens sterste kunder blev erklaret konkurs i april og en
anden starre kunde har reduceret sine volumener fra primo 2013, hvilket fremad-
rettet medferer en betydelig nedgang i omfanget af papirlaster.

Den foretagne verdiforringelsestest af forretningsomradet ‘Nordic - omfattende
to sideport skibe i fast rutefart’, har medfert et behov for at nedskrive hvert af de
to skibe med DKK 17,5 mio., i alt DKK 35 mio., idet de regnskabsmaessige vaerdier
oversteg savel nyttevaerdien som gennemsnittet af de indhentede maeglervur-
deringer. Begge skibe er nedskrevet til deres nyttevaerdi. Nedskrivningen blev
foretaget i 2. kvartal 2012.

Den foretagne vaerdiforringelsestest af forretningsomradet ‘Nordic - omfattende et si-
deport skib som ikke opererer i rutefart’, har medfoert et behov for at nedskrive skibet
med DKK 40 mio,, idet de regnskabsmassige vardi oversteg savel nyttevaerdien som
gennemsnittet af de indhentede maeglervurderinger. Skibet er nedskrevet til nettorea-
lisationsvaerdi, som er et gennemsnit af indhentede maeglervurderinger med fradrag
af skennede salgsomkostninger. Nedskrivningen blev foretaget i 2. kvartal 2012.

Koncernens investering i den associerede hollandske logistik virksomhed Daily-
Fresh viste i lighed med 4. kvartal 2011 fortsat negativ indtjening i 2012, hvorfor
der i aret er foretaget nedskrivning af investeringen med yderligere DKK 3,3 mio,,
hvorefter den regnskabsmaessig veerdi udger DKK O mio. Koncernen har i eurigt
reduceret sin ejerandel i DailyFresh fra 33% til 1% i lebet af 2012.

Arets foretagne nedskrivninger for kancernen udger i alt DKK 105,3 mio. som er
indregnet under 'Seerlige poster’.

2011:
P3 baggrund af de foretagne veerdiforringelsestests er der ikke fundet grundlag
for at foretage nedskrivninger i de pengestremsfrembringende enheder i 2011.

Koncernens investering i den associerede hollandske logistik virksomhed Dai-
lyFresh har vist staerkt reduceret indtjening i 2011 med negative resultater i 4.
kvartal. Denne negative udvikling forventes at fortsaette, hvorfor der er foretaget
nedskrivning af goodwill pad DKK 25 mio. vedrerende investeringen, som herefter
er indregnet til Koncernens andel af den regnskabsmaessige indre vaerdi i Daily-
Fresh. Nedskrivningen er indregnet under Sarlige poster.

Vardiforringelsestest af kapitalandele i tilknyttede og associerede
virksomheder (Moderselskab)

Der foretages veerdiforringelsestest for de enkelte tilknyttede og associerede
virksomheder i moderselskabet, hvis der er indikation pa veerdiforringelse.

Den enkelte virksomhed betragtes som den laveste pengestremsfrembringende
enhed.

Den estimerede nyttevaerdi af pengestremmene baseres pa det ledelsesgod-
kendte budget for det kommende regnskabsar. Forventninger til pengestrem-
mene justeres for usikkerhed baseret pa histariske resultater og tager hejde for
forventninger til mulige udsving i de fremtidige pengestremme.

Moderselskabet anvender en diskonteringsrente, der er fastlagt for den enkelte
tilknyttede og associerede virksomhed efter hvilket forretningsomrade den
tilherer. De anvendte diskonteringsrenter for 2012 og 2011 fremgar af oven-
staende tabel.

| 2012 er der foretaget nedskrivning af kapitalandele med i alt DKK 510,1 mio.
DFDS Seawaus Plc. er nedskrevet med DKK 100,0 mio., New Channel Holding A/S
med DKK 408,1 mio. samt DFDS Russia ApS med DKK 2,0 mio,, idet den beregnede
nyttevaerdi for den enkelte kapitalandel er lavere end dens regnskabsmaessige
vaerdi. | 2012 er der endvidere tilbagefert tidligere foretagne nedskrivninger med
DKK 91,7 mio. vedrerende DFDS Logistics N.V.,, idet den beregnede nyttevaerdi
overstiger den regnskabsmaessige vaerdi. Samlet set er kapitalandelene nedskrevet
12012 med (netto) DKK 418,4 mio., som er indregnet under 'Szerlige poster’.

2011

| 2011 er der foretaget nedskrivning af kapitalandele med i alt DKK 42,5 mio.
DFDS Logistics Contracts SARL er nedskrevet med DKK 1 mio., DFDS Logistics
Container Line med DKK 40 mio. samt DFDS Seaways GmbH med DKK 1,5 mio.,
idet den beregnede nyttevaerdi for den enkelte kapitalandel er lavere end dens
regnskabsmaessige vaerdi.

| 2011 er der endvidere foretaget hel eller delvis tilbagefersel af tidligere
foretagne nedskrivninger med i alt DKK 25,2 mio. For DFDS Seaways NV er der
tilbagefert DKK 0,2 mio. og for DFDS Seaways AS er der tilbagefert DKK 25 mio.,
idet den beregnede nyttevaerdi overstiger den regnskabsmaessige veerdi.

Note 39 Begivenheder efter balancedagen

2012:

Med virkning fra og med 1. januar 2013 er der i Logistics Division implementeret
@ndret Business Unit struketur til en landebaseret struktur, hvorved der fra dette
tidspunkt er tre Business Units: Nordic; Continental; og UK & Ireland.

Den 15. februar 2013 indgik DFDS ny aftale om levering af to ro-ro nybygninger til
ARK samarbejdet, jf. serskilt fondsbersmeddelse. Der er tale om en ny aftale for
de to nybugningskontrakter, som DFDS ophzevede i september 2012 grundet det
tyske veerfts misligholdelse af kontrakterne. Den 19. februar offentliggjorde The
UK Competition Commission (“CC") en forelabig rapport vedrerende Eurotunnel’s
kab af 3 SeaFrance skibe, hvori CC konkluderer, at kabet har en negativ effekt for
konkurrencen pa Den Engelske Kanal og leegger op til, at Eurotunnel skal szlge
skibene. Nar den endelige beslutning fra CC offentliggeres den 14. april vil DFDS
vurdere betydningen af beslutningen for DFDS’ aktiviteter pa Den Engelske Kanal.

Herudover er der ikke indtruffet vaesentlige begivenheder efter 31. december 2012.
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2011:

Den 24. januar 2012 abnede en af DFDS’s kunder en ny ro-ro rute mellem
Goteborg og Killingholme. Ruten vil vaere i konkurrence med DFDS's rute mellem
Goteborg og Immingham.

Den 17. februar 2012 abnede DFDS i samarbejde med Louis Dreyfus Armateurs
en ny rute mellem Dover og Calais. Ruten serviceres til at begynde med af et
skib, NORMAN SPIRIT, men yderligere ét skib plan-leegges indsat pa ruten.

Herudover er der ikke indtruffet vaesentlige handelser efter 31. december 2011



Note 40 Vasentlige regnskabsmassige skon og vurderinger

Ved udarbejdelse af koncernregnskabet og moderselskabsregnskabet foreta-

ger ledelsen en raekke regnskabsmaessige skan og vurderinger samt opstiller
forudsatninger, der danner grundlag for indregning og maling af Koncernens og
moderselskabets aktiver, forpligtelser, indtaegter og omkostninger. De foretagne
skan, vurderinger og forudsztninger er baseret pa histariske erfaringer og andre
faktorer, som ledelsen vurderer forsvarlige under omstandighederne, men som

i sagens natur er usikre og uforudsigelige. Forudsatningerne kan vare ufuld-
staendige eller unejagtige, og uventede begivenheder eller omstendigheder kan
indtraeffe, hvorfor de faktiske udfald kan afvige fra de anlagte sken og vurderinger.
Koncernens regnskabspraksis er detaljeret beskrevet regnskabspraksis i note 41,
hvortil der henvises.

Ledelsen anser folgende regnskabsmaessige skan og vurderinger for varende
vaesentlige for udarbejdelsen af arsrapporten.

Uafsluttede transportydelser (hovedsageligt i Logistics Divisionen)
Nettoomsaetningen omfatter arets leverede transportydelser samt forskydning i
veardien af uafsluttede transportudelser. Direkte omkostninger omfatter omkost-
ninger, der afholdes for at opna arets nettoomsaetning.

| forbindelse med afslutning af perioder, herunder arsafslutning, foretages skan
og vurdering vedrerende uafsluttede transportydelser, herunder periodisering af
disses omsztning og direkte omkostninger. Disse vurderinger baserer sig bl.a. pa
historiske erfaringer.

Virksomhedssammenslutninger

VVed overtagelse af andre virksomheder skal den overtagne virksomheds aktiver,
forpligtelser og eventualforpligtelser indregnes i henhold til overtagelsesmeto-

den i IFRS 3. Ved opgorelse af dagsveerdien af de overtagne aktiver, forpligtelser,
eventualforpligtelser samt kebsvederlaget foretager ledelsen en raekke skon og

vurderinger.

Nogle virksomhedssammenslutninger sdsom det i 2012 foretagne keb af LD Lines
tre ruter indeholder flere transaktioner, der anses for betingede af hinanden og
derfor regnskabsmaessigt behandles som én samlet transaktion. Dette indebaerer
en raekke sken og omvurderinger baseret pa substansen af det overtagne. Der
henvises til note 32 for en narmere beskrivelse.

Det ikke allokerede kebsvederlag indregnes i balancen som goodwill, som forde-
les pa koncernens pengestremsfrembringende enheder, hvilket ligeledes baseres
pa ledelsens skan.

Vardiforringelsestest af goodwill og andre langfristede immaterielle aktiver
Vardiforringelsestests af goodwill og andre langfristede immaterielle aktiver, der
primaert vedrarer IT foretages mindst én gang arligt, og i evrigt ved indikation pa
vardiforringelse. Vaerdiforringelsestests er baseret pa det forventede fremti-

dige frie cash flow for den pageldende pengestramsfrembringende enhed. For
yderligere beskrivelse af vardiforringelsestests af goodwill og andre langfristede
immaterielle aktiver henvises til note 38.

Vardiforringelsestest af skibe, herunder vurdering af forventede brugstider
og scrapvardier

Vasentlige regnskabsmaessige skan og vurderinger vedrerende skibe omfatter
bl.a. dekomponering af skibets kostpris pa bestanddele ud fra disses forventede
brugstider; skibets forventede maksimale brugstid i virksomheden; scrapvaerdi og
vardiforringelsestest. Skibenes forventede brugstider i virksomheden samt scrap-
verdier revurderes og estimeres mindst én gang arligt. Herudover gennemferes
verdiforringelsestests, nar der foreligger indikation pa veerdiforringelse.

For yderligere beskrivelse af sken og vurderinger vedrerende skibe henvises til
regnskabspraksis i note 41 samt note 38, vaerdiforringelsestest.

Nedskrivning til imedegaelse af tab pa dubiese debitorer

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris med fra

imedegaelse af forventede tab. Der foretages nedskrivninger til tab pa baggrund
af kundernes manglende betalingsevne og/eller betalingsvillighed. Safremt beta-
lingsevnen forvaerres i fremtiden, kan yderligere nedskrivninger blive nedvendige.

Behov for nedskrivning af tilgodehavender og tilstrakkeligheden heraf vurderer
ledelsen bl.a. pa baggrund af historiske oplysninger om kundernes betalingsmen-
stre; aldersfordelinger; dubiese tilgodehavender; kundekoncentrationer; kunder-
nes kreditvaerdighed; eventuelle modtagne sikkerheder.

Pensioner og lignende forpligtelser

Koncernens ydelsesbaserede pensionsordninger er opgjort pa baggrund af en
reekke vaesentlige aktuarmaessige forudsaetninger, herunder diskonteringsrenter;
forventet afkast pa ordningernes aktiver; forventet stigningstakt i len og pension;
forventet dedelighed m.v. Selv moderate @ndringer i forudsaetningerne kan med-
fore vasentlige &ndringer i pensionsforpligtelserne.

Vardien af Koncernens ydelsesbaserede pensionsordninger baseres pa beregnin-
ger fra eksterne aktuarer.

Udskudte skatteaktiver

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremferbare skattemaessige
underskud, indregnes i det omfang ledelsen vurderer, at skatteaktivet kan udnyt-
tes gennem positiv indkomst indenfor en overskuelig fremtid. Vurdering foretages
arligt og sker pa baggrund af forecasts, forretningsmaessige tiltag og strukturelle
tilpasninger for de kommende ar.

Leasingaftaler

Virksomheden har indgaet leasing-/charteraftaler vedrerende skibe, bygninger
og andet materiel. Leasing-/charteraftalerne er indgaet pa sadvanlige leje-/char-
tervilkar. Ledelsen har pa baggrund af sarskilte vurderinger af de enkelte aftaler
pa aftaletidspunktet vurderet, hvorvidt den enkelte aftale skal betragtes som
finansiel eller operationel leasing.

Afledte finansielle instrumenter

Ved indgdelse af aftaler om afledte finansielle instrumenter vurderer ledelsen, om
instrumenterne opfylder betingelserne for og er en effektiv sikring, herunder om
sikringen vedrarer indregnede aktiver og forpligtelser, forventede fremtidige pen-
gestremme eller finansielle investeringer. Der foretages manedlig effektivitetstest
og eventuel ineffektivitet indregnes i resultatopgerelsen.

Sarlige poster

Anvendelsen af szrlige poster omfatter ledelsesmaessige skan for at sikre
afgraensning til resultatopgerelsens andre poster, jf. anvendt regnskabspraksis.
Serlige poster omfatter vasentlige poster, der ikke direkte kan henfares til
Koncernens driftsaktiviteter, og som bestar af restruktureringsomkostninger

ved grundlaggende struktur-, proces- og ledelsesmaessige omlaegninger samt
eventuelle afhzndelsesgevinster og -tab. Endvidere klassificeres vasentlige belab
af engangskarakter under denne post. Der henvises til note 7 for en narmere
specifikation og beskrivelse af szrlige poster.

Hensatte forpligtelser og eventualposter

Ledelsen vurderer lebende hensatte forpligtelser og eventualposter samt det
sandsynlige udfald af verserende og mulige retssager m.v. Udfaldet afhaenger

af fremtidige begivenheder, der i sagens natur er usikre. Ved vurderingen af det
sandsynlige udfald af vaesentlige retssager, skatteforhold m.v., inddrager ledelsen
eksterne juridiske radgivere samt udfald fra geeldende retspraksis.
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Note 41 Anvendt regnskabspraksis

Kancernregnskabet og arsregnskabet for DFDS A/S 2012 er aflagt i overensstem-
melse med International Financial Reporting Standards som godkendt af EU og
danske oplysningskrav til arsrapporter for barsnoterede selskaber.

Bestyrelse og direktion har 28. februar 2013 behandlet og godkendt arsrappor-
ten for 2012 for DFDS A/S. Arsrapporten forelagges til DFDS A/S’ aktionaerer til
godkendelse pa den ordinaere generalforsamling 22. marts 2013.

Grundlag for udarbejdelse
Koncernregnskabet og arsregnskabet prasenteres i danske kroner (DKK), der er
moderselskabets funktionelle valuta.

Koncernregnskabet og arsregnskabet er udarbejdet efter det historiske kost-
prisprincip bortset fra, at derivater og finansielle instrumenter klassificeret som
disponible for salg males til dagsvardi.

Langfristede aktiver og afhandelsesgrupper klassificeret som bestemt for salg
males til den laveste veerdi af regnskabsmaessig veerdi fer den @ndrede klassifika-
tion eller dagsveerdi fratrukket salgsomkostninger.

Den anvendte regnskabspraksis, som er beskrevet nedenfor, er anvendt konsistent
i regnskabsaret og for sammenligningstallene.

Tilretning i prasentation af balanceposter

DFDS har tilrettet sin praesentation i balancen saledes, at der reklassificeres mellem
regnskabsposterne Leveranderer af varer og tjenesteydelser og Anden geeld, ligesom
der er foretaget reklassifikationer mellem linjerne i noten Anden gzeld. Den primaere
arsag til dette er, at skyldige omkostninger relateret til varer og services, hvor varen/
ydelsen er modtaget, men hvor fakturaen endnu ikke er modtaget, hidtil har vaeret
praesenteret under regnskabsposten Anden gzeld. Preesentationen er fremover andret,
saledes at de nevnte skyldige omkaostninger nu indregnes under Leveranderer af varer
og tjenesteydelser, da de dermed vil blive praesenteret sammen med lignende forplig-
telser, for hvilke fakturaen er modtaget. Tilretningen har pavirket tallene for kancernen
for 2011 og 2012 saledes, at regnskabsposten Leverandarer af varer og tjenesteydel-
ser er foreget med DKK 603 mio., henholdsvis DKK 386 mio., og regnskabsposten
Anden gzeld er reduceret tilsvarende. Tilretningen har desuden pavirket tallene for
arsregnskabet for moderselskabet for 2011 og 2012 saledes, at regnskabsposten
Leverandarer af varer og tjenesteydelser er foraget med DKK 226 mio., henholdsvis
DKK 105 mio., og regnskabsposten Anden geeld er reduceret tilsvarende.

Endvidere har DFDS tilrettet sin praesentation i noten til balanceposten Tilgodehavender,
saledes at tilgodehavender relateret til services/transporter, som er leveret til kunden,
men hvor fakturaen endnu ikke er udstedt, praesenteres i linjen Tilgodehavender fra
salg. Hidtil har sadanne tilgodehavender i visse tilflde veeret praesenteret i linjen Andre
tilgodehavender og kortfristede aktiver. Preesentationen er fremover endret, saledes at
de navnte tilgodehavender indregnes i linjen Tilgodehavender fra salg, da de dermed
vil blive praesenteret sammen med lignende tilgodehavender, for hvilke fakturaen er
udstedt. Tilretningen har pavirket tallene for koncernen for 2011 og 2012 saledes, at
linjen Tilgodehavender fra salg er foreget med DKK 24 mio., henholdsvis DKK 80 mio,,
og linjen Andre tilgodehavender og kortfristede aktiver er reduceret tilsvarende. Tilret-
ningen har desuden pavirket tallene for arsregnskabet for moderselskabet for 2011 og
2012 sdledes, at linjen Tilgodehavender fra salg er foreget med DKK O mio., henholdsvis
DKK 12 mio., og linjen Andre tilgodehavender og Kortfristede aktiver er reduceret tilsva-
rende. Ovennaevnte tilretninger er indarbejdet i Koncernregnskabet og moderselskabets
arsregnskab for 2012 med tilpasning af sammenligningstal.

Nye International Financial Reporting Standards and Interpretations
Med effekt fra 1. januar 2012 har Koncernen implementeret falgende nye Interna-
tional Financial Reporting Standards and Interpretations:

= Amendments to IFRS 1 'First-time adoption of IFRS - Severe Hyperinflation
and Removal of Fixed Dates for First Time Adopters’

= ‘Amendments to IFRS 7 'Financial instruments: Disclosures
- Transfers of Financial assets’

= Amendments to IAS 12 'Income taxes - Deferred tax: Recovery
of Underlying Assets’
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De nye @ndringer har ikke effekt pa indregning og maling i 2012. @vrig regnskabs-
praksis for koncernregnskabet og drsregnskabet for 2012 er i @urigt uzendret i
forhold til sidste ar.

Effekten af vedtaget, ikke-ikrafttradt regnskabsregulering
IASB har udstedt felgende nye standarder og fortolkningsbidrag, som endnu ikke er
obligatoriske ved udarbejdelsen af DFDS’ koncernregnskab og arsregnskab for 2012:

= Amendments to IFRS 1 ‘First-time adoptions of IFRS - Government loans’
(1. januar 2013) *

= Amendments to IFRS 7 'Financial instruments: Disclosures - Offsetting of
financial assets and financial liabilities’ (1. januar 2013)

= Amendments to IFRS 7 ‘Financial instruments: Disclosures - Related to
disclosures on transition to IFRS 9’ (1. januar 2015) *

= |IFRS 9 Financial instruments: Classification and measurement and
Derecognition’ (1. januar 2015) *

- IFRS 10 'Consolidated financial statements’ (1. januar 2014)

= IFRS 11 "Joint arrangements’ (1. januar 2014)

= IFRS 12 'Disclosure of interest in other entities’ (1. januar 2014)

= Amendments to IFRS 10, IFRS 11 and IFRS 12 ‘Transitions Guidance’ (1. januar 2013)*

= Amendments to IFRS 10, IFRS 12 and IAS 27 ‘Investment Entities’ (1. januar 2014)*

» IFRS 13 'Fair value measurement’ (1. januar 2013)

= Amendments to IAS 1 'Presentation of Financial statements - Items of Other
Comprehensive Income’ [1. juli 2012]

»  Amendments to IAS 19 'Employee benefits’ (1. januar 2013)

= Revised IAS 27 'Separate financial statements’ (1. januar 2014)

« Revised IAS 28 ’Investment in associates and joint ventures’ (1. januar 2014)

= Amendments to IAS 32 'Financial instruments: Presentation - Offsetting of
financial assets and financial liabilities ’ (1. januar 2014)

+ IFRIC 20 'Stripping costs in the production phase of a surface mine’ (1. januar 2013)

» Annual Improvements to IFRSs (1. januar 2013) *

* = |kke godkendt af EU

DFDS Koncernen forventer at implementere disse standarder og fortolkningsbi-
drag itakt med, at de traeder i kraft.

Tilleegget til IAS 19 ‘Personaleydelser’ medferer blandt andet, at muligheden for
at anvende korridormetoden fjernes. Herved vil det ikke lengere vaere muligt,

at udskyde indregning af aktuarmaessige udsving vedrerende ydelsesbaserede
pensionsordninger. De aktuarmaessige reguleringer til veerdien af nettopensions-
forpligtelse eller -aktiv, skal indregnes i totalindkomsten pa det tidspunkt, hvor
reguleringerne opstar. FEndringen til denne standard implementeres i 2013, og vil
potentielt fa vaesentlig indvirkning pa arsrapporten for kommende regnskabsar.
Pr. 31. december 2012 ville ndringen, safremt den var implementeret, have
reduceret egenkapitalen med DKK 33,4 mio. samt for 2012 have formindsket per-
sonaleomkostningerne med DKK 1,9 mio., foreget administrationsomkostningerne
med DKK 4,3 mio. og foreget renteomkastningerne med DKK 2,7 mio. saledes at
resultat far skat i alt ville have veeret reduceret med DKK 5,1 mio. Pensionsforplig-
telsen ville have veeret foreget med DKK 46,4 mio. og det udskudte skatteaktiv
ville have vzeret foreget med DKK 13,0 mio.

Det er ledelsens vurdering, at de surige nye standarder og fortolkningsbidrag ikke
vil f& vasentlig indvirkning pa arsrapporten for de kammende regnskabsar.

Kritisk regnskabspraksis

DFDS’ ledelse vurderer, at anvendt regnskabspraksis for koncernregnskab og virk-
somhedssammenslutninger, langfristede immaterielle aktiver, skibe, ydelsesbase-
rede pensionsordninger, operationel kontra finansiel leasing og afledte finansielle
instrumenter er de vigtigste for Koncernen. Nedenfor er de enkelte omrader
beskrevet sammen med den evrige anvendte regnskabspraksis.

Vaesentlige sken og vurderinger i forbindelse med anvendelsen af Koncernens
regnskabspraksis er omtalt i note 40.



Note 41 Anvendt regnskabspraksis (fortsat)

BESKRIVELSE AF ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Koncernregnskabet

Koncernregnskabet omfatter DFDS A/S (moderselskabet) og dattervirksomheder,
hvori DFDS A/S har bestemmende indflydelse pa virksomhedens finansielle og
driftsmaessige politikker. Bestemmende indflydelse opnas ved direkte eller indi-
rekte at eje eller rade over mere end 50% af stemmerettighederne eller pa anden
made at kontrollere den pageldende virksomhed (tilknyttet virksomhed). DFDS
A/S og tilknyttede virksomheder benavnes samlet Koncernen.

VVirksomheder, der ikke er tilknyttede virksomheder, men hvori Koncernen udever
betydelig, men ikke bestemmende indflydelse, betragtes som associerede
virksomheder. Betydelig indflydelse opnas typisk ved direkte eller indirekte at eje
eller rade over mere end 20% af stemmerettighederne, men mindre end 50%, eller
ved aftalemaessigt at lede virksomheden i fllesskab med én eller flere andre
virksomheder (falles ledede virksomheder).

Koncernregnskabet udarbejdes pa grundlag af regnskaber for moderselskabet

og de tilknyttede virksomheder ved sammenlagning af regnskabsposter med
ensartet indhold og med efterfelgende eliminering af interne transaktioner, interne
aktiebesiddelser og mellemvarender samt urealiserede koncerninterne fortjene-
ster og tab. Koncernregnskabet er baseret pa regnskaber udarbejdet i overens-
stemmelse med den anvendte regnskabspraksis for Koncernen.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder udlignes med den forholdsmaessige
andel af de tilknyttede virksomheders regnskabsmaessige indre vaerdi pa anskaf-
felsestidspunktet.

Koncernens investeringer i associerede virksomheder indregnes til den forholds-
maessige andel af virksomhedernes indre vaerdi. Urealiserede koncerninterne
fortjenester og tab fra transaktioner med associerede virksomheder eller felles
ledede virksomheder elimineres med Koncernens ejerandel i virksomhederne.

Minoritetsinteresser

| kancernregnskabet indregnes de tilknyttede virksomheders regnskabsposter
100%. Minoritetsinteressernes forholdsmassige andel af arets resultat og af
egenkapitalen i de tilknyttede virksomheder, der ikke ejes 100%, indgar som en
del af Koncernens resultat henholdsvis egenkapital, men opferes som sarskilte
poster i disponering af arets resultat samt egenkapitalopgerelsen. Safremt en
minoritetsinteresse har en put option pa at szlge sin ejerandel til DFDS, indregnes
dagsveerdien af put optionen som en rentebzerende geeldsforpligtelse, hvilket
samtidig betyder, at minoritetsinteressens andel af arets resultat og egenkapital
ikke opferes som szerskilte poster i disponering af arets resultat samt egenkapi-
talopgerelsen.

Virksomhedssammenslutninger

Nyerhvervede eller nystiftede virksomheder indregnes i koncernregnskabet fra
overtagelsestidspunktet. Afhndede eller afviklede virksomheder medtages indtil
afstaelsestidspunktet. Sammenligningstal korrigeres ikke for virksomheder tilgaet
ved kab eller fusion eller for solgte virksomheder.

Erhvervelse af nye virksomheder, hvor moderselskabet opnar bestemmende
indflydelse, behandles regnskabsmaessigt efter overtagelsesmetoden. De tilkebte
virksomheders identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser males
til dagsvaerdi pa overtagelsestidspunktet. Identificerbare immaterielle aktiver ind-
regnes, hvis de kan udskilles eller udspringer fra en kontraktlig ret. Der indregnes
udskudt skat af de foretagne omvurderinger.

Overtagelsestidspunktet er det tidspunkt, hvor DFDS R/S faktisk opnar bestem-
mende indflydelse over den overtagne virksomhed.

Positive forskelsbelab (goodwill) mellem pa den ene side kabsvederlaget,
vardien af minoritetsinteresser i den overtagne virksomhed og dagsvardien af
eventuelle tidligere erhvervede kapitalinteresser, og pa den anden side dagsvaer-
dien af de overtagne identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser
indregnes som goodwill under immaterielle aktiver. Goodwill afskrives ikke, men
testes minimum arligt for veerdiforringelse. Ferste vardiforringelsestest udferes
inden udgangen af overtagelsesaret.

Ved overtagelsen henferes goodwill til de pengestremsfrembringende enheder,
der efterfelgende danner grundlag for vardiforringelsestest. Fordelingen af good-
will pa pengestremsfrembringende enheder fremgar af note 11 og 38.

Goodwill og dagsvaerdireguleringer i forbindelse med overtagelse af en uden-
landsk enhed med en anden funktionel valuta end DFDS-koncernens prasenta-
tionsvaluta behandles som aktiver og forpligtelser tilherende den udenlandske
enhed og omregnes ved farste indregning til den udenlandske enheds funktionelle
valuta med transaktionsdagens valutakurs. Negative forskelsbeleb (negativ good-
will) indregnes i resultatopgerelsen pa overtagelsestidspunktet.

Kebsvederlaget for en virksomhed bestar af dagsveerdien af det aftalte vederlag
iform af overtagne aktiver, patagne forpligtelser og udstedte egenkapitalin-
strumenter. Hvis dele af kabsvederlaget er betinget af fremtidige begivenheder
eller opfyuldelse af aftalte betingelser, indregnes denne del af kebsvederlaget

til dagsvaerdi pa overtagelsestidspunktet. Omkostninger, der kan henfares til
virksomhedssammenslutninger, indregnes direkte i resultatopgerelsen ved
afholdelsen.

Positive og negative farskelsbelab fra erhvervede virksomheder kan reguleres
indtil 12 maneder efter anskaffelsen, safremt den oprindelige indregning var
forelabig, eller der var fejl i indregningen. Alle andre reguleringer indregnes

i resultatopgerelsen under szerlige poster, herunder @ndringer i skan over
betingede kabsvederlag.

Nar en virksomhed overtages ved mere end én transaktion, anses de kapitalan-
dele, som besiddes umiddelbart fer den sidste transaktion, hvor bestemmende
indflydelse opnas, for solgt og umiddelbart kabt igen til dagsvaerdien pa overta-
gelsestidspunktet. En eventuel forskel mellem “salgsprisen” og den regnskabs-
maessige vaerdi af disse kapitalandele resulterer i en regnskabsmaessig gevinst/
tab pa den del, der allerede besiddes. Gevinst/tab indregnes i resultatopgerelsen
under finansielle poster.

Trinvis opkaeb efter bestemmende indflydelse er opnaet, dvs. kab af minariteter,
indregnes direkte pa egenkapitalen. Salg af minoritetsinteresser, hvor bestem-
mende indflydelse bibeholdes, indregnes direkte pa egenkapitalen.

Fortjeneste eller tab ved afhandelse eller afuikling af tilknyttede virksomheder
og associerede virksomheder opgeres som forskellen mellem salgssummen eller
afuiklingssummen og den regnskabsmassig veerdi af nettoaktiver pa salgstids-
punktet, inklusive resterende goodwill, akkumulerede valutakursgevinster og
-tab tidligere indregnet pa egenkapitalen samt forventede omkostninger til salg
eller afvikling. Valutakursreguleringer, der kan henfares til koncernens ejerandel,
og som lebende er indregnet direkte i egenkapitalen, indgar i avanceopgerelsen.
Eventuelle bibeholdte kapitalandele males til dagsverdi pa tidspunktet, hvor den
bestemmende indflydelse mistes.

I moderselskabsregnskabet indregnes og males kancerninterne keb (og salg) af
virksomheder og aktiviteter i henhold til “book value metoden”, hvorved even-
tuelle forskelle mellem kabsvederlag og de handlede virksomheders/aktiviteters
regnskabsmaessige vaerdi indregnes direkte i egenkapitalen.
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Omregning af fremmed valuta

Funktionel valuta og prasentationsvaluta

Regnskabsposter for hver af Koncernens enheder males ved anvendelse af den
funktionelle valuta, som benyttes i det primaere ekonomiske milje, hvori enheden
driver virksomhed. Koncernregnskabet praesenteres i danske kroner (DKK), som er
moderselskabets funktionelle valuta og praesentationsvaluta.

Omregning af transaktioner og beleb

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved faerste indregning til den funktio-
nelle valuta efter transaktionsdagenes valutakurser. Valutakursgevinster og -tab
ved afvikling af disse transaktioner samt ved omregning af monetaere aktiver
og forpligtelser i fremmed valuta til balancedagens valutakurser indregnes i
resultatopgerelsen under finansielle indtzegter eller omkostninger, undtagen nar
de udskydes over egenkapitalen, idet de opfylder betingelserne for sikring af
pengestramme.

Valutakursgevinster og -tab pa ikke-monetzere poster indregnet til dagsvaerdi
sasom veerdipapirer ‘disponible for salg’, indregnes pa den samme linie som
dagsvaerdigevinsten eller -tabet.

Langfristede aktiver, der er kabt i fremmed valuta, omregnes til kursen pa anskaf-
felsestidspunktet. Avancer og tab pa regnskabsmaessige sikringstransaktioner
relateret til anskaffelsen af langfristede aktiver indregnes som en del af anlagsak-
tivets vaerdi ved farste indregning heraf.

Omregning af tilknyttede virksomheder

Ved indregning i kancernregnskabet af virksomheder med en anden funktionel va-
luta end danske kroner omregnes resultatopgerelses posterne til den gennemsnit-
lige valutakurs, og balanceposterne omregnes til balancedagens valutakurser.
Kursforskelle, opstaet ved omregning af disse virksomheders egenkapital ved
arets begyndelse til balancedagens valutakurser og ved omregning af resultatop-
gorelser fra gennemsnitskurser til balancedagens valutakurser, indregnes i anden
totalindkomst og henfares til en sarskilt reserve for valutakursreguleringer under
egenkapitalen. Valutakursreguleringen fordeles mellem moderselskabets og
minoritetsaktionarernes andel af egenkapitalen.

Ved afstaelse af 100%-ejede udenlandske enheder, reklassificeres de valutakurs-
reguleringer, som er akkumuleret i egenkapitalen via anden totalindkomst, og som
kan henferes til enheden, fra ‘Reserve for valutakursregulering’ til resultatopgerel-
sen sammen med eventuel gevinst eller tab ved afstaelsen.

Ved afstdelse af delvist ejede udenlandske tilknyttede virksomheder, henfares
den del af valutakursreserven, der vedrarer minoritetsinteresser, ikke til resultat-
opgerelsen.

Ved delvis afstaelse af udenlandske dattervirksomheder, uden at kontrollen
afgives, overferes en forholdsmaessig andel af valutakursreguleringsreserven fra
moderselskabsaktionzerernes til minoritetsaktionaerernes andel af egenkapitalen.

Ved delvis afstaelse af assacierede virksomheder og joint ventures reklassificeres
den forholdsmaessig andel af akkumuleret valutakursreguleringsreserve, der er
indregnet pa anden totalindkomst, til periodens resultat.

Tilbagebetaling af mellemvaerender, der anses for en del af nettoinvesteringen,
anses ikke i sig selv for delvis afstdelse af dattervirksomheden.

Afledte finansielle instrumenter

Afledte finansielle instrumenter indregnes fra handelsdagen og males i balancen
til dagsveerdi. Positive og negative dagsvaerdier af afledte finansielle instrumenter
indgar i andre tilgodehavender henholdsvis anden geeld, og modregning af posi-
tive og negative vardier foretages alene, nar virksomheden har ret til og intention
om at afregne flere finansielle instrumenter netto. Dagsveerdier for afledte finan-
sielle instrumenter opgeres pa grundlag af aktuelle markedsdata og anerkendte
veerdiansattelsesmetoder.
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Dagsverdisikring

fEndringer i dagsveerdi pa afledte finansielle instrumenter, der er klassificeret
som og opfylder kriterierne for sikring af dagsveerdien af indregnede aktiver og
forpligtelser, indregnes i resultatopgerelsen sammen med andringer i vaerdien af
det sikrede aktiv eller forpligtelse ud fra den sikrede andel. Sikring af fremtidige
pengestremme i henhold til faste aftaler, bortset fra sikring af fremmed valuta,
behandles som sikring af dagsvaerdi af et indregnet aktiv og forpligtelse.

Sikring af fremtidige pengestramme

fendringer i den del af dagsvaerdi af afledte finansielle instrumenter, der er klas-
sificeret som og opfylder betingelserne for sikring af fremtidige betalingsstremme,
og som effektivt sikrer @ndringer i fremtidige pengestremme, indregnes i anden
totalindkomst. Den effektive del af dagsvaerdiendringen praesenteres som en
separat reserve pa egenkapitalen indtil de sikrede pengestramme pavirker resul-
tatopgerelsen. Pa dette tidspunkt overfares gevinst eller tab vedrerende sadanne
sikringstransaktioner via anden totalindkomst fra egenkapitalen og indregnes i
samme regnskabspost som det sikrede.

Hvis sikringsinstrumentet ikke lengere opfylder kriterierne for regnskabsmaessig
sikring, opherer sikringsforholdet fremadrettet. Den akkumulerede veaerdizndring
indregnet i egenkapitalen overferes til resultatopgerelsen via anden totalind-
komst, nar de sikrede pengestremme pavirker resultatopgerelsen.

Forventes de sikrede pengestramme ikke langere at blive realiseret, overfares
den akkumulerede veerdizndring til resultatopgerelsen straks.

Sikring af nettoinvesteringer

FEndringer i dagsveerdi af afledte finansielle instrumenter anvendt til sikring af
nettoinvesteringer i udenlandske tilknyttede- eller associerede virksomheder,

der effektivt sikrer mod valutakurszndringer i disse virksomheder, indregnes

i kancernregnskabet i anden totalindkomst og henferes til en separat reserve i
egenkapitalen.

Qurige afledte finansielle instrumenter

For afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder betingelserne for behand-
ling som sikringsinstrumenter, indregnes zndringer i dagsvaerdien lebende i
resultatopgerelsen som finansielle indtaegter eller finansielle omkaostninger.

Offentlige tilskud

Offentlige tilskud til investeringer modregnes i anskaffelsessummen for det
pagaldende aktiv og reducerer derved afskrivningerne pa de aktiver, der ydes
tilskud til.

Leje- og leasingforhold
Leasingaftaler opdeles regnskabsmaessigt i finansielle og operationelle leasing-
aftaler.

En leasingaftale klassificeres som finansiel, nar den i al vasentlighed overfarer
risici og fordele ved at eje det leasede aktiv. Andre leasingaftaler klassificeres
som operationelle.

For finansielt leasede aktiver opgeres kostprisen til laveste vaerdi af aktivernes
dagsveerdi eller nutidsvzerdien af de fremtidige minimumsleasingydelser. Ved
beregning af nutidsvaerdien anvendes leasingaftalens interne rentefod eller
Koncernens alternative lanerente som diskanteringsfaktor. De finansielt leasede
aktiver af- og nedskrives i henhold til Koncernens regnskabspraksis for tilsvarende
egne langfristede aktiver eller over leasingperioden afhangigt af leasingbetingel-
serne. Den tilsvarende leasingforpligtelse pa finansielt leasede aktiver indregnes
pa balancen til en vaerdi svarende til den kapitaliserede restleasingforpligtelse,
malt til kostpris. Leasingydelsens rentedel for perioden indregnes i resultatopge-
relsen under finansielle omkostninger.
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Leasingydelser vedrerende operationelle leasingaftaler indregnes linezert i
resultatopgerelsen over leasingperioden, med mindre en anden systematik bedre
afspejler fordelen ved udnyttelsen af aktivet. Den resterende leje- og leasingfor-
pligtelse vedrerende sadanne aftaler anferes i noterne.

Ved finansielle leasingaftaler om udlejning af aktiver indregnes et belab svarende
til nettoinvesteringen i leasingaftalen som et tilgodehavende i balancen. Indreg-
ning af aktivet opherer, og gevinst eller tab i forbindelse med afgangen indregnes
i resultatopgerelsen.

Leasingindtaegter vedrerende operationelle leasingaftaler om udlejning af aktiver
indregnes lineart i resultatopgerelsen over leasingperioden.

Salg og tilbageleasing
Cevinst eller tab ved ‘salg og tilbageleasing’ periodiseres og indregnes over
leasingperioden for finansiel leasing.

Gevinst ved en ‘salg og tilbageleasing transaktion’, som resulterer i en operatio-
nel leasingaftale, indregnes i resultatopgerelsen straks, safremt transaktionen

er aftalt til dagsvaerdj, eller salgsprisen er under dagsvardi. Safremt salgsprisen
overstiger dagsveaerdien, udskydes forskellen mellem salgspris og dagsvaerdi og
amortiseres proportionelt med leasingydelserne over leasingaftalens labetid.

Tab ved en ‘salg og tilbageleasing transaktion’, som resulterer i en operationel
leasingaftale, indregnes i resultatopgerelsen pa transaktionstidspunktet, undtagen
hvis tabet godtgeres ved fremtidige leasingydelser under dagsvaerdi. | sa fald

skal tabet udskydes og amortiseres proportionelt med leasingydelserne over
leasingaftalens lebetid.

Aktiebaseret vederlaggelse

Koncernen har etableret egenkapitalafregnede aktiebaserede vederlaggelsesord-
ninger. En del af beholdningen af egne aktier anvendes til Koncernens aktieopti-
onsprogram.

Vardien af serviceydelser modtaget som modydelse for tildelte optioner males til
dagsveerdien af optionerne.

Far egenkapitalafregnede aktieoptioner males dagsvaerdien pa tildelingstidspunk-
tet og indregnes i resultatopgerelsen under personaleomkaostninger over den pe-
riode, hvor den endelige ret til optionerne optjenes (vesting-perioden). Modposten
hertil indregnes direkte pa egenkapitalen som en ejertransaktion.

| forbindelse med ferste indregning af aktieoptionerne skennes over antallet af
optioner medarbejderne forventes at erhverve ret til, jf. servicebetingelserne
beskrevet i nate 20. Efterfaelgende justeres for @ndringer i skannet over antallet
af retserhvervede optioner, saledes at den samlede indregning er baseret pa det
faktiske antal retserhvervede optioner.

Dagsvardien af de tildelte optioner estimeres ved anvendelse af Black-Scholes-
optionsprismodel. Ved beregningen tages hensyn til de betingelser og vilkar, der
knytter sig til de enkelte tildelinger.

Nogletal

Nogletal er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerfor-
enings 'Anbefalinger og Negletal 2010'. Negletallene i Koncernens hovedtalsover-
sigt er defineret pa siden 'Definitioner og ordliste’.

RESULTATOPGORELSE

Nettoomsatning

Nettoomszetning ved passagersejlads, setransport, landtransport m.v. indregnes
pa tidspunktet for levering af serviceydelsen til kunden, hvilket er tidspunktet for
risikoens overgang.

Nettoomsatning males til dagsvardi eksklusive moms, afgifter og rabatter afgivet
i forbindelse med salget.

Omkostninger
Pa tidspunktet for indtagtsfersel af passagersejlads, setransport og landtransport
m.v. omkostningsferes de hertil henferbare omkostninger.

Driftsomkostninger

Driftsomkostninger omfatter vareforbrug vedrerende catering, skibenes braend-
stofforbrug inklusive afdaekning heraf samt omkostninger til vedligeholdelse af
skibene, der ikke aktiveres under langfristede materielle aktiver. Endvidere indgar
driftsomkostninger vedrerende landbaserede aktiviteter samt nedskrivninger og
realiserede tab pa tilgodehavender fra salg.

Charterhyre
Charterhyre omfatter omkostninger til bareboat- og timecharteraftaler.

Personaleomkostninger

Lenninger, bidrag til social sikring, betalt fravaer og sygefraveer, bonusser og
ikke-monetare ydelser indregnes i det regnskabsar, hvor Koncernens ansatte

har udfert den tilknyttede arbejdsydelse. Omkastninger vedrerende Koncernens
langfristede personaleydelser periodiseres, sa de felger arbejdsydelserne udfart af
de pageldende ansatte.

Omkostninger ved salg og administration
Posten indeholder omkostninger ved salg, markedsfering og administration.

Avance ved salg af langfristede aktiver

Avance ved afhazndelse af langfristede materielle aktiver opgeres som forskellen
mellem salgs- eller afviklingssummen og regnskabsmaessig vaerdi af nettoaktiver
pa salgstidspunktet, inklusive afviklingsomkaostninger knyttet til afhzndelsen/
afviklingen.

Resultatandele i associerede virksomheder

| Koncernens resultatopgerelse indregnes den forholdsmaessige andel af de as-
socierede virksomheders resultater efter skat og minoritetsinteresser og efter
eliminering af forholdsmaessig andel af intern avance/tab.

Sarlige poster

Seerlige poster omfatter generelt vaesentlige indtaegter og omkostninger, der ikke
direkte kan henfares til Koncernens driftsaktiviteter sa som omfattende struktu-
rering af processer og grundlaeggende struktur- og ledelsesmaessige tilpasninger
samt eventuelle afhandelsesgevinster og -tab i tilknytning hertil, og som over
tid har vaesentlig betydning. Endvidere klassificeres andre vasentlige belab af
engangskarakter under denne post, herunder nedskrivning af goodwill og skibe,
transaktions-, radgiver- og integrationsomkostninger ved starre virksomhedssam-
menslutninger, @ndringer i skan over betingede kabsvederlag relateret til virk-
somhedssammenslutninger, gevinster og tab ved frasalg af aktiviteter, vaesentlige
gevinster og tab ved salg af langfristede materielle aktiver.

Posterne vises sarskilt for at give et mere retvisende billede af koncernens
resultat af primaer drift.

Finansielle indtagter og omkostninger

Finansielle indtagter og omkostninger indeholder renteindtagter og -omkostnin-
ger, realiserede og urealiserede kursgevinster og -tab vedrerende gzld og transak-
tioner i fremmed valuta, realiserede kursgevinster og -tab vedrerende vaerdipapi-
rer samt amortisering af finansielle aktiver og forpligtelser, herunder finansielle
leasingforpligtelser, samt tilleeg og godtgerelser under acontoskatteordningen
m.v. Herudover indeholder posten realiserede og urealiserede gevinster og tab pa
afledte finansielle instrumenter, der ikke klassificeres som sikringsaftaler.

Skat

fArets skat, der bestar af indkomstskat, tonnageskat, og &rets sambeskatningshi-
drag for danske tilknyttede virksomheder og forskydning i udskudt skat, indregnes
iresultatopgerelsen med den del, der kan henferes til arets resultat, og direkte pa
egenkapitalen med den del, der kan henfares til posteringer direkte pa egenkapita-
len. Endvidere indgar korrektioner vedrerende tidligere ar.
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Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag
mellem de sambeskattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkom-
ster. | tilknytning hertil modtager virksomheder med skattemaessigt underskud
sambeskatningsbidrag fra virksomheder, der har kunnet anvende dette underskud
til nedszttelse af eget skattemaessigt overskud.

Arets beregnede indkomst- og tonnageskat indregnes i balancen som skyldig
eller tilgodehavende aktuel skat eller sambeskatningsbidrag for danske selskaber
under hensyntagen til acontobetalinger. Efter de danske sambeskatningsregler
afvikles tilknyttede virksomheders haftelse overfor de danske skattemyndig-
heder for egne selskabsskatter i takt med betaling af sambeskatningsbidrag til
administrationsselskabet.

Udskudt skat opgeres af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessig og
skattemaessig vaerdi af aktiver og forpligtelser. Der indregnes dog ikke udskudt
skat af midlertidige forskelle vedrerende ikke-skattemaessigt afskrivningsberet-
tiget goodwill, der er opstaet pa anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa
resultat eller skattepligtig indkomst.

For tonnagebeskattede aktiver og forpligtigelser indregnes udskudt skat i det
omfang, den forventes at blive aktuel.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den vzerdi, hvortil de forventes at blive
anvendt. Der foretages regulering af udskudt skat vedrerende foretagne elimine-
ringer af urealiserede koncerninterne avancer og tab.

Udskudt skat opgeres pa baggrund af den forventede anvendelse og afvikling af
de enkelte aktiver og forpligtelser samt pa grundlag af de skatteregler og med
den skattesats, der med balancedagens lovgivning vil veere geeldende, nar den
udskudte skat forventes udlest som aktuel skat. fEndring i udskudt skat som falge
af @ndring i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen.

AKTIVER
Kortfristede aktiver defineres som:

= Rktiver, der forventes realiseret eller besiddes med salg eller forbrug for gje i
lebet af DFDS’ normale driftscyklus, eller

= Aktiver, der primaert besiddes med handel for @je eller forventes realiseret
inden for et ar efter balancedagen eller

= Likvider, som ikke er begreenset i anvendelse.

Alle andre aktiver klassificeres som langfristede aktiver.

Langfristede immaterielle og materielle aktiver
Cenerelt gelder nedenstaende, med mindre andet specifikt fremgar:

- Langfristede immaterielle og materielle aktiver males til kostpris med fradrag
af akkumulerede af- og nedskrivninger samt amortiseringer.

« | kostpris for langfristede immaterielle og materielle aktiver indgar omkost-
ninger til underleveranderer, materialer og komponenter (kun langfristede
materielle aktiver) samt direkte l@enninger.

= Renter afholdt fra tidspunktet for betaling og indtil ibrugtagning af det enkelte
aktiv indgar i kostprisen. | kostprisen indgar endvidere tab og gevinst ved sikrings-
transaktioner, der er indgaet for at sikre vaerdien af et langfristet materielt aktiv.

= Amortiserings-/afskrivningsgrundlaget opgeres som kostpris reduceret med
forventede scrapvaerdier.

= Langfristede immaterielle og materielle aktiver amortiseres/afskrives linezert
til forventede scrapvzerdier over den forventede brugstid hos DFDS.

= Forventede brugstider hos DFDS samt scrapvaerdier vurderes mindst en gang
arligt. Ved estimering af den forventede ekonomiske levetid for skibe tages
hejde for, at DFDS kontinuerligt anvender betydelige midler til lebende
vedligeholdelse.
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= Ved andring i afskrivningsperioden eller scrapveerdien indregnes virkningen
for afskrivninger fremadrettet som en a&ndring i regnskabsmaessigt skan.

Goodwill

Goodwill indregnes ved ferste indregning i balancen til kostpris som beskrevet
under “Virksomhedssammenslutninger”. Efterfelgende males goodwill til kostpris
med fradrag af akkumulerede nedskrivninger. Der foretages ikke amortisering af
goodwill.

Goodwill testes mindst en gang arligt for vaerdiforringelse.

Den regnskabsmaessige veerdi af goodwill allokeres til koncernens pengestrems-
frembringende enheder pa overtagelsestidspunktet. Fordelingen af goodwill pa
pengestremsfrembringende enheder fremgar af note 11 og 38.

Software
IT-software, der er kebt eller udviklet til internt brug, males til kostpris med
fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Igangvarende udviklingsprojekter

|gangveaerende udviklingsprojekter, der hovedsageligt vedrerer udviklingen af
IT-software, indregnes som langfristede immaterielle aktiver, safremt falgende
betingelser er opfyldt:

- Projekterne er klart definerede og identificerbare.

- Projekterne forventes anvendt i Koncernen.

= Den fremtidige indtjening forventes at daekke udviklings-
og administrationsomkaostningerne.

= Kostprisen kan opgeres palideligt.

Afskrivning af aktiverede udviklingsomkostninger pabegyndes efter ferdiggarel-
sen af udviklingsarbejdet. Der afskrives linezrt over den forventede brugstid, som
seedvanliguis er 3-5 ar, dog i sarlige tilfzlde op til 10 ar.

Andre langfristede immaterielle aktiver

Andre langfristede immaterielle aktiver bestar af vaerdien af kunderelationer eller
lignende identificeret som en del af foretagne virksomhedsovertagelser, og har
definerbare brugstider. Andre langfristede immaterielle aktiver males til kostpris
med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Der afskrives linezert over den
forventede brugstid, som saedvanliguis er 3-5 &r, dog i szrlige tilfzlde op til 10 ar.

Skibe
Ombygning af skibe aktiveres, séfremt ombygningen kan henfares til enten:

= Sikkerhedsmaessige foranstaltninger.

- Levetidsforlngende foranstaltninger af skibet.
= Indtjeningsforbedrende foranstaltninger.

- Dokning.

Omkostninger til vedligeholdelse af skibene omkostningsferes ved afholdelsen,
herunder de almindelige vedligeholdelsesarbejder, for sa vidt at arbejdet kan
henfares til almindelig vedligeholdelse (dag til dag arbejde). Grundlaggende
aktiveres alle andre omkostninger.

Dokningsomkostninger aktiveres og afskrives linezert over perioden mellem to
dokninger. | de fleste tilfalde er dokningsintervallet to ar for passagerskibe og 2%
ar for fragtskibe og ro/pax skibe.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af skibe opgares som forskellen mellem
salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmassige vaerdi
pa salgstidspunktet. Fortjeneste og tab ved afhandelse af skibe indregnes nar
vaesentlige risici og fordele forbundet med ejendomsretten er overgdet til keber,
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og det praesenteres i resultatopgerelsen i linjen ‘Avance ved salg af skibe, ejen-
domme og terminaler’ med mindre belabet er vaesentligt, hvorved det indregnes i
linjen ‘Szerlige poster’.

Passager- og ro-pax skibe

Som falge af det varierende slid pa bestanddelene i passager- og ro-pax skibene
opdeles kostprisen for disse skibe i bestanddele med lille vaerdiforringelse,
eksempelvis skrog og motorer, og bestanddele med stor vardiforringelse, eksem-
pelvis dele af hotel- og cateringomradet.

Fragtskibe
Der foretages ingen opdeling af kostprisen for fragtskibe, da vaerdiforringelsen af
bestanddelene pa disse skibe forleber jeevnt over skibenes brugstid.

Afskrivninger, forventet brugstid og scrapvardi

Den gennemsnitlige afskrivningsperiode for bestanddele med lille vaerdifarringel-
se er 30 ar for passagerskibe og 25 ar for ro-pax skibe regnet fra skibets byggear.
Afskrivningsperioden for fragtskibe er 25 ar regnet fra skibets byggear.

For passager- og ro-pax skibe afskrives bestanddele med stor vaerdiforringelse
over 10-15 &r. For skibe er scrapveerdien for bestanddele med stor vaerdiforrin-
gelse fastsat til BKK O.

Ovrige langfristede materielle aktiver
@urige langfristede materielle aktiver bestar af ejendomme, terminaler samt
driftsmidler, inventar og indretning af lejede bygninger.

De forventede brugstider er:

Ejendomme 25-50 ar
Terminaler m.v. 10-40 ar
Driftsmidler m.v. 4-10 ar

Indretning af lejede lokaler maks. over lejemalets lebetid

Fortjeneste og tab ved afhndelse af ejendomme, terminaler driftsmidler, inven-
tar og indretning af lejede lokaler opgeres som forskellen mellem salgsprisen
med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmassige vardi pa salgstids-
punktet. Fortjeneste og tab ved afhzndelse disse langfristede materielle aktiver
indregnes i resultatopgerelsen under ‘Avance ved salg af langfristede aktiver’ eller
‘Seerlige poster’ safremt avancen er vasentlig.

Kapitalandele i associerede virksomheder (Koncernen)

Kapitalandele i associerede virksomheder males i kancernregnskabet efter den
indre veerdis metode, hvorved kapitalandelene i balancen males til den forholds-
maessige andel af virksomhedernes regnskabsmaessige indre vaerdi opgjort efter
Koncernens regnskabspraksis med tilleg af regnskabsmaessig vaerdi af goodwill
og med fradrag eller tillaeg af forholdsmaessig andel af urealiserede koncerninterne
fortjenester og tab.

Associerede virksomheder med negativ regnskabsmaessig indre vaerdi indregnes
til DKK 0. Safremt Koncernen har en retslig eller faktisk forpligtelse til at dakke
den associerede virksomheds underbalance, indregnes denne under forpligtelser.

Eventuelle tilgodehavender hos associerede virksomheder nedskrives safremt
tilgodehavendet vurderes uerholdeligt.

Andre aktiver

Andre langfristede aktiver samt kartfristede aktiver males ved ferste indregning

til kostpris. Efterfelgende males disse aktiver som en af felgende kategorier:

= Handelsbeholdning: Aktivet males til dagsveerdi og vardireguleringen indreg-
nes via resultatopgerelsen.

- Disponibelt for salg: Aktivet males til dagsvaerdi og vardireguleringen indreg-
nes i anden totalindkomst og henfares til en separat reserve i egenkapitalen.

« Udlan og tilgodehavender: Aktivet males til amortiseret kostpris og vardiregu-
leringen indregnes via resultatopgerelsen.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder
(moderselskabet)

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder indregnes
til kostpris i balancen.

Udbytte fra tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder indregnes

i moderselskabets resultatopgerelse i det ar, hvor udbyttet er deklareret. Kost-
prisen for kapitalandele i tilknyttede virksomheder og associerede virksomhe-
der nedskrives i det omfang, udloddet udbytte anses for en tilbagebetaling af

investeringen.

Nedskrivning

Den regnskabsmassige veerdi af langfristede immaterielle, materielle og finan-
sielle aktiver vurderes lebende, mindst en gang arligt, for at afgere, om der er indi-
kation af veerdiforringelse. Nar en sadan indikation er til stede, vurderes aktivets
genindvindingsvaerdi. Genindvindingsvaerdien er den hejeste veerdi af aktivets
nettosalgspris eller nyttevzerdi. Nyttevaerdien beregnes som en tilbagediskonte-
ring af de forventede fremtidige nettopengestremme aktivet forventes at generere
- enten fra sig selv eller fra den laveste pengestremsfrembringende enhed aktivet
er tilknyttet.

Der foretages minimum en arlig nedskrivningstest (nyttevardi) af goodwill.
Nedskrivningstest af Koncernens aktiver foretages fast en gang arligt, typisk i
december maned. Safremt der i perioden mellem de arlige tests er indikatorer pa
vardifarringelse, tester DFDS for eventuelt nedskrivningsbehov. Der henvises til
note 38 for beskrivelse af metode.

Vardipapirer

Verdipapirer, der indgar i en investeringsbeholdning klassificeres som ‘disponible
for salg’, og males ved ferste indregning til dagsvaerdi tillagt transaktionsomkost-
ninger. Indregningen sker pa handelsdagen.

Den efterfalgende maling foretages til dagsveerdi, hvilket for barsnoterede
vaerdipapirer svarer til kursvaerdien pa balancedagen. Veerdipapirer, der ikke er
bersnoterede, indregnes til kostpris med fradrag af eventuelle nedskrivninger, nar
det ikke er muligt palideligt at estimere en skennet dagsveerdi.

Urealiserede vaerdireguleringer af vaerdipapirer indregnes i anden totalindkomst
og henfares til en sarskilt reserve (vardiregulering af vardipapirer) i egenkapi-
talen bortset fra nedskrivninger som felge af veerdiforringelse, som indregnes i
resultatopgerelsen under finansielle poster. Nar veerdipapirer realiseres, overfares
den akkumulerede vardiregulering indregnet pa egenkapitalen til finansielle
indtaegter eller omkostninger i resultatopgerelsen via anden totalindkomst.

Varebeholdninger

Varebeholdninger, der omfatter cateringvarer, indregnes til kostpris opgjort pa
baggrund af gennemsnitspriser eller nettorealisationsvaerdien, hvor denne er
lavere. Varebeholdninger, der omfatter bunkers, indregnes til kostpris opgjort pa
grundlag af FIFO-princippet eller nettorealisationsvardien, hvor denne er lavere.
Resterende varebeholdninger indregnes til kostpris opgjort pa baggrund af gen-
nemsnitspriser eller nettorealisationsvaerdien, hvor denne er lavere.

Tilgodehavender

Tilgodehavender indregnes til amortiseret kostpris med nedskrivning til imedega-
else af tab, hvor der vurderes at vaere indtruffet en objektiv indikation pa verdifar-
ringelse. Vurderingen sker pa individuelt niveau.
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Note 41 Anvendt regnskabspraksis (fortsat)

Tilgodehavender omfatter blandt andet tilgodehavender fra salg, beregnede
tilgodehavender pa sikringstransaktioner, forsikringstilgodehavender fra havarier/
skader, finansielle leasing tilgodehavender, mellemvzrender for chartrede skibe,
beregnede tilgodehavende renter m.v.

Periodeafgransningsposter
Posten indeholder omkostninger, der er afholdt senest pa balancedagen, men som
vedrerer de efterfalgende ar, s som forudbetalt charterhyre, husleje m.v.

Aktiver bestemt for salg

Aktiver bestemt for salg omfatter aktiver og afhandelsesgrupper, som er bestemt
for salg. Afhaendelsesgrupper er en gruppe af aktiver, som skal afhzndes samlet
ved salg eller lignende i en enkelt transaktion. Forpligtelser vedrerende aktiver
bestemt for salg er forpligtelser direkte tilknyttet disse aktiver, som vil blive
overfert ved transaktionen. Aktiver klassificeres som ‘bestemt for salg’, nar deres
regnskabsmaessige vaerdi primaert vil blive genindvundet gennem et salg indenfor
12 maneder i henhold til en formel plan frem for gennem fortsat anvendelse.

Aktiver eller afhandelsesgrupper, der er bestemt for salg, males til den laveste
veerdi af den regnskabsmaessige veerdi pa tidspunktet for klassifikationen som
‘bestemt for salg’ eller dagsveaerdien med fradrag af salgsomkostninger. Der
afskrives og amortiseres ikke pa aktiver fra det tidspunkt, hvor de klassificeres
som 'bestemt for salg’.

Tab ved verdiforringelse, som opstar ved den ferste klassifikation som ‘bestemt for
salg’, og gevinster eller tab ved efterfalgende maling til laveste vaerdi af den regn-

skabsmaessige veerdi eller dagsvaerdi med fradrag af salgsomkostninger, indregnes i
resultatopgerelsen under de poster, de vedrerer. Gevinster og tab oplyses i noterne.

Aktiver og dertil tilknyttede forpligtelser udskilles i szerskilte linjer i balancen, og
hovedposterne specificeres i noterne. Sammenligningstal i balancen tilpasses ikke.

EGENKAPITAL

Udbytte

Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa tidspunktet for vedtagelse pa
generalforsamlingen (deklareringstidspunktet). Udbytte, som forventes udbetalt
for aret, vises som en sarskilt post under egenkapitalen.

Egne aktier

Anskaffelses- og afstaelsessummer fratrukket nominel vaerdi samt udbytte for
egne aktier indregnes direkte i overfart resultat i egenkapitalen. Avance ved salg
af egne aktier indregnes saledes ikke i resultatopgerelsen, ligesom egne aktier
ikke indgar med vaerdi i balancen. Nominel vardi af egne aktier (kurs 100) indreg-
nes direkte pa egenkapitalen i en szrskilt reserve (egne aktier).

Reserve for valutakursregulering

Reserve for valutakursregulering omfatter kursdifferencer, opstaet ved omregning
af regnskaber for enheder med en anden funktionel valuta end danske kroner samt
kursreguleringer vedrerende aktiver og forpligtelser, der udger en del af koncer-
nens nettoinvestering i sddanne enheder.

Reserve for sikringstransaktioner

Reserve for sikringstransaktioner indeholder den akkumulerede nettozendring i
dagsvaerdien af sikringstransaktioner, der opfylder kriterierne for sikring af fremti-
dige betalingsstremme, og hvor den sikrede transaktion endnu ikke er realiseret.

Reserve for vaerdiregulering af vardipapirer

Reserve for veerdiregulering af vardipapirer omfatter akkumulerede &ndringer af

dagsvaerdien for vaerdipapirer klassificeret som disponible for salg. Reserven, som
er en del af virksomhedens frie reserver, opleses og overfares til resultatopgerel-

sen via anden totalindkomst i takt med, at investeringen szelges eller nedskrives.
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FORPLIGTELSER

Kortfristede forpligtelser defineres som:
- forpligtelser, der forventes indfriet i lebet af DFDS’ normale driftscyklus, eller
= skal indfries inden for et ar efter balancedagen.

Alle andre forpligtelser klassificeres som langfristede forpligtelser.

Pensionsforpligtelser og lignende langfristede forpligtelser

Indbetalinger til bidragsbaserede pensionsordninger indregnes i resultatopgerel-
sen i den periode de vedrorer, og eventuelle skuldige indbetalinger indregnes i
balancen under anden geeld.

For ydelsesbaserede ordninger foretages en arlig aktuarmaessig beregning af
kapitalvaerdien af de fremtidige ydelser, som skal udbetales i henhold til ordnin-
gen. Kapitalveaerdien beregnes pa grundlag af forudsatninger om den fremtidige
udvikling i bl.a. lenniveau, rente, inflation og dedelighed. Kapitalvaerdien beregnes
alene for de ydelser, som de ansatte har optjent ret til gennem deres hidtidige an-
seettelse i Koncernen. Den aktuarmaessigt beregnede kapitalveerdi med fradrag af
markedsvzardien af eventuelle aktiver knyttet til ordningen indregnes i balancen
under pensionsforpligtelser, jf. dog nedenfor.

Forskelle mellem den forventede udvikling i pensionsaktiver og -forpligtelser og
de realiserede verdier betegnes aktuarmaessige gevinster eller tab. Safremt de
akkumulerede aktuarmaessige gevinster eller tab primo aret overstiger den starste
numeriske vardi af 10% af pensionsforpligtelserne eller 10% af markedsvaerdien
af pensionsaktiverne, indregnes det overskydende beleb i resultatopgerelsen over
de omfattede medarbejderes forventede resterende arbejdstid i virksomheden
indtil pensionsbetalinger pabegyndes. Aktuarmassige gevinster/tab, der ikke
overstiger ovennavnte grenser, indregnes ikke i resultatopgerelsen.

Huis der ved en @&ndring i ydelser, der vedrerer de ansattes hidtidige anszttelse i
virksomheden, fremkommer en &ndring i den aktuarmaessige beregnede kapitalveer-
di, betegnes denne som en historisk omkastning. Historiske omkostninger indregnes
i resultatopgerelsen i aret, hvis de ansatte allerede har opnaet ret til den @ndrede
ydelse. | modsat fald bliver de histariske omkostninger indregnet i resultatopgarel-
sen over det tidsrum, hvor de ansatte opnar ret til den @ndrede ydelse.

Safremt en pensionsordning netto er et aktiv, indregnes aktivet alene i det om-
fang, det modsvarer fremtidige tilbagebetalinger fra ordningen, eller det vil fere til
reducerede fremtidige indbetalinger til ordningen.

Andre langfristede personaleforpligtelser omfatter blandt andet jubileeumsgratia-
ler og lignende.

Andre hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser indregnes, nar Koncernen som falge af tidligere begivenhe-
der har en retslig eller faktisk forpligtelse, som vil medfere et sandsynligt treek pa
Koncernens skonomiske ressourcer, hvis sterrelsen kan skennes palideligt. Der
tages hejde for den tidsmaessige vaerdi af penge, hvis dette har en vaesentlig effekt
pad malingen af forpligtelsen.

Rentebzrende galdsforpligtelser

Ceeld til realkreditinstitutter, kreditinstitutter m.v. samt udstedte obligationslan,
males ved ferste indregning til dagsvaerdi (svarende til det modtagne provenu)
med fradrag af afholdte transaktionsomkastninger.

| efterfalgende perioder males de rentebzerende forpligtelser til amortiseret
kostpris svarende til den kapitaliserede vaerdi ved anvendelse af den effektive
rente, saledes at forskellen mellem provenuet og den nominelle verdi indregnes i
resultatopgerelsen under ‘finansielle omkostninger’ over ldneperioden.
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| rentebzerende forpligtelser indregnes tillige den kapitaliserede restleasingfor-
pligtelse pa finansielle leasingkontrakter. @urige gldsforpligtelser males til
amortiseret kostpris.

Anden gld

Anden gzeld omfatter gaeld til personale, herunder skyldig len og feriepenge, og
til det offentlige sdsom ikke-afregnet kildeskat, mervaerdiafgift, punktafgifter,
ejendomsskatter og lignende samt skyldige omkostninger i forbindelse med keb/
salg af skibe, bygninger og terminaler, beregnede skyldige renteomkostninger,
dagsveerdier af sikringstransaktioner samt skyldige havariomkostninger m.v.

Anden gzld omfatter ligeledes eventuelle skyldige omkostninger ved bidragsbase-

rede pensionsordninger.

Periodeafgransningsposter
Posten indeholder betalinger, der er indgaet senest pa balancedagen, og som
vedroerer indtaegter i de efterfelgende perioder.

Pengestromsopgorelse

Pengestremsopgerelsen, der er udarbejdet efter den indirekte metode, viser Kon-
cernens pengestremme fra drifts-, investerings- og finansieringsaktivitet for aret
samt Koncernens likvider ved arets begyndelse og slutning.

Likviditetsvirkningen af keb og salg af virksomheder vises separat under penge-
stremme fra investeringsaktivitet.

| pengestremsopgerelsen indregnes pengestremme vedrerende kebte virksomhe-
der fra anskaffelsestidspunktet, og pengestremme vedrerende solgte virksomhe-
der indregnes frem til salgstidspunktet.

Pengestremme fra driftsaktivitet opgeres med udgangspunkt i resultat fer afskriv-
ninger (EBITDRA) og szerlige poster reguleret for likviditetseffekt fra seerlige poster,
ikke-likvide driftsposter, @ndring i driftskapitalen, betalte finansielle poster samt
betalt selskabsskat. Pengestremme fra investeringsaktivitet omfatter betaling

i forbindelse med kab og salg af virksomheder og aktiviteter samt kab og salg

af langfristede immaterielle, materielle og finansielle aktiver. Pengestramme

fra finansieringsaktivitet omfatter betalinger afledt af @ndringer i sterrelse eller
sammensatning af Koncernens aktiekapital, betalt udbytte samt optagelse af og
afdrag pa prioritetsgeeld, anden langfristet geeld og kortfristet bankgzeld. Likvider
omfatter likvide beholdninger.

Segmentoplysninger
Segmentoplysninger er udarbejdet i overensstemmelse med koncernens anvendte
regnskabspraksis og felger den interne ledelsesrapportering.
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Note 42 Virksomhedsoversigt

Selskab Ejerandel 2012* Land By Valuta Aktiekapital
Operative - og holding selskaber:

DFDS Seaways NV Belgien Gent EUR 62.000
DFDS Logistics NV Belgien Gent EUR 297.472
DFDS Logistics Services NV Belgien Brugge EUR 1.996.503
RAukse Multipurpose Shipping Ltd. 96,5 Cypern Limassol EUR 1.709
Lisco Optima Shipping Ltd. 96,5 Cypern Limassol EUR 1.709
Tor Finlandia Shipping Ltd. 96,5 Cypern Limassol EUR 1.000
Lisco Maxima Shipping Ltd. 96,5 Cypern Limassol EUR 1.000
Mare Blue Shipping Ltd. 96,5 Cypern Limassol EUR 1.000
DFDS A/S Danmark Kebenhavn DKK  1.485.608.100
DFDS Baltic Line A/S Danmark Kebenhavn DKK 503.000
DFDS Russia ApS Danmark Kebenhavn DKK 128.000
New Channel Holding R/S 82,0 Danmark Kebenhavn DKK 500.000
New Channel Company A/S 82,0 Danmark Kebenhavn DKK 500.000
DFDS Stevedoring A/S Danmark Esbjerg DKK 502.000
DFDS Logistics Intermodal A/S Danmark Taulov DKK 10.000.000
DFDS Seaways Newcastle Ltd. England Harwich GBP 8.050.000
DFDS Seaways Plc. England Immingham GBP 25.500.000
DFDS Logistics Partners Ltd. England Immingham GBP 150.000
DFDS Logistics Services Ltd. England Immingham GBP 100
DFDS Seaways Holding Ltd. England Immingham GBP 250.000
DFDS Logistics Contracts Ltd. England Ipswich GBP 2.571.495
DFDS Logistics Ltd. England Belfast GBP 165.210
DFDS Seaways 0OU 64,6 Estland Tallinn EUR 3.800
DFDS Logistics OY Finland Hamina EUR 58.866
DFDS Logistics SARL Frankrig  Boulogne sur Mer EUR 30.000
New Channel Company S.A.S. 82,0 Frankrig Le Havre EUR 1.000
LD Transmanche Ferries S.A.S. 82,0 Frankrig Le Havre EUR 37.000
DFDS Logistics BV Holland Gravenhage EUR 453.780
DFDS Seaways Terminals BV Holland Gravenhage EUR 72.000
DFDS Shipping BV Holland Gravenhage EUR 18.400
DFDS Holding BV Holland Gravenhage EUR 40.000.000
DFDS Seaways [Jmuiden BV Holland IJmuiden EUR 18.000
DFDS Logistics Container Line BV Holland Rotterdam EUR 18151
DFDS DailyFresh BV Holland Rotterdam EUR 15.882
DFDS Logistics Contracts Ltd. Irland Dublin EUR 200
DFDS Logistics Ltd. Irland Dublin EUR 3
DFDS Logistics S.p.A. ltalien Fagnano EUR 140.400
DFDS Seaways SIA Letland Riga LVL 70.000
AB DFDS Lisco 96,5 Litauen Klaipeda LTL 332.5477.434
URB Laivyno Technikaos Prieziuros Base 96,5 Litauen Klaipeda LTL 1.500.000
UAB Krantas Travel 96,5 Litauen Klaipeda LTL 400.000
DFDS Logistics AS Norge Lilleaker NOK 1.538.000
Moss Container Terminal AS Norge Moss NOK 1.000.000
DFDS Logstics Rederi AS Norge Oslo NOK 49.980.000
DFDS Seaways AS Norge Oslo NOK 12.000.000
NorthSea Terminal AS 100,0 Norge Oslo NOK 1.000.000
DFDS Seaways Ltd. 99,9 Rusland St. Petersborg RUR 6.134.121
DFDS Seaways AB Sverige Goteborg SEK 25.000.000
DFDS Logistics AB Sverige Coteborg SEK 500.000
DFDS Seaways Holding AB Sverige Geteborg SEK 100.000
DFDS Seaways GmbH Tyskland Cuxhaven EUR 25.000
DFDS (Deutschland) GmbH Tyskland Hamborg EUR 102.300
DFDS Logistics GmbH Tuskland Hamborg EUR 525.000
DFDS Seaways Baltic GmbH 96,5 Tyskland Kiel EUR 25.565

20 inaktive selskaber

*+ Nar ikke andet er navnt er selskaberne 100% ejede
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PATEGNINGER

LEDELSESPATEGNING
Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2012 for DFDS A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med International Financial Reporting Stan-
dards som godkendt af EU og danske oplysningskrav for barsnoterede selskaber.

Det er vores opfattelse, at kancernregnskabet og arsregnskabet giver et retvi-
sende billede af Koncernens og moderselskabets aktiver, passiver, finansielle
stilling pr. 31. december 2012 samt resultatet af Koncernens og moderselskabets
aktiviteter og pengestramme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2012.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvi-
sende redegorelse for udviklingen i Koncernens og moderselskabets aktiviteter
og ekonomiske forhold, arets resultat og af Koncernens og moderselskabets
finansielle stilling, samt en beskrivelse af de vaesentligste risici og usikkerheds-
faktorer, som Koncernen og moderselskabet star over for.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kebenhavn, den 28. februar 2013

DIREKTION

Torben Carlsen
@konomidirekter

Niels Smedegaard
Administrerende direkter
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DEN UAFHFENGIGE REVISORS ERKLFERINGER
Til aktionarerne i DFDS R/S

Pategning pa koncernregnskabet og arsregnskabet

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for DFDS A/S for regn-
skabsaret 1. januar - 31. december 2012. Koncernregnskabet og arsregnskabet
omfatter resultatopgerelse, totalindkomstopgerelse, balance, egenkapitalopge-
relse, pengestremsopgerelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis for
savel kancernen som selskabet. Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes
efter International Financial Reporting Standards som godkendt af EU og danske
oplysningskrav for bersnoterede selskaber.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet og arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og et drsregnskab,
der giver et retvisende billede i overensstemmelse med International Financial
Reporting Standards som godkendt af EU og danske oplysningskrav for bersno-
terede selskaber. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser nedvendig for at udarbejde et koncernregnskab og et arsregnskab
uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om koncernregnskabet og arsregnskabet
pa grundlag af vares revision. Vi har udfaert revisionen i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og yderligere krav ifelge dansk revisorlovgiv-
ning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt planlzegger og udferer revisio-
nen for at opna hej grad af sikkerhed for, om koncernregnskabet og arsregnskabet er
uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbe-

vis for belab og oplysninger i koncernregnskabet og i arsregnskabet. De valgte
revisionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vurderingen af risici
for vaesentlig fejlinformation i kancernregnskabet og i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern
kontrol, der er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et koncernregnskab og et
arsregnskab, der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at udforme revisi-
onshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke at udtrykke

en konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol. En revision om-
fatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende,
om ledelsens regnskabsmaessige sken er rimelige samt den samlede praesentation
af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstrakkeligt og egnet
som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kancernregnskabet og arsregnskabet giver et retvi-
sende billede af koncernens og selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2012 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter
og pengestramme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2012 i overens-
stemmelse med International Financial Reporting Standards som godkendt af EU
og danske oplysningskrav for bersnoterede selskaber.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til drsregnskabsloven gennemlast ledelsesberetningen. Vi har
ikke foretaget yderligere handlinger i tilleg til den udferte revision af koncern-
regnskabet og arsregnskabet. Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplys-
ningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncernregnskabet og
arsregnskabet.

Kebenhavn, den 28. februar 2013

KPMG
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Torben Bender
statsaut. revisor

Henrik Kronborg lversen
statsaut. revisor
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FRAGTSKIBE (RO-RO)

Byggear BT Lanemeter Beskaftigelse
Ficaria Seaways 2006/09 37,939 4,650 Goteborg-Brevik-Gent
Freesia Seaways 2005/09 37,722 4,650 Goteborg-Brevik-Gent
Begonia Seaways 2004/09 37,722 4,650 Goteborg-Brevik-Gent
Primula Seawaus 2004 32,289 3831 Goteborg-Brevik-Immingham
Petunia Seawaus 2004 32,289 3,831 Goteborg-Brevik-Immingham
Magnolia Seaways 2003 32,289 3,831 Goteborg-Brevik-Immingham
Selandia Seaways 1998 24,196 2,772 Cuxhaven-Immingham
Suecia Seaways 1999/11 24,196 2,772 Vl0aardingen-Felixstowe
Britannia Seaways 2000/11 24,196 2,772 Vlaardingen-Felixstowe
Ark Futura 1996/00 18,725 2,308 Udchartret
Flandria Seaways 2000 13,073 1,692 Vl0aardingen-Felixstowe
Anglia Seaways 2000 13,073 1,692 Udchartret
Tor Botnia 2000 11,530 1,899 Kiel-Karlshamn-St. Petersborg
Finlandia Seaways 2000 11,530 1,899 Zeebrigge-Rosyth
Cragside 2 2011 29,429 3,663 Vl0aardingen-Immingham
Humber Viking 2 2009 29,004 3,663 Vlaardingen-lmmingham
Corona Seaways ° 2008 25,609 3,322 Fredericia-Kebenhavn-Klaipeda
Hafnia Seaways 2 2008 25,609 3,322 Vlaardingen-Immingham
Fionia Seaways 2009 25,609 3,322 Esbjerg-Immingham
Jutlandia Seaways 2 2010 25,609 3,322 Esbjerg-Immingham
Transpulp @ 2006 23,128 2,774 Goteborg-Tilbury
Spaarneborg ? 1999 21,005 2,475 Marseille-Tunis
Clipper Paint @ 2008 14,759 1,830 Cuxhaven-Immingham
FRAGTSKIBE (RO-RO) TIL OVERTAGELSE | 2013/14

Byggear BT  Lanemeter TEU “
Stralsund NB 500 (Ark Germania) 2013 33,300 3,000 342
Stralsund NB 501 (Ark Dania) 2014 33,300 3,000 342
RO-PAX-SKIBE 3

Byggear BT Lanemeter Passagerer Beskaftigelse
Victoria Seaways 2009 25,518 2,496 515 Kiel-Klaipeda
Regina Seaways * 2010/11 25,518 2,496 515 Kiel-Klaipeda
Optima Seaways 1999 25,206 2,300 328 Karlshamn-Klaipeda
Dana Sirena 2002/03 22,382 2,056 610 Esbjerg-Harwich
Liverpool Seaways 1997 21,856 2,200 335 Karlshamn-Klaipeda
Patria Seaways 1991 18,332 1,710 250 Paldiski-Kapellskar
Kaunas Seaways 1989/394 25,606 1,539 250 Sassnitz-Klaipeda
Vilnius Seaways 1987/93 22,341 1,700 132 Kiel-Sassnitz-Ust-Luga
Dunkerque Seaways ° 2005 35,923 2,000 944 Dover-Dunkerque
Delft Seaways ° 2006 35,923 2,000 944 Dover-Dunkergue
Dover Seaways ° 2006 35,923 2,000 944 Dover-Dunkergue
Dieppe Seaways * 2002 30,551 1,891 1,200 Dover-Calais
Norman Spirit 1991/92/99 28,833 1,850 1,222 Dover-Calais
Norman Voyager * 2008 26,904 2,250 762 Portsmouth-Le Haure
Cote d'Albatre * 2006 18,425 1,270 600 Newhaven-Dieppe
Seven Sisters * 2006 18,425 1,270 600 Newhaven-Dieppe
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PASSAGERSKIBE
Byggear BT Lanemeter Passagerer Beskaftigelse
Pearl Seaways 1989/01/05 40.039 1.482 1.870 Kebenhavn-Oslo
Crown of Scandinavia 1994/05 35.498 1.370 1.790 Kebenhavn-Oslo
King Seaways 1987/93/06 31.788 1.410 1325 Amsterdam-Newcastle
Princess Seaways 1986/93/06 31.356 1.410 1.250 Amsterdam-Newcastle
Princess Maria
(Queen of Scandinavia) 1981/00 34,093 1.050 1.638 Udchartret pa finance lease
SIDEPORTSSKIBE
Byggear BT TEU“ Beskaftigelse
Lysvik Seaways 1998/04 7.409 160 Oslo Fjord-Kontinentet/UK
Lysbris 1999/04 7.409 160 Oslo Fjord-Kontinentet/UK/Spanien/UK
Lysblink Seaways 2000/03 7.409 160 Oslo Fjord-Kontinentet/UK/Spanien/UK
Tistedal @ 1996 4.464 129 Vestnorge-UK/Kontinentet
CONTRINERSKIBE
Byggear BT TEU“ Beskaftigelse
Endeavor @ 2005 7.642 750 UK-Irland-Spanien

1 Indchartret tonnage (bareboat charter)

2

Indchartret tonnage (time charter)

* Ro-pax: Kombineret ro-ro- og passagerskib

“ TEU: 20-fods containerenhed

5 Short-sea faerger
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BESTYRELSEN

Bent Ostergaard, Formand
Fedselsdato: 5. oktober 1844
Indtradt i bestyrelsen: 1. april 2009
Genvalgt: 2010-2012

Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
Formand for nomineringsudvalget og
vederlaeggelsesudvalget

rikshavn Maritime Erhvervspark A/S, J.
Lauritzen A/S, Kayxo A/S, NanoNord A/S
Bestyrelsesmedlem: Comenxa A/S,
Intelligent Building System Ltd (Durisol
UKJ, With Fonden, Mama Mia Holding
A/S, Royal Arctic Line A/S, Meabco A/S,
Meabco Holding A/S, Desmi A/S
Aktiebesiddelse: 2.833 stk. Bent
@stergaard kaebte 1.000 aktier i 2012.

Bestyrelsen vurderer, at Bent @stergaard
har felgende srlige kompetencer: Inter-
national ledelseserfaring, bestyrelseser-
faring fra internationale og bersnoterede
selskaber samt ekspertise inden for
shipping og finansiering. Som felge af
ledelseshverv for selskabets hovedaktio-
nzer, Lauritzen Fonden, kan Bent @stergaard
ikke betragtes som uafhaengig jevnfer

anbefalingerne om Corporate Covernance.

Vagn Serensen, Nastformand
Fedselsdato: 12. december 1959
Indtradt i bestyrelsen: 20. april 2006
Genvalgt: 2007-2012

Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
Medlem af nomineringsudvalget,
revisionsudvalget og vederlaeg-
gelsesudvalget

Direktionshverv: GFKJUS 611 ApS, VOS
Invest ApS

Bestyrelsesformand: E-Force RA/S, FLS-
midth A/S, FLSmidth & co A/S, Scandic
Hotels AB, Select Service Partner Ltd.,
TDC A/S, UC4 Software GmbH
Bestyrelsesmedlem: Air Canada Inc.,
Braganza A/S, CP Dyvig & Co A/S,
Koncertvirksomhedens Fond, Det
Rytmiske Musikhus Fond, Lufthansa
Cargo AG, Royal Carribbean Cruises Ltd.
Aktiebesiddelse: 1.333 stk
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Bestyrelsesformand: Cantion A/S, Frede-

Bestyrelsen vurderer, at Vagn Serensen
har falgende sarlige kompetencer: Inter-
national ledelseserfaring, bestyrelseser-
faring fra internationale og bersnoterede
selskaber samt ekspertise inden for
luftfart og servicevirksomhed.

Claus Hemmingsen, Nastformand

= Fodselsdato: 15. september 1962
Indtradt i bestyrelsen: 29. marts 2012
Genvalgt: n.a.

Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
Direktionshverv: CEO i Maersk
Drilling og medlem af direktionen,
A.P. Maller-Maersk
Bestyrelsesformand: Denmark

Hong Kong Trade Assaociation
Bestyrelsesnastformand: Danmarks
Rederiforening

Bestyrelsesmedlem: Egyptian Drilling
Company, International Association
of Drilling Contractors - IRDC, Danish
Chinese Business Forum, EU Hong Kong
Business Co-operation Committee.
Aktiebesiddelse: 26 stk

Bestyrelsen vurderer, at Claus Hemming-
sen har felgende szrlige kompetencer:
International ledelseserfaring samt
ekspertise inden for off-shore virksomhed
og shipping.

Anders Moberg, bestyrelsesmedlem

= Fedselsdato: 21. marts 1950

= Indtradt i bestyrelsen: 11. april 2002
Genvalgt: 2003-2012

Udlaeb af valgperiode: 22. marts 2013
Bestyrelsesformand: Biva R/S,

Clas Ohlson AB, OBH Nordica AB
Bestyrelsesmedlem: Ahlstrom Corpo-
ration QY, Amor GmbH, BYGGmax AB,
HEMRA BV, Husqvarna AB, ITAB AB,
Rezidor AB, ZetaDisplay AB
Aktiebesiddelse: O stk

Bestyrelsen vurderer, at Anders Moberg
har falgende sarlige kompetencer: Inter-
national ledelseserfaring, bestyrelseser-
faring fra internationale og bersnoterede
selskaber samt ekspertise inden for
detailhandel.

Ingar Skaug, bestyrelsesmedlem
Fedselsdato: 28. september 1946
Indtradt i bestyrelsen: 16. april 1998
Genvalgt: 1999-2012

Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
Bestyrelsesformand: Center for Creative
Leadership, Bery Maritime RS, Ragni
Invest AS

Bestyrelsesnzestformand: J. Lauritzen A/S
Bestyrelsesmedlem: Miros AS,
Berg-Hansen AS.

Aktiebesiddelse: O stk

Bestyrelsen vurderer, at Ingar Skaug har
folgende szrlige kompetencer: Internatio-
nal ledelseserfaring, bestyrelseserfaring
fra internationale og bersnoterede selska-
ber samt ekspertise inden for shipping,
logistik, luftfart og servicevirksomhed.
Ingar Skaug har vaeret medlem af be-
styrelsen i mere end 12 ar og kan ifelge
anbefalingerne om Corporate Governance
ikke betragtes som uafhangig.

Jill Lauritzen Melby, bestyrelsesmedlem
Fedselsdato: 6. december 1958
Indtradt i bestyrelsen: 18. april 2001
Cenvalgt: 2002 - 2012

Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
Medlem af revisionsudvalget

Stilling: Team Leader Finance, BASF A/S
Aktiebesiddelse: 266 stk

Bestyrelsen vurderer, at Jill Lauritzen
Melby har felgende sarlige kompetencer:
Ekspertise inden for ekonomistyring.
Som felge af familiemaessige relationer
til selskabets hovedaktionaer, Lauritzen
Fonden, kan Jill Lauritzen Melby ifelge
anbefalingerne om Caorporate Governance
ikke betragtes som uafhangig.

Lene Skole, bestyrelsesmedlem
Fedselsdato: 28. april 1959

Indtradt i bestyrelsen: 20. april 2006
Cenvalgt: 2007-2012

Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
Formand for revisionsudvalget
Direktionshverv: Executive Vice
President & CFO, Coloplast A/S
Bestyrelsesmedlem: Coloplast Danmark
A/S, Coloplast Ejendomme A/S, Tryg A/S
Aktiebesiddelse: 470 stk



Bestyrelsen vurderer, at Lene Skole har
felgende szerlige kompetencer: Inter-
national ledelseserfaring, herunder fra
baersnoteret selskab, og ekspertise inden
for ekonomi og regnskab.

Annette Bjerre Bjerregaard,
medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem
= Fedselsdato: 16. august 1974

« Indtradt i bestyrelsen: 13. april 2011
= Genvalgt: 2012

= Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
= Stilling: Speditar

= Rktiebesiddelse: 10 stk

Annette Bjerre Bjerregaard har ikke
ledelses- eller bestyrelsesposter i andre
virksomheder.

Jens Otto Knudsen, medarbejdervalgt
bestyrelsesmedlem

» Fodselsdato: 8. august 1958

» Indtradt i bestyrelsen: 13. april 2011
= Cenvalgt: 2012

» Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
= Stilling: Kaptajn

» Aktiebesiddelse: O stk

Jens Otto Knudsen har ikke ledelses- eller

bestyrelsesposter i andre virksomheder.

Tony Tranekjer Smidt, medarbejdervalgt

bestyrelsesmedlem

« Fadselsdato: 9. januar 1976

» Indtradt i bestyrelsen: 13. april 2011
= Cenvalgt: 2012

= Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
= Stilling: Overstyrmand

= Rktiebesiddelse: O stk

Tony Tranekjer Smidt har ikke ledelses-
eller bestyrelsesposter i andre virksom-
heder.

Kent Vildbak, medarbejdervalgt
bestyrelsesmedlem

» Fodselsdato: 15. februar 1964

« Indtradt i bestyrelsen: 13. april 2011
= Genvalgt: 2012

» Udleb af valgperiode: 22. marts 2013
= Stilling: Commercial Head

« Aktiebesiddelse: O stk

Kent Vildbzk har ikke ledelses- eller
bestyrelsesposter i andre virksomheder.

DIREKTIONEN

Niels Smedegaard, President & CEO

= Fedselsdato: 22. juni 1962

= Tiltradt: 1. januar 2007

= Bestyrelsesmedlem: Danmark-Ame-
rika Fondet, Danmarks Eksportrad,
Danmarks Rederiforening, Den Danske
Banks Repraesentantskab, Interferry
Europe og ECSA (European Community
Shipowners’ Association)

= Rktiebesiddelse: 1.506 stk

Torben Carlsen, Executive Vice President

& CFO

= Fedselsdato: 5. marts 1965

= Tiltradt: 1. juni 2009

= Bestyrelsesformand: Crendo Fastighets-
forvaltning AB, Envikraft A/S, Envikraft
Invest A/S, SEM Invest A/S, SEM Stalin-
dustri A/S, Weiss A/S

= Aktiebesiddelse: 2.166 stk. Torben
Carlsen kebte 1.000 aktier i 2012.
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PEDER GELLERT PEDERSEN (1958)
= Executive Vice President,
Shipping Division
= Skibsmagler, HD (O]
= Ansat i DFDS siden 1984
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= Executive Vice President & CFO
= Cand. merc

= Ansat i DFDS siden 2009
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Driftsresultat for
afskrivninger (EBITDRA)

Resultat fer af- og nedskrivning af langfristede aktiver

Driftsresultat (EBIT)

Resultat efter af- og nedskrivning af langfristede aktiver

Driftsmarginal Driftsresultat (EBIT) far saerlige poster x 100
Omsz:tning
Driftsresultat Driftsresultat (EBIT) minus periodens betalbare skat justeret

efter skat (NOPAT)

for skatteeffekten af finansiering, netto

Investeret kapital

Langfristede immaterielle og materielle aktiver plus netto-
arbejdskapital (ikke-rentebzerende kortfristede aktiver minus
ikke-rentebzerende kortfristede forpligtelser) minus pensions-
og jubileeumsforpligtelser samt andre hensatte forpligtelser

Afkast af investeret
kapital (ROIC)

Driftsresultat efter skat (NOPAT) x 100
Gennemsnitlig investeret kapital

Beregnet kapital-
omkostning (WACC)

Gennemsnitlig kapitalomkostningsprocent for egenkapital
og geeld vaegtet i forhold til kapitalstrukturen

Fri pengestrom

Pengestrem fra driftsaktivitet, netto, eksklusive renteind-
og udbetalinger minus pengestrem fra investeringsaktivitet

Egenkapital- Arets resultat eksklusive minariteter x 100
forrentning CGennemsnitlig egenkapital eksklusive minoriteter
Egenkapitalandel Egenkapital x 100

Aktiver i alt
Rentebarende Rentebzerende lang- og kortfristede forpligtelser minus
netto-gald rentebaerende lang- og kortfristede aktiver

Resultat pr. aktie
(EPS)

Arets resultat eksklusive minoriteter
Vaegtet gennemsnitligt antal aktier

P/E-ratio

Aktiekurs ultimo aret
Resultat pr. aktie (EPS)

Udbytte pr. aktie

Arets udbytte
Antal aktier ultimo aret

Udbytte payout ratio

Arets udbytte
Arets resultat eksklusive minoriteter

Direkte afkast

Udbuytte pr. aktie
Aktiekurs ultimo aret

Indre vardi pr. aktie

Egenkapital eksklusive minoriteter ultimo aret
Antal aktier ultimo aret

Kurs/Indre vardi (K/1)

Aktiekurs ultimo aret
Indre veerdi pr. aktie
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Bareboat charter: Leje af et skib uden beszetning for en
aftalt periode

Bunker: Oliebaseret braendstof anvendt i skibsfart
Dor-til-der-transport: Transport af gods fra start- til
slutdestination med én ansvarlig befragter, der typisk
anvender underleveranderer, eksempelvis en vognmand
og et rederi, til udferelsen af transporten

Indchartring: Leje af et skib

Ikke-fordelte poster: Omkostninger som ikke fordeles
til de to divisioner

Intermodal: Transport med brug af flere transporttyper
(vej, jernbane og se), typisk ved brug af containere

Lanemeter: En lengdemeter i banebredden pa
et skibsdak. Anvendes til maling af fragtmangder,

eksempelvis trailere

Logistik: Se- og landtransport af gods, lagring og
distribution samt tilknyttet informationsbehandling

Lo-lo: Lift on-Lift off: Skibstype hvaor gods leftes pa og af
Nordeuropa: Norden, Benelux, Storbritannien, Irland,
Tuskland, Polen, de baltiske lande samt Rusland og de
ourige SNC-lande

Produktionssamarbejde (Vessel Sharing Agreement):
Aftale mellem to eller flere parter om fordeling og
anvendelse af et skibs fragtkapacitet

Ro-Pax: Kombineret ro-ro-fragt- og passagerskib

Ro-ro: Roll on-Roll off: Skibstype hvor gods keres
om bord og fra borde

Short sea: Skibsfart mellem destinationer i et afgreenset
geografisk omrade. Modszatningen hertil er deep-sea

skibsfart mellem kontinenter

Sideportsskibe: Skibstype der lastes/losses via
skibets side

Space charter: Tredjeparts leje af plads pa et skibsdak
Stevedoring: Lastning og losning af et skib

Time charter: Leje af et skib med besztning for en
aftalt periode

Tonnageskat: Skat pa skibe beregnet efter skibets vaegt

Trailer: Anhanger til en traekkende forvogn til
opbevaring af gods

Udchartring: Udlejning af et skib



DFDS’ HISTORIE

DFDS blev grundlagt i 1866 ved en sammenslutning af datidens
tre sterste danske dampskibsrederier pa initiativ af C. F. Tietgen.

DFDS var i begyndelsen engageret i bade inden- og udenrigsfart
for fragt og passagerer. Udenrigsfarten omfattede Nordseen og
@sterseen og senere ogsa Middelhavet. | slutningen af 1800-
tallet etableredes ruter til USA og Sydamerika. Passagerruterne
til USA blev lukket i 1935.

| takt med vaeksten i landtransport blev speditions- og logistik-
aktiviteter en del af DFDS’ forretningsgrundlag. Fra midten

af 60°erne blev betydelige landtransportaktiviteter udviklet

1 tilknytning til rutenetvaerket.

| 1982 blev der etableret en passagerrute i USA mellem New
York og Miami, men ruten indfriede ikke forventningerne og

blev afviklet i 1983 med store omkostninger. DFDS blev herefter
omstruktureret, hvorved aktiviteterne i Middelhavet samt
fragtruterne til USA og Sydamerika blev afhandet.

Speditions- og logistikaktiviteterne blev udvidet gennem egen
vaekst og flere sterre virksomhedskab. Efter kebet af Dan
Transport i 1998 var forretningen vokset til at veere en af de
storste transportvirksomheder i Nordeuropa. For at fokusere
DFDS’ ressourcer og fremtidige udvikling blev en ny strategi
med vaegten pa shipping besluttet og som en konsekvens
heraf blev speditions- og logistikaktiviteterne, DFDS Dan
Transport, solgt i 2000.

DFDS’ rutenetveerk for passager- og fragtskibsfart er lebende
blevet udviklet gennem egen vaekst, herunder udvidelse

og tilpasning af kapaciteten pa de enkelte ruter, samt en
rekke virksomhedskab. Det seneste starre virksomhedskab
var DFDS’ overtagelse af Norfolkline i juli 2010, hvorved
DFDS blev Nordeuropas sterste kombinerede shipping- og
logistikvirksomhed.

REDAKTION DFDS R/S
DESIGN & LAYOUT KONTRAPUNKT A/S



DFDS A/S
Sundkrogsgade 11
2100 Kebenhavn @
T 3342 3342
Fax. 3342 3311
www.dfds.com
CVR14194711

Adresser pa DFDS’ salgsselskaber, lokationer
og kontorer er tilgeengelige pa DFDS” hjemmesider.



