velse
Trap konflikten ned

Formal:

Star du som leder i en konflikt mellem medarbejderne kan du via en
styret dialog hjzelpe parterne til at komme frem til konkrete fzelles
aftaler om, hvordan de involverede parter vil samarbejde

fremover og arbejde konstruktivt med deres valgte

lzsninger pa konflikten.

Trin 1 Bliv enige om uenighed

Trin 2  Jeg vil gerne lase konflikten
Trin 3 Find dialogen frem igen

Trin 4 Find hovedlinjerne

Trin 5 Feelles forstaelse

Trin 6 Find mange lgsninger

1. Bliv enige om uenigheden

De involverede parter skal mades. lkke fordi du
som leder siger det, men helt frivilligt, fordi | gerne
vil. Sgrg derfor for at f& alle til at blive enige om,
at de gerne vil lzse konflikten. Nér | mgdes og er
enige om at vaere uenige, er | allerede kommet et
godt stykke.

2. Jeg vil gerne lgse konflikten

Giv udtryk for, at du er med p@, at | sammen lgser
konflikten. Fremlaeg hvordan du har forstéet
konflikten. Hold dig til fakta. Bed deltagerne om at
bekraefte, at du har forst@et konflikten korrekt, og
at alle parter er interesserede i at finde en lgsning.

3. Find dialogen frem

Alle parter fortzeller deres version uden at blive
afbrudt. Det kan vaere sveert at saette ord pa
negative fglelser og lytte. Det de andre parter
siger, virker méske urimeligt. Det er fristende for
alle parter at afbryde, men lad veere. Det er din
opgave som leder at sgrge for, at alle far ro til at
fortzelle og lytte.

4. Find hovedlinjerne

Find hovedlinjerne og det konkrete problem. Hvad
er det for nogle feelles interesser og behov, som
ligger bag konflikten. (fx at opgaven afleveres til
tiden, at lageret er ryddeligt, at butikkens hylder
er fyldt op osv.) Find essensen i konflikten. Det er

ikke let, men meget effektivt, at | sammen
formulerer hinandens standpunkter og finder ud
af, hvilke problemer | skal lase sammen.

5. F=lles forstdelse

At alle parter far en fzelles forstaelse for proble-
merne, er grundlaget for, at | finder holdbare
lzsninger. De forskellige standpunkter kan ggre
det svaert at enes. Men det er vigtigt, at alle
forstar hinandens perspektiver. Det betyder ikke,
at man skal veere enige eller give hinanden ret.
Men man skal acceptere de forskellige perspek-
tiver og vaere med p@ at undersgge de forskellige
syn p@ konflikten.

6. Find mange losninger

Brainstorm pa alle taenkelige lgsninger og veelg en
Izsning, alle parter kan se for sig. Alle skal forlade
medet som vindere, na@r madet slutter. | skal ikke
lase jer fast pa en Igsning for tidligt. | skal prave at
vaere konstruktive og skrive mulighederne ned.
Stemningen kan gé@ op og ned i denne fase.

7. Lav konkrete aftaler

| veelger en Igsning og er mdske lettede over, at
det lykkedes at blive enige. Méske s@ lettede, at |
glemmer, at den lgsning i veelger skal vaere
realistisk for alle parter. Treef derfor helt klare og
kontante aftaler. Og fortzel, hvordan du som leder
vil samle op pa aftalerne.



