Annan rattslig information

Termer skrivna med versaler har den innebdrd som de har i de allménna anvandningsvillkoren som finns
tillgdngliga har.
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1. Plattformens funktion

1.1. Upprétta relationer

Plattformen ”"Back Market” ar en plattform som tillhandahalls av féretaget JUNG S.A.S. via webbplatsen
www.backmarket.se och som gor det maijligt for konsumenter att kopa rekonditionerade elektroniska
produkter fran yrkesverksamma séljare (fortsattningsvis “Produkt(er”).

JUNG S.A.S. agerar som mellanhand mellan Séljare och Képare och utgor inte pa nagot satt séljare eller
kopare av Produkterna pa Plattformen. Dessa saljs direkt till Kdparna av Séljarna.


https://www.backmarket.se/sv-se/terms/use
https://www.backmarket.se/sv-se/terms/use

1.2 Einansiella villkor

Kbparna betalar for produkten direkt pa plattformen via en betrodd betalningsleverantor. Séljarna ger
JUNG S.A.S. befogenhet att i Séljarnas namn och for Saljarnas rdakning ta emot de belopp som Képarna
betalar in.

Produktpriserna och leveranskostnaderna bestams fritt av Saljarna.

Koparna betalar dessutom en serviceavgift till JUNG S.A.S. Det exakta beloppet visas for Képaren innan
denne bekraftar bestallningen.

Saljarna maste betala JUNG S.A.S en fast manadsavgift och provision for alla bekraftade transaktioner
som genomforts av en Sédljare pa Plattformen. Provisionsbeloppet &dr en fast procentsats av
transaktionsbeloppet inklusive alla skatter (inklusive fraktkostnader).

1.3. Garantier

De tillampliga lagstadgade garantierna och den kopgaranti som Séljarna erbjuder kan
anvandningsvillkoren som finns tillgdngliga har.

For att utdva sina rattigheter kan Koparna logga in pa sitt kundkonto genom att klicka pa knappen ”Fa
hjalp” for bestallningen i fraga eller genom att fylla i kontaktformularet som finns pa denna lank.

2. Villkor for listning, avlistning och rangordning

2.1. Listning

Pa plattformen listas endast professionella séljare. For att kunna sélja produkter pa plattformen maste
Sédljarna 6ppna ett séljarkonto och forbinda sig att respektera i synnerhet foljande:

- Tilldmpliga bestammelser.

- Plattformens kvalitetskriterier nar det galler logistikhantering (leveranstider, lagerhantering,
kvalitet pa levererade produkter). Dessa kriterier anges i sédljarens allmanna villkor och i
kvalitetsstadgan.

- De allmdnna forsaljningsvillkoren finns har.

Saljare far endast sélja rekonditionerade elektroniska produkter pa Plattformen.

2.2. Avlistning

Jung S.A.S. forbehaller sig ratten att avlista Séaljare, antingen av praktiska skl eller pa grund av en
Overtradelse.

Orsakerna till en avlistning kan bland annat vara
- bristande efterlevnad av géllande lagstiftning,
- bristande efterlevnad av de allmanna forséljningsvillkoren eller kvalitetsstadgan.


https://www.backmarket.se/sv-se/terms/use
https://www.backmarket.se/sv-se/help
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Jung S.A.S. forbehaller sig ratten att avlista produkter
- vars forsaljning skulle vara forbjuden eller olaglig,
- som utgor en risk for halsa, sdkerhet eller miljo,
- som inte ar ompaketerade,
- som erbjuds av Sdljare som har avlistats.

2.3. Rangordning av Produkter

2.3.1 Produkterna pa Plattformen ar listade inom en produktkategori (t.ex. mobiltelefoner, barbara
datorer, spelkonsoler, smartklockor, hushallsapparater etc.) och underkategorier (t.ex. for
mobiltelefoner: Google Pixel, iPhones, Samsung Galaxy etc.).

Produkter pa Plattformen kan markeras med etiketten ”Bastsdljare” baserat pa antalet bestéllningar av
Produkten under de senaste 30 dagarna.

2.3.2 Nér en anvandare soker efter en kategori eller underkategori pa Plattformen rangordnas
Produkterna pa resultatsidan utifran antalet bestallningar av Produkten under de senaste 30 dagarna.
Syftet med rangordningen &r att lyfta fram de populdraste Produkterna baserat pa anvandarens sékning.

For varje kategori eller underkategori kan anvdndarna ocksa forfina sin sokning genom att sortera
resultaten baserat pa foljande kriterier:

e fran dyrast till billigast (”Pris: Hogt till 1agt”),
e fran billigast till dyrast (”Pris: Lagt till hogt”).

2.3.3 Nar en anvandare soker efter en specifik Produkt pa Plattformen visas en enda Produkt fran en
enda Saljare for varje produkttyp och tillgangligt skick. Detta innebar att endast en Séljare presenteras
som erbjuder Produkten till Képaren. Med andra ord: for varje produktskick visas endast den Produkt
som ger anvdandaren mest valuta for pengarna.

For att avgora vilken Produkt som ska visas anvdnds en algoritm som tar hansyn till 3 ena sidan
produktens pris och a andra sidan féljande kvalitetskriterier.

Kvalitetskriterierna som Plattformens algoritm tar hansyn till vid rangordningen av Produkterna ar (i
prioritetsordning):

andelen i daligt estetiskt skick (Aesthetic Defect Rate)
andelen felaktiga produkter (Wrong Product Rate)

andelen defekta produkter (Defective Product Rate)

andelen produkter med fel tillbeh6r (Wrong Accessories Rate)

andelen sena leveranser (Late Delivery Rate)



En Sidljare kan under inga omstindigheter paverka denna klassificering eller betala nagon ersattning
(direkt eller indirekt) till JUNG S.A.S fér att bli rangordnad pa plattformen. Rangordningen utférs
enbart av en algoritm enligt de ovan namnda fasta kriterierna (Produktens pris och kvalitet).

3. Information om recensioner pa Plattformen
3.1. Lamna recensioner

Képare som har gjort en bestéllning pa Plattformen kan lamna en recension om Produkten eller
Produkterna de kopt samt leveransen.

Recensionen maste innehalla ett betyg fran 1 till 5 och en skriftlig kommentar. De Képare som vill kan, i
enlighet med reglerna nedan, lagga till fotografier till sin recension.

For vissa Produkter kan Koparen betygsadtta specifika saker (kvalitets-/prisférhallande, leverans,
foérpackning och renlighet, 6vergripande prestanda, estetiska aspekter).

Koparen kan skicka in en recension genom att klicka pa lanken i det e-postmeddelande som skickas till
honom/henne for detta dndamal ungefar en vecka efter att Produkten levererats. De kan dven lamna en
recension via sitt kundkonto genom att klicka pa fliken ”Mina bestallningar”.

JUNG S.A.S. ger ingen ersattning i utbyte mot en recension.

Nir Koparen skickar in en recension férbinder sig han/hon att folja gallande lagar och férordningar.
Képaren intygar i synnerhet att han/hon ar den enda forfattaren och innehavaren av eventuella
upphovsratter kopplade till recensionen (foton, bilder eller texter), eller att han/hon har fatt uttryckligt
samtycke fran innehavaren av rattigheterna att distribuera dem. Képaren garanterar att recensionen som
han/hon ldmnar inte gor intrang i immateriella rattigheter eller ndgra andra tredjepartsrattigheter.

Genom att skicka in en recension ger Koparen JUNG S.AS. en kostnadsfri, icke-exklusiv,
varldsomspannande licens for hela den lagliga giltighetstiden for de immateriella rattigheterna, fran
datumet da recensionen skickades in, att aterskapa, publicera, visa, distribuera, dndra, Oversitta,
anpassa och utnyttja hela eller delar av recensionen, med alla tekniska och/eller digitala medel, kdnda
eller okdnda hittills, i alla format och pa alla typer av medier. | synnerhet ger Képaren JUNG S.A.S.
tillstand att aterskapa och distribuera recensionen pa féljande medier:

® JUNG S.A.S och dess dotterbolags webbplatser, appar, bloggar, sociala medier,
intern kommunikation inom JUNG S.A.S. och dess dotterbolag,
e-post och nyhetsbrev som skickas till kunder och potentiella kunder,
reklam- och marknadsféringsmaterial,
tredjepartswebbplatser och -appar som tillhér JUNG S.A.S och dotterbolag.

3.2. Publicering och rangordning av recensioner

Endast recensioner av Produkter som har kopts via Plattformen publiceras. Det tar hogst en arbetsdag
mellan det att en recension skickas in till dess att den publiceras.

Om recensionen innehaller ett eller flera fotografier publiceras fotografierna senare dn kommentaren
och betyget — inom hogst 7 arbetsdagar fran det att de skickats in.



Recensioner rangordnas som standard av var algoritm som tar hansyn till bland annat betyget, langden
pa recensionen och om den innehaller fotografier.

Anvandare kan sortera recensionerna efter kronologisk ordning, relevans, hogsta betyg och lagsta betyg,
beroende pa anvindarens val.

Om recensionerna inte har modererats enligt reglerna som beskrivs nedan finns de kvar online i 10 ar,
eller sa lange som Produkterna de géller saljs pa Plattformen.

Recensioner oversatts automatiskt till spraken i de lander dar JUNG S.A.S. eller dess dotterbolag ar
verksamma. For Oversatta recensioner anges originalspraket och inképslandet.

3.3. Andring och radering av en recension

Koéparen kan inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit en produkt andra sin recension via
sitt kundkonto genom att klicka pa fliken "Mina bestéllningar” eller lanken i e-postmeddelandet for
insamling av recensionen.

Képaren kan ocksa nar som helst begdra att recensionen tas bort genom att skicka en begaran till
e-postadressen som finns pa foljande lank.

3.4. Moderering av recensioner

3.4.1. Modereringsregler

Positiva och negativa recensioner publiceras automatiskt pa Plattformen utan att modereras forst.

Fotografier modereras daremot av JUNG S.A.S. innan de publiceras. Modereringen utférs av manniskor.
Om ett fotografi bryter mot reglerna som beskrivs nedan publiceras inget av fotografierna.

Oavsett fall, och efter publicering, forbehaller sig JUNG S.A.S. ratten att nar som helst ta bort en
recension eller fotografier som bryter mot féljande regler enligt nedanstaende modereringskriterier.

3.4.2. Modereringskriterier

JUNG S.A.S kan pa eget initiativ eller pa begaran av en tredje part moderera (dvs. vélja att inte publicera
eller efter publicering ta bort) recensioner eller fotografier som &r nedsattande, krdnkande eller
forolampande, eller som bryter mot JUNG S.A.S modereringsregler, sarskilt i foljande fall:

e recensionen eller fotografiet anvands i reklamsyfte eller innehaller reklaminslag,

e recensionen eller fotografiet har publicerats flera ganger eller av olika konton,

e recensionen eller fotografiet haller sig inte till amnet (t.ex. en kommentar eller ett fotografi som
inte har nagot med den kopta produkten att gora),


mailto:legal@backmarket.com

e recensionen eller fotografiet handlar om en annan produkt,
e recensionen eller fotografiet uppmuntrar till kép fran en konkurrent,

e recensionen eller fotografiet innehaller kommentarer eller innehall som &r kopplat till politik
eller samhalle, ar krankande, obscent, stotande, av sexuell karaktar, kan anses utgora fortal eller
om recensionen utgor ett personangrepp,

e recensionen ar oriktig, vilseledande eller skriven av en Saljare,

e recensionen eller fotografiet ar olagligt eller lankar till olagligt innehall,

e recensionen eller fotografiet gor intrang i tredje parts rattigheter, daribland eventuella
bildrattigheter och respekten for integritet och immateriella rattigheter (t.ex. om recensionen
innehaller ett fotografi som visar en persons ansikte, dven delvis, eller andra personliga eller
konfidentiella data),

e recensionen eller fotografiet publicerades till féljd av identitetsstold,

e recensionen eller fotografiet innehaller personuppgifter eller konfidentiell information,

e recensionen eller fotografiet uppmanar till hat, diskriminering, homofobi, framlingsfientlighet,
rasism eller vald,

e recensionen eller fotografiet kan anses bryta mot gallande lagar och férordningar.

Begdran om att ta bort en nedsattande, férolimpande eller krankande recension enligt beskrivningen
ovan kan skickas av en tredje part till adressen som finns pa denna |ank.

Begdran om att bort recensioner behandlas av var personal. JUNG S.A.S. modererar recensioner
objektivt enligt de ovan ndamnda modereringskriterierna, dvs. enbart baserat pa faktaunderlag och
oberoende av recensionens respektive forfattare. JUNG S.A.S. gor sitt basta for att respektera Képarens
yttrandefrihet och samtidigt ta lamplig hansyn till tredje parts eventuella motstridiga rattigheter och
intressen.

JUNG S.A.S. meddelar Képaren via e-post om hela eller delar av recensionen inte publiceras eller tas
bort och anger skilen. Koparen kan bestrida beslutet via formulédret som finns tiligingligt pa denna
lank. Kbparen maste ange recensionens datum och det relevanta bestéllningsnumret.

Vid allvarliga eller upprepade overtriadelser av modereringsreglerna forbehaller sig JUNG S.A.S. ritten
att tillfalligt eller permanent blockera Képarens konto. Képaren kommer omedelbart att informeras
om blockeringen, som ska anvindas som en sista utvdg. Koparen kan ifragasitta beslutet via
formuldret som finns tiligdngligt pa denna lank.

4, EU:s myndigheter

VIKTIGT: FORFRAGNINGAR FRAN KUNDER SOM SKICKAS TILL DENNA ADRESS KOMMER INTE ATT
BEHANDLAS.

Om du inte dr en myndighet fran en EU-medlemsstat, Europeiska kommissionen eller Europeiska
kommittén for digitala tjanster far du inte anvinda denna e-postadress. For kundédrenden, vanligen
logga in pa ditt kundkonto och klicka pa knappen ”Fa hjalp” vid den aktuella bestéllningen, eller fyll i
kontaktformuldret som finns via denna lank.


mailto:legal@backmarket.com
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Om du daremot ar en myndighet fran en EU-medlemsstat, Europeiska kommissionen eller Europeiska
kommittén for digitala tjanster, kan du kontakta Back Market direkt via adressen
“authorities@backmarket.com”.

Denna adress kan ocksd anviandas av medlemsstaternas marknadsovervakningsmyndigheter for att
kommunicera direkt med Back Market angaende produktsidkerhetsfragor.

Meddelanden till denna adress ska vara pa engelska eller franska.
5. Information om de aktiva tjanstemottagarna

Lagen om digitala tjanster (Digital Services Act, DSA) ar en EU-férordning som tradde i kraft i november
2022 och som syftar till att skapa en gemensam uppsattning regler om mellanhanders skyldigheter och
ansvarsomraden for att sakerstélla en hog skyddsniva for alla anvandare.

Pa Back Market ar vi angeldgna om att garantera sakerheten for kunder 6ver hela varlden och vi
vardesatter kundernas fortroende hogt. Vart mal ar att skapa fortroende for rekonditionerade produkter
for att minska Overkonsumtionen av nya produkter och mojliggéra en cirkuldr ekonomi for alla
elektronikprodukter. | detta avseende utgor DSA en majlighet for Back Market att forstarka sitt atagande
att skydda kunderna.

Enligt artikel 24.2 i DSA ska Back Market offentliggéra ”information om det genomsnittliga antalet aktiva
ticinstemottagare i unionen varje manad, berdknat som ett genomsnitt fér de senaste sex manaderna”.
Syftet med detta offentliggdrande ar att faststdlla om Back Market sannolikt kommer att kvalificeras som
en “"mycket stor onlineplattform” i den mening som avses i DSA, dvs. som i genomsnitt nar ut till minst 45
miljoner aktiva tjanstemottagare i manaden inom EU.

| enlighet med denna artikel understryker Back Market hdarmed att under perioden 30 juni 2025 till 31
december 2025 var det genomsnittliga antalet tjanstemottagare for Back Markets marknadsplats inom
EU langt under 45 miljoner. Back Market kommer att publicera uppdateringar i enlighet med den
ovannamnda lagen om digitala tjanster.

6.  Tvistlosning

| hdndelse av en tvist rérande bildandet, ingaendet, genomférandet, tolkningen av eller giltigheten hos
anvandarvillkoren eller forhallandet till JUNG S.A.S. uppmanas Koéparen och JUNG S.AS. att vidta
nodvandiga atgarder for att [6sa tvisten i godo.

Képaren informeras om att han/hon, om han/hon vill, kostnadsfritt kan vanda sig till en medlare for att
I6sa tvisten med JUNG S.A.S i godo. | detta avseende kan kdparen vdnda sig till europeiska, nationella
eller lokala organ for alternativ tvistlosning efter eget val (konsumenter kan till exempel hénvisa till den
lista som tillhandahalls av Europeiska kommissionen via denna lank).

Om Koparen inte vill anvanda sig av medling, om medlingen inte har varit framgangsrik eller om andra
atgarder som Koparen kunde ha vidtagit for att forsoka na en uppgorelse i godo med JUNG S.A.S. har


mailto:authorities@backmarket.com
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misslyckats kan Koparen hanskjuta arendet till behorig domstol pa den ort dar han/hon bodde nér
avtalet ingicks eller nar den skadegérande hindelsen intraffade, pa den ort dar JUNG S.A.S. har sitt sate
eller Produktens faktiska leveransort.

7. Transparensrapport

Transparensrapporten enligt DSA finns tillganglig via denna lank.


https://assets.ctfassets.net/mmeshd7gafk1/1rtDZVxgD6BhehY82JVTiX/2aacbe1237b2aa49b869c20b982795a2/Transparency_Report_04.2025.pdf
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