Annan rattslig information

Termer skrivna med versaler har den innebdrd som de har i de allménna anvandningsvillkoren som finns
tillgdngliga har.
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1. Plattformens funktion

1.1 Uppréatta relationer

Plattformen ”"Back Market” ar en plattform som tillhandahalls av féretaget JUNG S.A.S. via webbplatsen
www.backmarket.se och som gor det maoijligt
- for konsumenter att kdpa rekonditionerade elektroniska produkter fran yrkesverksamma saljare,
- for privatpersoner, konsumenter eller yrkesverksamma saljare att silja begagnade elektroniska
produkter till yrkesverksamma séljare, sa att de kan rekonditionera dem for aterforsaljning

JUNG S.A.S. agerar som mellanhand mellan Séljare och Kopare och utgor inte pa nagot satt saljare eller
kopare av Produkterna pa Plattformen. Dessa séljs direkt till Kbparna av Séljarna.

1.2 Finansiella villkor
Kbparna betalar for produkten direkt pa plattformen via en betrodd betalningsleverantoér. Séljarna ger
JUNG S.A.S. befogenhet att i Séljarnas namn och for Séljarnas rakning ta emot de belopp som Képarna

betalar in.

Produktpriserna och leveranskostnaderna bestams fritt av Saljarna.


https://www.backmarket.se/sv-se/terms/use
https://www.backmarket.se/sv-se/terms/use

Koéparna betalar dessutom en serviceavgift till JUNG S.A.S. Det exakta beloppet visas for Kdparen innan
denne bekraftar bestallningen.

Séljarna maste betala JUNG S.A.S en fast manadsavgift och provision for alla bekraftade transaktioner
som genomforts av en Sédljare pa Plattformen. Provisionsbeloppet &r en fast procentsats av
transaktionsbeloppet inklusive alla skatter (inklusive fraktkostnader).

1.3 Garantier

De tillampliga lagstadgade garantierna och den kopgaranti som Sadljarna erbjuder kan
anvandningsvillkoren som finns tillgdngliga har.

For att utdva sina rattigheter kan Képarna logga in pa sitt kundkonto genom att klicka pa knappen "Fa
hjalp” for bestéallningen i fraga eller genom att fylla i kontaktformularet som finns pa denna lank.

2. Villkor for listning, avlistning och rangordning

2.1 Listning

Pa plattformen listas endast professionella saljare. For att kunna salja produkter pa plattformen maste
Saljarna 6ppna ett saljarkonto och férbinda sig att respektera i synnerhet féljande:

- Tillampliga bestimmelser.

- Plattformens kvalitetskriterier nar det galler logistikhantering (leveranstider, lagerhantering,
kvalitet pa levererade produkter). Dessa kriterier anges i saljarens allménna villkor och i
kvalitetsstadgan.

- De allménna forsaljningsvillkoren finns har.

Saljare far endast sélja rekonditionerade elektroniska produkter pa Plattformen.

2.2 Avlistning

Jung S.A.S. forbehaller sig ratten att avlista Saljare, antingen av praktiska skal eller pa grund av en
Overtradelse.

Orsakerna till en avlistning kan bland annat vara
- bristande efterlevnad av géllande lagstiftning,
- bristande efterlevnad av de allmanna forsaljningsvillkoren eller kvalitetsstadgan.

Jung S.A.S. forbehaller sig ratten att avlista produkter
- vars forsaljning skulle vara forbjuden eller olaglig,
- som utgor en risk for halsa, sakerhet eller miljo,
- som inte ar ompaketerade,
- som erbjuds av Saljare som har avlistats.


https://www.backmarket.se/sv-se/terms/use
https://www.backmarket.se/sv-se/help
https://www.backmarket.se/sv-se/terms/sale

23§ ini konditi I I il forsalini

Produkterna pa resultatsidorna listas efter b&sta kvalitets-/prisférhallande hos respektive Séljare enligt
den algoritm som JUNG S.A.S. har utvecklat.

De viktigaste parametrarna som algoritmen fran JUNG S.A.S. tar hansyn till vid listning av
de produkter som erbjuds ar
- priset pa produkten,
- Koparnas bedomning av produkten och Séiljaren (genomsnittet av alla betyg som konsumenter
har gett efter att ha mottagit produkten),
- kvaliteten pa Saljarens orderhantering (andelen defekta produkter, andelen bristfalliga produkter
eller tillbehor som skickats av séljaren, andelen produkter i daligt estetiskt skick),
- andelen bestallningar som har levererats sent,
- betalningssatt.

3. Information om recensioner pa Plattformen

Endast Kopare som har gjort minst en bestdllning pa Plattformen far publicera en recension av
produkterna och leveransen.

Képaren kan ge ett betyg fran 1 till 5 och lagga till en kommentar i betyget. For vissa produkter kan
Képaren betygsatta specifika saker (kvalitets-/prisforhallandet, leverans, forpackning och renlighet,
prestanda, estetiska aspekter).

Koéparen kan lamna en recension genom att klicka pa lanken i det e-postmeddelande som skickats till
honom/henne foér detta &ndamal ungefar en vecka efter att produkten levererats. De kan dven ldamna en
recension via sitt kundkonto genom att klicka pa fliken ”Mina bestallningar”.

Inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit en produkt har kdparen majlighet att dndra sin recension via
sitt kundkonto, genom att klicka pa fliken ”Mina bestéllningar”.

Dessutom kan kdparen nar som helst begdra att recensionen tas bort genom att skicka en begaran till
féljande adress: legal@backmarket.com.

JUNG S.A.S. ger ingen ersattning i utbyte mot en recension.

Endast recensioner av kopta produkter publiceras. Det tar hogst en arbetsdag mellan det att en
recension skickas in till dess att den offentliggors.

Recensioner rangordnas av var algoritm, som tar hansyn till bland annat betyg och langden pa
recensionen. De kan ocksa klassificeras utifran kronologisk ordning, relevans, hogsta betyg, lagsta betyg,
beroende pa respektive anvandares val. Recensionerna finns kvar s lange som de produkter som de
galler saljs pa Plattformen.

Vi publicerar positiva och negativa recensioner utan att de modereras fore publicering. Efter publicering
kan Back Market ta bort nedsattande, forolampande eller krdnkande recensioner pa begéran av berord
part, sarskilt i foljande fall:
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- recensionen anvands i reklamsyfte,

- recensionen har publicerats flera ganger eller av olika konton,

- recensionen haller sig inte till &mnet eller sa handlar recensionen om képupplevelsen och inte
om produkten,

- recensionen handlar om en annan produkt,

- recensionen uppmuntrar till kép fran en konkurrent,

- Koparens betyg ar inkonsekvent,

- om recensionen innehaller kommentarer eller innehall som &r kopplat till politik eller samhalle,
ar krankande, obscent, stotande, av sexuell natur, kan anses utgora fortal, eller om recensionen
innehaller personangrepp,

- recensionen ar oriktig, vilseledande eller skriven av en Séljare,

- recensionen ar olaglig eller lankar till olagligt innehall,

- recensionen ar foremal fér ansprak fran tredje part,

- recensionen publicerades till f6ljd av identitetsstold,

- recensionen innehaller personuppgifter eller konfidentiell information,

- recensionen uppmanar till hat, diskriminering, homofobi, fraimlingsfientlighet, rasism eller vald.

Begdran om att ta bort en nedsattande, férolampande eller krankande recension enligt beskrivningen
ovan ska skickas av en intressent till féljande adress: legal@backmarket.com.

4. EU:s myndigheter

Om du ar en myndighet i EU:s medlemsstater, Europeiska kommissionen eller Europeiska kommittén
for digitala tjanster kan du kontakta Back Market direkt via adressen "authorities@backmarket.com".

Om du inte dr en myndighet i EU:s medlemsstater, Europeiska kommissionen eller Europeiska
kommittén for digitala tjanster, kan du inte anvdnda den har e-postadressen. Du kan dock kontakta
Back Market direkt och snabbt genom att logga in pa ditt kundkonto och klicka pa knappen "Fa hjilp"
pa den aktuella bestillningen, eller genom att fylla i kontaktformulédret som finns under denna lank.

Denna adress kan ocksa anvdndas av medlemsstaternas marknadsévervakningsmyndigheter for att
kommunicera direkt med Back Market angdaende produktsdkerhetsfragor.

Meddelanden till denna adress ska vara pa engelska eller franska.

5. Information om de aktiva tjanstemottagarna

Lagen om digitala tjanster (Digital Services Act, DSA) dr en EU-forordning som tradde i kraft i november
2022 och som syftar till att skapa en gemensam uppsattning regler om mellanhadnders skyldigheter och
ansvarsomraden for att sakerstélla en hég skyddsniva for alla anvandare.

P& Back Market ar vi angelagna om att garantera sikerheten fér kunder 6ver hela varlden och vi
vardesatter kundernas fortroende hoégt. Vart mal ar att skapa fortroende foér rekonditionerade
produkter for att minska 6verkonsumtionen av nya produkter och majliggora en cirkular ekonomi for
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alla elektronikprodukter. | detta avseende utgor DSA en mdjlighet for Back Market att forstarka sitt
atagande att skydda kunderna.

Enligt artikel 24.2 i DSA ska Back Market offentliggbra "information om det genomsnittliga antalet
aktiva tjdnstemottagare i unionen varje mdnad, berdknat som ett genomsnitt fér de senaste sex
mdnaderna”. Syftet med detta offentliggbrande ar att faststdlla om Back Market sannolikt kommer att
kvalificeras som en "mycket stor onlineplattform” i den mening som avses i DSA, dvs. som i genomsnitt
nar ut till minst 45 miljoner aktiva tjanstemottagare i manaden inom EU.

| enlighet med denna artikel understryker Back Market harmed att under perioden 30 juni 2023 till 31
december 2023 var det genomsnittliga antalet tjanstemottagare for Back Markets marknadsplats inom
EU langt under 45 miljoner. Back Market kommer att publicera uppdateringar i enlighet med den
ovannamnda lagen om digitala tjanster.

6. Tvistlosning

| handelse av en tvist rérande bildandet, ingdendet, genomférandet, tolkningen av eller giltigheten hos
anvandarvillkoren eller férhallandet till JUNG S.A.S. uppmanas Kdéparen och JUNG S.A.S. att vidta
nodvandiga atgarder for att 16sa tvisten i godo.

Képaren informeras om att han/hon, om han/hon vill, kostnadsfritt kan vinda sig till en medlare for att
|6sa tvisten med JUNG S.A.S i godo. | detta avseende kan Koparen anvanda den kostnadsfria
onlineplattformen for tvistlésning som inrattats av Europeiska kommissionen och som kan kommas at
genom den har lanken.

Om Koparen inte vill anvanda sig av medling, om medlingen inte har varit framgangsrik eller om andra
atgarder som Koparen kunde ha vidtagit for att forsoka na en uppgorelse i godo med JUNG S.A.S. har
misslyckats kan Koéparen hanskjuta drendet till behorig domstol pa den ort dar han/hon bodde nar
avtalet ingicks eller nar den skadegorande hdndelsen intraffade, pa den ort dar JUNG S.A.S. har sitt séte
eller Produktens faktiska leveransort.
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