Iné pravne informacie

Pojmy s velkym zaCiatoCnym pismenom maju vyznamy uvedené vo vSeobecnych podmienkach
pouzivania , ktoré su dostupné tu.
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1. Fungovanie Platformy

1.1 Vytvorenie vztahov

Platformu ,Back Market” spristupfiuje spolo€nost JUNG S.A.S. prostrednictvom webovej lokality
www.backmarket.sk/sk-sk. UmoZRAuje nasledovné:
- Zakaznici si m6zu kupovat repasované elektronické produkty od zaregistrovanych odbornych
predajcov.
- Sukromné osoby, spotrebitelia alebo odbornici mo6zZu predavat pouzivand elektroniku
odbornikom, ktori ju repasuju a nasledne mézu d’alej predavat.

Spolo€nost JUNG S.A.S. vystupuje ako prostrednik medzi Predavajicimi a Kupujlcimi. V Ziadnom pripade
nevystupuje v pozicii preddvajuceho alebo kupujuceho produktov, ktoré Predajcovia Kupujlucim
preddavaju priamo cez Platformu.

1.2 Finan€né podmienky

Kupujuci uhradzaju cenu svojho produktu priamo na platforme prostrednictvom doveryhodného
poskytovatela platieb. Predavajuci udeluju spoloCnosti JUNG S.A.S. mandat, aby v mene a na ucCet
Predavajucich prijimala sumy zaplatené Kupujucimi.
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Ceny produktov a poplatky na doru€enie si slobodne stanovuju Predajcovia.

Kupujuci tiez spoloCnosti JUNG S.A.S. uhradzaju servisny poplatok, ktorého presnd vySka je uvedend
pred potvrdenim objednavky zo strany Kupujuceho.

Predajcovia musia spoloCnosti JUNG S.A.S uhradzat mesaCny pauSalny poplatok a proviziu za vSetky

potvrdené transakcie uskutoCnené Predajcom prostrednictvom Platformy. VySka provizie sa rovna
pevnej sadzbe sumy transakcie vratane vSetkych dani (vratane nakladov na dopravu).

13 Zaruky

PrisluSné zdkonné zaruky a obchodnd zaruka ponukand Predavajucimi si uvedené v zmluve o
vS§eobecnych podmienkach pouzivania, ktoré su dostupné tu.

Na uplatnenie svojich prav sa Kupujuci méze prihlasit do svojho zédkaznickeho uctu kliknutim na tlacidlo
,Ziskat pomoc” pri prisluSnej objednavke alebo vyplnenim dostupného kontaktného formulara pod
tymto odkazom.

2. Podmienky umoznenia pdsobnosti, zruSenia pdsobnosti a hodnotenia

2.1 UmoZnenie pésobnosti

Platforma ponuka sluzby iba profesionalnych Predajcov. Aby mohli Predajcovia ponukat produkty na
predaj na platforme, musia si otvorit' uCet predajcu a zaviazat' sa, Ze budu reSpektovat’ nasledovné
podmienky:

- Platné nariadenia.

- Kritéria kvality platformy z hladiska riadenia logistiky (dodacie lehoty, skladové hospodarstvo,
kvalita dodavanych produktov). Tieto kritérida si uvedené vo vSeobecnych podmienkach
predavajuceho a v Standardoch kvality.

- VSeobecné podmienky predaja st dostupné tu.

Predajcovia m6Zu na Platforme zverejfiovat iba ponuky tykajice sa repasovanych elektronickych
produktov.

2.2 ZruSenie posobnosti

SpoloCnost’ Jung S.A.S. si vyhradzuje pravo zruSit' posobnost’ Predajcu, a to jednak na zaklade svojho
rozhodnutia, alebo v désledku poruSenia podmienok.

Medzi zakladné dovody na zruSenie posobnosti patria nasledujuce:
- Nedodrziavanie platnych zakonov.
- Nedodrziavanie vSeobecnych podmienok predaja i Standardov kvality.

Spolo€nost Jung S.A.S. si vyhradzuje pravo na zastavenie ponukania produktov:
- ktorych predaj by bol zakdzany alebo nezakonny,
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- ktoré predstavuju riziko pre zdravie, bezpe€nost alebo Zivotné prostredie,
- ktoré nie su prebalené,
- ktoré st ponukané Predajcami s ukonCenou pdsobnostou.

2.3 Hodnotenie ponuky repasovanych produktov

Ponuky zobrazené na strankach s vysledkami su zoradené podla najlepSieho pomeru kvality a ceny
produktov ponukanych Predavajucimi. Ur€uje sa algoritmom vyvinutym spolo€nostou JUNG S.A.S.

Hlavné parametre, ktoré algoritmus JUNG S.A.S. zohladfuje pri odkazovani
ponuk, su nasledujuce:

- Cena produktu.

- Hodnotenie produktu a Predavajuceho zo strany Kupujiceho (priemer vSetkych poznamok
poskytnutych spotrebitefmi po obdrzani produktu).

- Kvalita spracovania objednavky Predajcom (miera chybnych produktov, miera nefunkénych
produktov alebo prisluSenstva odoslanych obchodnikom, miera produktov v zlom estetickom
stave).

- PoCet oneskorene doru€enych objednavok.

- Sposoby platby.

3. Informacie v recenziach zverejnenych na Platforme

Iba kupujuci, ktori cez Platformu uskutoCnili aspofl jednu objednavku, méZu uverejnit’ recenziu
produktov a doruCenia.

Kupujici moze udelit hodnotenie v rozsahu od 1 do 5 a pridat k nemu komentar. Pri ur€itych produktoch
moze Kupujaci udelit’ Specifické hodnotenia (pomer kvalita/cena, dodanie, balenie a Cistota, celkovy
vykon, estetické hladisko).

Kupujuci méze zanechat' recenziu kliknutim na odkaz v e-maile, ktory mu bol na tento UCel zaslany
priblizne 1 tyZdef po doruCeni jeho produktu. Recenziu méze odoslat’ aj prostrednictvom svojho
zékaznickeho u&tu kliknutim na kartu ,moje objednavky”.

Do tridsiatich (30) dni od prijatia produktu ma Kupujuci moznost upravit' svoju recenziu prostrednictvom
svojho zakaznickeho UCtu, a to kliknutim na zaloZku ,,Moje objednavky”.

Kupujuci moze kedykolvek poziadat’ o vymazanie svojej recenzie zaslanim svojej Ziadosti na nasledujucu
adresu: legal@backmarket.com.

SpoloCnost JUNG S.A.S. neposkytuje za recenzie Ziadnu odmenu.

ZverejAuju sa len recenzie na zaklpené produkty. Maximalny €as medzi jej odoslanim na kontrolu a
zverejnenim je 1 pracovny den.

Recenzie st hodnotené na$im algoritmom, ktory zohladfiuje najma hodnotenie a diZku recenzie. M6Zu
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hodnotenia, v zavislosti od volby pouzivatela. Recenzie zostavaju online dovtedy, kym su produkty,
ktorych sa tykaju, na Platforme v ponuke na predaj.

Kladné aj zdporné recenzie zverejhiujeme bez ich Upravy. Po zverejneni vS8ak mo6ze Back Market na
zaklade Ziadosti ktorejkolvek zo zainteresovanych stran odstranit’ akékolvek znevazujuce, urazlivé alebo
agresivne hodnotenia. Ide najma o tieto pripady:

- Recenzia sltzi na reklamné Gcely.

- Recenzia je zverejnena niekolkokrat pod roznymi uCtami.

- Recenzia sa nevenuje téme, pripadne sa tyka procesu ndkupu, nie samotného produktu.

- Recenzia sa tyka iného produktu.

- Recenzia nabada k nakupu od konkurencie.

- Hodnotenie Kupujuceho je nekonzistentné.

- Recenzia obsahuje komentdre alebo obsah, ktory je politicky alebo spoloCensky, nasilny,
obscénny, urdzlivy, sexisticky, mdze byt povaZovany za hanlivy alebo recenzia obsahuje osobné
utoky.

- Recenzia je nepravdiva, zavadzajuca alebo napisana Obchodnikom.

- Recenzia je protizdkonna alebo odkazuje na protizdkonny obsah.

- Recenzia je chrdnena pravami tretich stran.

- Recenzia bola zverejnena v désledku kradeZe identity.

- Recenzia obsahuje osobné udaje alebo doverné informacie.

- Recenzia podnecuje nenavist, diskriminaciu, homofdbiu, xenofdbiu, rasizmus alebo nasilie.

Ziadost o odstranenie hanlivého, urazlivého alebo znevazujiceho hodnotenia, ako je popisané vySSie,
musi byt odoslana akoukolvek zainteresovanou stranou na nasledujicu adresu: legal@backmarket.com.

4. Organy EU

Ak ste orgdnom Clenskych Statov EU, Eurépskej komisie alebo Eurépskeho vyboru pre digitalne sluzby,
mozete sa  obratit priamo na  spoloCnost Back Market  prostrednictvom  adresy
"authorities@backmarket.com".

Ak nie ste organom &lenskych $tatov EU, Eurépskej komisie alebo Eurépskeho vyboru pre digitilne
sluzby, tato e-mailovii adresu nemdzZete pouzit’. SpoloCnost’ Back Market vS§ak mézete kontaktovat’
priamo a rychlo tak, Ze sa prihlasite do svojho zakaznickeho GCtu a kliknete na tlacidlo "Ziskat’
pomoc" na prisluSnej objednavke alebo vyplnite kontaktny formular, ktory je k dispozicii pod tymto
odkazom.

Tuto adresu mozu pouzivat aj organy dohladu nad trhom €lenskych Statov na priamu komunikaciu so
spoloCnostou Back Market v stvislosti s otazkami bezpeCnosti vyrobkov.

Komunikacia na tuto adresu by mala byt v angliCtine alebo francuzStine.
5. Informacie o aktivnych prijemcoch

Zakon o digitdlnych sluzbach (Digital Services Act, DSA) je eurdpske nariadenie, ktoré vstupilo do
platnosti v novembri 2022 a ktorého ciefom je vytvorit spoloCny subor pravidiel tykajucich sa
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povinnosti a zodpovednosti sprostredkovatelov s cielom zabezpe it vysoku uroveri ochrany vSetkych
pouzivatelov.

V spolo€nosti Back Market sa venujeme zaisteniu bezpeCnosti zakaznikov na celom svete a velmi si
vazime dbéveru naSich zakaznikov. NaSim cielom je naozaj vybudovat déveru v repasované produkty,
aby sme znizili nadmernu spotrebu novych produktov a umoznili vznik obehového hospodarstva pre
vSetky technologické produkty. V tomto ohlade je DSA prileZitostou, ako m6Ze Back Market posilnit
svoj zavazok pri ochrane zdkaznikov.

Podla €lanku 24 ods. 2 DSA Back Market uverejni ,informdcie o priemernych mesacnych poCtoch
aktivnych prijemcov sluZby v rdmci Unie, vypoGitanych ako priemer za obdobie poslednych Siestich
mesiacov”. Cielom tohto Udaja je stanovit, €i je pravdepodobné, Ze spoloCnost Back Market bude
kvalifikovana ako ,velmi velkd online platforma“ v zmysle DSA, ktord dosahuje aspori 45 miliénov
priemernych mesa&nych aktivnych prijemcov v ramci EU.

V stlade s tymto €lankom Back Market zdérazfiuje, Ze v obdobi od 30. juna 2023 do 31. decembra
2023 bol priemerny mesatny poGet aktivnych prijemcov na trhu Back Market v EU vyrazne pod
uroviiou 45 miliénov. Back Market bude zverejfiovat aktualizacie v sulade s vy$Sie uvedenym zakonom
o digitalnych sluzbach.

6. RieSenie sporov

V pripade sporu tykajuceho sa vzniku, uzavretia, uplatiiovania, vykladu alebo platnosti podmienok
pouZivania alebo vztahu so spolo€nostou JUNG S.A.S. sa Kupujuci a spoloCnost JUNG S.A.S. vyzyvaju,
aby podnikli potrebné kroky na dosiahnutie priatelského urovnania svojho sporu.

Kupujuci je informovany o tom, Ze ma moznost' sa bezplatne obrétit' na spotrebitelského mediatora s
cielom zmierlivo vyrieSit spor so spolo€nostou JUNG S.A.S. V tejto suUvislosti m6Ze Kupujuci vyuzit
bezplatnu platformu na rieSenie sporov online zriadent Eurdpskou komisiou, ktora je k dispozicii po
kliknuti na tento odkaz.

Ak si Kupujuci nezeld vyuzit mediaciu, ak mediacia nebola UspeSna alebo v pripade nelspechu inych
krokov, ktoré mohol Kupujuci podniknut, aby sa pokusil o zmierlivé vyrieSenie sporu so spolo€nostou
JUNG S.A.S, sa Kupujlici m6ze obratit na prisluSna jurisdikciu miesta, kde zil v €ase uzavretia zmluvy
alebo vzniku Skodovej udalosti, miesta, kde ma spolo€nost JUNG S.A.S. svoje sidlo, pripadne v mieste
skuto€ného doru€enia Produktu.
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