Otra inf i6n legal

Los términos con inicial mayuscula tienen el significado atribuido en las Condiciones generales de uso,
disponibles agui.
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1. Funcionamiento de la Plataforma

1.1. Configuracién de las relaciones

La plataforma «Back Market» es una plataforma que la empresa JUNG S.A.S. pone a disposicién del
publico mediante el sitio www.backmarket.es/es-es y que permite:
- alos consumidores, comprar productos electrénicos reacondicionados (en adelante, «Producto»
o «Productos») a vendedores profesionales aprobados; y
- alos particulares, consumidores o profesionales, revender productos electrénicos usados a otros
profesionales, para que estos puedan reacondicionarlos y revenderlos.

JUNG S.A.S. actlia como intermediaria entre los Vendedores y los Compradores. En ninglin caso es parte
vendedora ni compradora de los Productos de la Plataforma, que los Vendedores venden directamente a
los Compradores.


https://www.backmarket.es/terms/use
http://www.backmarket.es/es-es

1.2. Condiciones generales financieras

Los Compradores pagan el precio de su Producto directamente en la Plataforma a través de un
proveedor de pagos de confianza. Los Compradores dan a JUNG S.A.S. un mandato en virtud del cual
esta recibe, en nombre y por cuenta de los Vendedores, las cantidades pagadas por los Compradores.

Los Vendedores fijan libremente los precios de los Productos y los costes de entrega.

Los Compradores también pagan a JUNG S.A.S. una cuota de servicio, cuyo importe exacto se determina
antes de que el Comprador confirme el pedido.

Los Vendedores deben pagar a JUNG S.A.S una cuota mensual fija, ademas de una comisién en todas las
transacciones confirmadas que el Vendedor tramite en la Plataforma. El importe de dicha comisién sera
una cuota fija del importe de la transaccion, impuestos y costes de envio incluidos.

1.3. Garantias y seguro

Tanto las garantias legales vigentes como la garantia comercial ofrecida por los Vendedores se
especifican en el contrato de garantia comercial, disponible en este enlace.

Para ejercer sus derechos, el Comprador puede iniciar sesién en su cuenta de cliente (haciendo clic en el
botdn «Ayuda» del pedido en cuestién) o cumplimentar el formulario de contacto, disponible en este
enlace.

El comprador también tiene la opcidon, en el momento de la compra, de contratar un seguro de roturay
robo, cuyos detalles estan disponibles aqui.

2. Condiciones de la publicacion, retirada y clasificaciéon

2.1. Publicacién

En la Plataforma solo se aprueban Vendedores profesionales. Para poder ofrecer Productos a la venta en
la Plataforma, los Vendedores deben abrir una cuenta para Vendedores y comprometerse a cumplir, en
particular, las siguientes condiciones:

- las normativas vigentes;

- los criterios de calidad de la Plataforma en materia de gestion logistica (plazos de entrega,
gestion de existencias, calidad de los Productos entregados, etc.), que se especifican en las
Condiciones generales de los Vendedores y en la Carta de calidad; y

- las Condiciones generales de venta, disponibles aqui.

Los Vendedores solo pueden publicar en la Plataforma ofertas relativas a productos electrdnicos
reacondicionados.


https://www.backmarket.es/warranty
https://backmarket.es/help
https://backmarket.es/help
https://www.backmarket.es/es-es/e/backup
https://www.backmarket.es/es-es/legal/terms-of-sale

2.2. Retirada

Jung S.A.S. se reserva el derecho a retirar un Vendedor, ya sea segun su propio criterio o en caso de
incumplimiento de alguna norma.

Entre las razones predeterminadas para la retirada se encuentran las siguientes:
- incumplimiento de la legislacion vigente; e
- incumplimiento de las Condiciones generales de venta o de la Carta de calidad.

Jung S.A.S. se reserva el derecho a retirar Productos:
- cuya comercializacion esté prohibida o seailicita;
- que supongan un dafio para la salud, la seguridad o el medio ambiente;
- que no estén reacondicionados; o
- que se ofrezcan por parte de Vendedores que ya hayan sido retirados.

2.3. Clasificacién de los Productos

2.3.1 Cada Producto disponible en la Plataforma pertenece a una categoria (p. ej., moéviles, portatiles,
videoconsolas, relojes inteligentes, electrodomésticos, etc.) y a una subcategoria (p €j., en el caso de los
moviles: Google Pixel, iPhone, Samsung Galaxy, etc.).

En la Plataforma, los Productos pueden resaltarse con la etiqueta «Top ventas» en funcién de la cantidad
de pedidos que se hayan efectuado en los 30 dias anteriores.

2.3.2 Cuando un usuario de la Plataforma hace una busqueda de una categoria o subcategoria, los
Productos mostrados en la pagina de resultados se clasifican de acuerdo con el nimero de pedidos
efectuados durante los uUltimos 30 dias. Esta clasificacién tiene por objeto destacar los Productos mas
populares en relacidn con la busqueda del usuario.

Para cada categoria o subcategoria, los usuarios también pueden ordenar los resultados con arreglo a los
siguientes criterios:

e del mas costoso al menos costoso («Precio: de mas alto a mas bajo»); y
e del menos costoso al mas costoso («Precio: de mas bajo a mas alto»);

2.3.3 Cuando un usuario busca un Producto concreto en la Plataforma, se muestra un Unico Producto de
un solo Vendedor para cada tipo de Producto en todos los estados posibles, es decir, solo se presenta un
Vendedor como oferente del Producto al Comprador. Dicho de otro modo, para cada uno de los estados
en que puede encontrarse el Producto, solo se muestra el que tenga la mejor relacidn calidad-precio.

La eleccion del Producto mostrado se lleva a cabo con arreglo a un algoritmo que tiene en cuenta, por un
lado, el precio del producto y, por otro, los criterios de calidad que se enumeran mas abajo.

Los criterios de calidad contemplados por el algoritmo de la Plataforma a efectos de clasificacion de los
Productos son, por orden de importancia, los siguientes:



la tasa de defectos estéticos (Aesthetic Defect Rate);

la tasa de productos incorrectos(Wrong Product Rate);

la tasa de productos defectuosos (Defective Product Rate);

la tasa de accesorios incorrectos (Wrong Accessories Rate); y

la tasa de retraso en la entrega (Late Delivery Rate).

Un Vendedor no puede, en ningun caso, influir en esta clasificacion ni aportar remuneracién alguna
(directa o indirecta) a JUNG S.A.S. para figurar en la clasificacion de la Plataforma. El orden de
aparicion en la clasificacion se establece por medio de un algoritmo que se rige tinicamente por los
criterios antes mencionados (precio y calidad del Producto).

3. Informacidn sobre las opiniones publicadas en la Plataforma

3.1. Envio de opiniones

Los Compradores que hayan hecho un pedido en la Plataforma pueden enviar una opinién sobre el
Producto o los Productos que hayan comprado y su entrega correspondiente.

La opinién debe constar de una nota del 1 al 5 y de un comentario. Si el Comprador lo desea, y con
sujecion a las normas expuestas a continuacién, puede adjuntar fotografias que ilustren su opinién.

Para algunos Productos, el Comprador puede dar puntuaciones especificas (relacién calidad/precio,
entrega, embalaje y limpieza, rendimiento general y aspecto estético).

El Comprador puede dejar una opinién haciendo clic en el enlace del mensaje de correo electrénico que
se le enviard para tal fin aproximadamente 1 semana después de la entrega del producto. También
puede enviar una opinidn a través de su cuenta de cliente, para lo cual debera hacer clic en la pestafia
«Pedidos».

JUNG S.A.S. no ofrece ningun tipo de compensacién por las opiniones publicadas.

Al enviar una opinién, el Comprador se compromete al cumplimiento de las normativas y leyes
aplicables. En particular, el Comprador reconoce que es el Unico autor y titular del derecho de autor
vinculado con la opinién (fotos, imagenes o texto), o que cuenta con el consentimiento expreso del
titular de los derechos para su divulgacién. Asimismo, el Comprador garantiza que su opinién no vulnera
los derechos de propiedad intelectual ni ningin otro derecho de terceros.

Al enviar una opinién, el Comprador otorga a JUNG S.A.S. una licencia gratuita, no exclusiva y de dmbito
mundial, durante toda la vigencia juridica de los derechos de propiedad intelectual a partir de la fecha de
envio de la opinién, a efectos de reproduccién, publicacién, visualizacidn, divulgacidn, modificacién,
traduccion, adaptacién y utilizacién total o parcial de la misma, por cualesquiera medios técnicos o
digitales conocidos o desconocidos hasta la fecha, y en cualquier formato y soporte. En concreto, el
Comprador autoriza a JUNG S.A.S. la reproduccion y divulgacion de la opinidn en los siguientes medios:

® |os sitios web, las aplicaciones, los blogs y los medios sociales de JUNG S.A.S. y sus filiales;

® |as comunicaciones internas de JUNG S.A.S. y sus filiales;



® |os correos electrdnicos y newsletters enviados a clientes actuales y potenciales;
® |os materiales publicitarios y promocionales; y
® |os sitios y aplicaciones de terceros de JUNG S.A.S. y sus filiales.

3.2. Publicacién y clasificacién de las opiniones

Solo se publican opiniones de los Productos comprados a través de la Plataforma. Una vez enviada una
opinidn, se publica en un plazo maximo de 1 dia laborable.

Cuando la opinién contiene una o varias fotografias, estas se publican mas tarde que el comentarioy la
nota (en un plazo maximo de 7 dias laborables desde su envio).

Las opiniones se clasifican por defecto segin nuestro algoritmo, habida cuenta, en particular, de la nota
otorgada, la extensidn de la opinidn y de si incluye fotografias o no.

Los usuarios tienen la opcidon de consultar las opiniones seglin su orden cronolégico, relevancia, nota
mas alta y nota mas baja.

Si no se han sometido a moderacién conforme a las normas indicadas a continuacion, las opiniones
estaran disponibles en linea durante 24 meses o durante tanto tiempo como los Productos
correspondientes estén a la venta en la Plataforma.

Las opiniones se traducen de forma automatica a los idiomas de los paises en los que opera JUNG S.A.S.
o sus filiales. Las opiniones traducidas especifican el idioma original y el pais en que se efectud la compra

del Producto.

3.3. Modificacidn y eliminacion de las opiniones

En los treinta (30) dias posteriores a la recepcion del producto, el Comprador puede modificar su opinién
a través de su cuenta de cliente, para lo cual debera hacer clic en la pestafia «Pedidos» o en el enlace
gue aparece en el correo electréonico de confirmacidn de recepcién de la opinién.

El Comprador también puede solicitar en cualquier momento la eliminacion de su opinién mediante el
envio de su peticion a esta direccidon de correo electrénico.

3.4. Moderacion de las opiniones

3.4.1. Reglas de moderacion

Las opiniones, ya sean positivas o negativas, se publican de forma automatica en la Plataforma sin
moderacién previa a su difusion.

No obstante, las fotografias estan sujetas a una moderacion previa por parte del equipo humano de
JUNG S.A.S. antes de su publicacion. En caso de que alguna fotografia contravenga las reglas que se
indican a continuacidn, no se publicara ninguna de ellas.


mailto:legal@backmarket.com

De todos modos, y una vez publicadas, JUNG S.A.S. se reserva el derecho a eliminar en cualquier
momento las opiniones o las fotografias contrarias a las normas expuestas seguidamente, de
conformidad con los criterios de moderacion descritos mas abajo.

3.4.2. Criterios de moderacion

JUNG S.AS. se reserva el derecho a moderar, esto es, a no publicar o a eliminar una opinién tras su
publicacion, por iniciativa propia o a instancia de un tercero, toda opinién o fotografia difamatoria,
insultante, injuriosa o que vulnere las reglas de moderacion de JUNG S.A.S., en particular en los casos
que se detallan a continuacion.

e La opinidn o la fotografia se utiliza fines publicitarios o contiene elementos publicitarios.

® Se publica la misma opinidn o fotografia varias veces o desde diferentes cuentas.

e Laopinidn o la fotografia no es pertinente (por ejemplo, el comentario o la fotografia no guardan
relacion con el producto adquirido).

® La opinidn o la fotografia se refieren otro producto.

® Laopinidn o la fotografia recomiendan comprar a un competidor.

® La opinion o la fotografia incluyen comentarios o contenidos de naturaleza politica o social,
abusivos, obscenos, ofensivos, sexualmente explicitos, o que pueden considerarse difamatorios
0 suponen un ataque personal.

e La opinidn es falsa o engaiosa o la ha escrito un Vendedor.

e Laopinidn o la fotografia son ilegales o remiten a contenidos ilegales.

e La opinidn o la fotografia vulneran derechos de terceros, en particular el derecho a la imagen y el
respeto a la intimidad y los derechos de propiedad intelectual (por ejemplo, la opinidn contiene
una fotografia en la que aparece el rostro de una persona, aunque sea de forma parcial, o
cualquier otro dato personal o confidencial).

e La opinidn o la fotografia se han publicado mediante suplantacién de identidad.

e La opinidn o la fotografia incluyen datos personales o informacién confidencial.

e La opinidn o la fotografia incitan al odio, la discriminacién, la homofobia, la xenofobia, el racismo
o la violencia.

e La opinidn o la fotografia pueden considerarse contrarias a las leyes y normativas vigentes.

La solicitud de eliminacién de una opinidn difamatoria, insultante o injuriosa, conforme a lo indicado
mas arriba, puede dirigirla cualquier tercero a esta direccion de correo electrdnico.

La tramitacién de las solicitudes de eliminacién de opiniones compete a nuestro equipo. En la
moderacién de las opiniones, JUNG S.A.S. actuarad de forma objetiva con arreglo a los criterios de
moderacién antes mencionados, a saber, sobre la base exclusiva de los hechos y con independencia de la
identidad del autor de la opinidén. En este sentido, JUNG S.A.S. velara por el respeto de la libertad de
expresion del Comprador vy, al mismo tiempo, prestard la debida atencién a los derechos e intereses
contrapuestos de terceros.

JUNG S.A.S. notifica al Comprador por correo electrénico en caso de que no se publique o se elimine la
totalidad o parte de la opinidn, con indicacion de los motivos. El Comprador puede impugnar esta
decisidn a través del formulario disponible en este enlace. El Comprador debe mencionar la fecha de la
opinién y el nimero de pedido correspondiente.


mailto:legal@backmarket.com
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En caso de incumplimiento grave o reiterado de las reglas de moderacién, JUNG S.A.S. se reserva el
derecho a bloquear la cuenta del Comprador con caracter temporal o definitivo. Se informara de
inmediato al Comprador del bloqueo, medida que, por otra parte, se considerara como ultimo recurso.
El Comprador podra impugnar esta decisién a través del formulario disponible en este enlace.

4, Autoridades de la UE

IMPORTANTE: NO SE TRAMITARAN LAS SOLICITUDES DE CLIENTES ENVIADAS A ESTA DIRECCION.

Si no es una autoridad de un Estado miembro de la UE, la Comisién Europea o el Comité Europeo de
Servicios Digitales, no debe utilizar esta direccion de correo electronico. Para cualquier solicitud
relacionada con su pedido, inicie sesion en su cuenta de cliente y haga clic en el botén «Obtener
ayuda» junto al pedido correspondiente, o rellene el formulario de contacto disponible en este enlace.

Sin embargo, si usted es una autoridad de un Estado miembro de la UE, la Comisién Europea o el Comité
Europeo de Servicios Digitales, puede dirigirse directamente a Back Market a través de la direccién
“authorities@backmarket.com”.

Esta direccion también puede ser utilizada por las autoridades de vigilancia del mercado de los Estados
miembros para comunicarse directamente con Back Market en relaciéon con cuestiones de seguridad de
los productos.

Las comunicaciones a esta direccién deben ser en inglés o francés.

5. Informe sobre los destinatarios activos promedio mensuales del servicio

La Ley de Servicios Digitales (“DSA”) es una normativa europea que entrd en vigor en noviembre de 2022
y cuyo propdsito es fijar un conjunto de reglas aplicables a las obligaciones de los intermediarios y a su
responsabilidad para garantizar un elevado nivel de proteccidn para todos los usuarios.

En Back Market estamos firmemente comprometidos con garantizar la seguridad de los clientes en todo
el mundo, y tenemos en muy alta consideracidn la confianza que nos otorgan los clientes. De hecho,
nuestro objetivo es generar confianza en los productos reacondicionados con el fin de reducir el
consumo excesivo de productos nuevos y permitir el surgimiento de una economia circular para todos
los productos tecnoldgicos. A este respecto, el Reglamento de Servicios Digitales es una oportunidad
para que Back Market refuerce su compromiso con la proteccion de los clientes.

En virtud del articulo 24(2) del DSA, Back Market publicard «informacion sobre el promedio mensual de
destinatarios del servicio activos en la Unidn, calculado como promedio de los seis ultimos meses». Dicha
publicacion tiene el fin de determinar si Back Market puede considerarse una «plataforma en linea de
muy gran tamafio» segun la definicién plasmada en el DSA, alcanzando al menos 45 millones de
destinatarios del servicio activos en la UE.


https://help.backmarket.com/hc/en-gb/requests/new?ticket_form_id=114094001494&_gl=1*170ro96*_gcl_aw*R0NMLjE3MzQ0MzIxNzMuQ2p3S0NBaUEzNFM3QmhBdEVpd0FDWnp2NFpHMWdPQ3NBbF83T0wtVEt4ckphVlVTSUdSaGhGMWlrUmM1Y2pDazJkLVhXNmliWFkwVzB4b0MxQUFRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*MjA5ODQ4NDk4My4xNzM0NDMyMTcz*FPAU*MTUzNjEyMDUwMS4xNzMzMzA2NTU0*_ga*NDM5Mjk5MTQ1LjE3MTgzNTUxMDQ.*_ga_W101YGMKND*MTczNDQ0ODI5NC4xNy4xLjE3MzQ0NDgzMDMuNTEuMC4w*_fplc*bTdSS2lpeU5vMVhzMlpZMDJ6WlREQXRzZ0h5eGxXMnJ6MGwlMkJ2bnpKNXVSRk5SVmREREU2NVRDSEZDQktDOUw4RWpaOGpOaXhRM2RkU0Q4SkRlQ1lsMzB3UjRHSW8ySTdsWG1ZZ2paUDBMMjdiSG5PNldWOTZKaWl0Rk1nRkElM0QlM0Q.
https://www.backmarket.es/es-es/help
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De conformidad con dicho articulo, Back Market declara por la presente que, en el periodo entre
comprendido entre el 30 de junio de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, el promedio de destinatarios del
servicio activos del marketplace Back Market en la UE fue muy inferior a 45 millones. Back Market
publicara las actualizaciones necesarias, en cumplimiento de la Ley de Servicios Digitales.

6. Resolucidn de litigios

En caso de litigio relativo a la formacidn, celebracién, ejecucidn, interpretacion o validez de las CGU o a
la relacion con Back Market, se invita al Usuario y a Back Market a poner en marcha las diligencias
necesarias para llegar a una solucidon amistosa de su litigio. Se informa al Usuario de que, si lo desea,
puede recurrir gratuitamente a un mediador del consumo para la resolucién amistosa del litigio que
tiene con Back Market. A este respecto, el Usuario puede vincularse con el mediador de comercio
electréonico Confianza Online (Asociaciéon sin animo de lucro), inscrito en el Registro Nacional de
Asociaciones Grupo 1, Seccién 1, numero nacional 594400, CIF G85804011, Carrera de San Jerénimo, 18,
491, 28014 Madrid (Espafia) (www.confianzaonline.es). Estas Condiciones Generales se rigen por la ley
espafiola. Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucion Alternativa de Litigios,
informamos a los consumidores de que, como entidad adherida y en los términos del Cédigo Etico, los
usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucién alternativa de posibles controversias
(https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/).

Si el Usuario no ha deseado beneficiarse de la mediacidn, si la mediacidon no ha sido fructifera o en caso
de fracaso de las demas diligencias que el Usuario hubiera podido emprender para intentar llegar a una
resolucidon amistosa de su litigio con Back Market, podra acudir a la jurisdiccién competente del lugar
donde residia en el momento de la celebracién del contrato o de la ocurrencia del hecho dafoso, del
lugar de la sede de Back Market o del lugar de la entrega efectiva del Producto.

7. Informe de transparencia

El informe de transparencia conforme a la Ley de Servicios Digitales estd disponible en este enlace.


https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/
https://assets.ctfassets.net/mmeshd7gafk1/1rtDZVxgD6BhehY82JVTiX/2aacbe1237b2aa49b869c20b982795a2/Transparency_Report_04.2025.pdf
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