Iné pravne informacie

Pojmy s velkym zaCiatoCnhym pismenom maju vyznamy uvedené vo vSeobecnych podmienkach
pouzivania , ktoré su dostupné tu.
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. Sprava o transparentnosti

1. Fungovanie Platformy

1.1. Vytvorenie vztahov

Platformu ,Back Market” spristupfiuje spoloCnost JUNG S.A.S. prostrednictvom webovej lokality
www.backmarket.sk/sk-sk. UmoZfiuje nasledovné Zakaznici si mézZu kupovat’ repasované elektronické
produkty od zaregistrovanych odbornych predajcov (dalej len "vyrobok(-y)").

Spolo€nost’ JUNG S.A.S. vystupuje ako prostrednik medzi Predavajicimi a Kupujucimi. V Ziadnom pripade
nevystupuje v pozicii preddvajuceho alebo kupujiuceho produktov, ktoré Predajcovia Kupujlicim
predavaju priamo cez Platformu.


https://www.backmarket.sk/terms/use
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1.2. Einan€né podmienky

Kupujuci uhradzaju cenu svojho produktu priamo na platforme prostrednictvom doveryhodného
poskytovatela platieb. Predavajici udeluju spoloCnosti JUNG S.A.S. mandat, aby v mene a na ucet
Predavajlcich prijimala sumy zaplatené Kupujucimi.

Ceny produktov a poplatky na doruCenie si slobodne stanovuju Predajcovia.

Kupujuci tieZz spoloCnosti JUNG S.A.S. uhradzaju servisny poplatok, ktorého presna vySka je uvedend
pred potvrdenim objednavky zo strany Kupujuceho.

Predajcovia musia spolo€nosti JUNG S.A.S uhradzat mesaCny pauSalny poplatok a proviziu za vSetky

potvrdené transakcie uskutoCnené Predajcom prostrednictvom Platformy. VySka provizie sa rovna
pevnej sadzbe sumy transakcie vratane vSetkych dani (vratane nakladov na dopravu).

1.3. Zaruky

PrisluSné zdkonné zaruky a obchodnad zaruka ponukand Predavajucimi si uvedené v zmluve o
vSeobecnych podmienkach pouZzivania, ktoré su dostupné tu.

Na uplatnenie svojich prav sa Kupujuci mdze prihlasit do svojho zédkaznickeho uétu kliknutim na tlagidlo
»Ziskat pomoc” pri prisluSnej objednavke alebo vyplnenim dostupného kontaktného formulara pod

tymto odkazom.

2. Podmienky umoznenia pésobnosti, zruSenia posobnosti a hodnotenia

2.1. UmoZnenie pdsobnosti

Platforma ponuka sluzby iba profesiondlnych Predajcov. Aby mohli Predajcovia ponukat produkty na
predaj na platforme, musia si otvorit GCet predajcu a zaviazat sa, Ze budu reSpektovat nasledovné
podmienky:

- Platné nariadenia.

- Kritériad kvality platformy z hladiska riadenia logistiky (dodacie lehoty, skladové hospodarstvo,
kvalita dodavanych produktov). Tieto kritéria su uvedené vo vSeobecnych podmienkach
predavajuceho a v Standardoch kvality.

- VSeobecné podmienky predaja st dostupné tu.

Predajcovia m6Zu na Platforme zverejfiovat iba ponuky tykajlice sa repasovanych elektronickych
produktov.

2.2. ZruSenie posobnosti

SpoloCnost’ Jung S.A.S. si vyhradzuje pravo zruSit' posobnost’ Predajcu, a to jednak na zaklade svojho
rozhodnutia, alebo v désledku poruSenia podmienok.

Medzi zakladné dévody na zruSenie pdsobnosti patria nasledujuce:
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- Nedodrziavanie platnych zakonov.
- Nedodrziavanie vSeobecnych podmienok predaja i Standardov kvality.

SpoloCnost' Jung S.A.S. si vyhradzuje pravo na zastavenie ponutkania produktov:
- ktorych predaj by bol zakdzany alebo nezakonny,
- ktoré predstavuju riziko pre zdravie, bezpe€nost alebo Zivotné prostredie,
- ktoré nie su prebalené,
- ktoré st ponukané Predajcami s ukonCenou pbésobnostou.

2.3. Radenie Produktov

2.3.1 Kazdy Produkt je na platforme uvedeny v ramci kategdrie produktov (napr. smartfony, notebooky,
herné konzoly, inteligentné hodinky, domace spotrebiCe atd.) a podkategérii (napr. pre smartfony:
Google Pixel, iPhone, Samsung Galaxy atd.).

Na platforme mézu byt Produkty zvyraznené pod Stitkom "NajpredavanejSie" vzhladom na pocet
objednavok Produktov za poslednych 30 dni.

2.3.2 Ked pouzivatel na platforme vyhladava kategériu alebo podkategdriu, Produkty zobrazené na
stréanke s vysledkami su zoradené podla poCtu objednavok Produktov za poslednych 30 dni. Ciefom tohto
zoradenia je zvyraznit najpopuldrnejSie vyrobky pre vyhfadavanie pouZivatela.

Pre kazdu kategdriu alebo podkategdriu mbézZu pouZivatelia tiez spresnit’ svoje vyhladavanie zoradenim
vysledkov na zaklade tychto kritérii:

e od najdrahS$ieho po najlacnejSie (,Cena od najvy$Sej po najnizsiu”),
e od najlacnejSieho po najdrahSieho (,Cena od najniZSej po najvySSiu“).

2.3.3 Ked pouzivatel hfadd na Platforme konkrétny Produkt, pre kazdy typ Produktov sa zobrazi jeden
Produkt od jedného predajcu v ramci pondkanych tried. To znamen3, Ze sa zobrazi len jeden predavajdci,
ktory ponuka dany Produkt kupujicemu. Inymi slovami, pre kazdu triedu Produktov sa pouzivatelovi
zobrazi len Produkt s najlepSim pomerom ceny a kvality.

UrCenie zobrazeného Produkt sa vykonava podla algoritmu, ktory na jednej strane zohladfiuje cenu
Produktov a na druhej strane tieto kritérid kvality.

Kritéria kvality, ktoré algoritmus platformy zohladrfiuje pri zostavovani poradia, su tieto (v poradi podla
dolezitosti):

miera estetickych chyb (Aesthetic Defect Rate),

miera nespravnych Produktov (Wrong Product Rate),

miera chybnych Produktov (Defective Product Rate),

miera nespravneho prisluSenstva (Wrong Accessories Rate),

miera oneskoreného dodania (Late Delivery Rate).



Predavajlci nemé6ze za Ziadnych okolnosti ovplyvnit’ tuto klasifikaciu alebo zaplatit’ spoloGnosti JUNG
S.A.S. akukolvek odmenu (priamu alebo nepriamu) za radenie na platforme. Radenie sa vykonava
vylu€ne algoritmom podla vySSie uvedenych pevne stanovenych kritérii (cena a kvalita Produktov).

3. Informacie v recenziach zverejnenych na Platforme

3.1. Odosielanie recenzii

Kupujuci, ktori si objednali vyrobok na platforme, mézu zaslat’ recenziu na zakidpeny(-é) vyrobok(-y) a
jeho (ich) dodanie.

Recenzia musi obsahovat hodnotenie od 1 do 5 a textovy komentar. Ak si to kupujuci Zeld, moze k
recenzii pripojit fotografie ak st v sulade s pravidlami opisanymi niZSie.

Pri niektorych vyrobkoch méze kupujuci udelit’ Specifické hodnotenia (pomer kvalita/cena, dodanie,
balenie a Cistota, celkové prevedenie, estetické hladisko).

Kupujlici moze pridat’ recenziu kliknutim na odkaz v e-maile, ktory mu bol na tento UCel zaslany priblizne
1 tyzdefl po doru€eni jeho vyrobku. Recenziu mdze odoslat’ aj prostrednictvom svojho zdkaznickeho
uctu kliknutim na zélozku "Moje objednavky".

SpoloCnost JUNG S.A.S. neposkytuje vymenou za recenziu Ziadnu kompenzaciu.

Kupujuci sa pri podavani recenzie zavidzuje dodrziavat platné zidkony a predpisy. Kupujici najméa
vyhlasuje, Ze je vyhradnym autorom a drzitefom vSetkych autorskych prav pripojenych k recenzii
(fotografie, obrazky alebo texty) alebo Ze ziskal vyslovny suhlas drzitela prav na jej Sirenie. Kupujuci
zaruCuje, Ze nim predloZend recenzia neporuSuje prava duSevného vlastnictva ani iné prava tretich
stran.

Odoslanim recenzie kupujuci udeluje spoloCnosti JUNG S.A.S. bezplatnd, nevyhradnt, celosvetovu
licenciu na celé zakonné trvanie prav duSevného vlastnictva odo dfa odoslania recenzie na reprodukciu,
zverejnenie, zobrazenie, distribuciu, Upravu, preklad, adaptaciu a vyuzivanie celej recenzie alebo jej Casti
akymikolvek technickymi a/alebo digitalnymi prostriedkami, ktoré su zname alebo neznidme,
v akomkolvek formate a na akomkolvek type média. Kupujlci najma opravfiuje spolo€nost JUNG S.A.S.
reprodukovat’ a Sirit' recenziu na nasledujicich médiach:

® webovych strankach, aplikiciach, blogoch, socidlnych médiach spoloCnosti JUNG S.AS. a
pridruzenych spolo&nosti,
internej komunikacii v ramci spoloCnosti JUNG S.A.S. a pridruzenych spoloCnosti,
e-mailoch a novinkdch zasielanych zdkaznikom a potencidlnym zakaznikom,
reklamnych a propagaCnych materialoch
webovych strankach a aplikaciach tretich stran spolo€nosti JUNG S.A.S a jej pobodiek.

.y

3.2. Zverejnenie a hodnotenie recenzii

Zverejiuju sa len recenzie na produkty zakipené prostrednictvom platformy. Maximalny €as medzi
odoslanim recenzie a jej zverejnenim je 1 pracovny den.



Ak recenzia obsahuje jednu alebo viac fotografii, fotografie sa uverejnia neskér ako komentar a
hodnotenie, a to najneskor do 7 pracovnych dni od ich odoslania.

Recenzie su $tandardne zoradené na$im algoritmom, ktory zohladfiuje najma hodnotenie, diZku
recenzie a zahrnutie fotografii.
Pouzivatelia mézZu recenzie triedit podla chronologického poradia, relevantnosti, najvySSieho

v,

Ak recenzie neboli moderované podla nizZSie uvedenych pravidiel, zostavaju online 24 mesiacov alebo
dovtedy, kym su vyrobky, ktorych sa tykaju, ponukané na predaj na platforme.

Recenzie sa automaticky prekladaju do jazykov krajin, v ktorych spoloCnost JUNG S.A.S. alebo jej
poboCky pdsobia. V prelozenych recenziach je uvedeny pdvodny jazyk a krajina nakupu.

,

3.3. Uprava a vymazanie recenzie
Do tridsiatich (30) dni od prijatia vyrobku mozu kupujuci upravit' svoje hodnotenie prostrednictvom
svojho zékaznickeho uctu, kliknutim na kartu "Moje objednavky" alebo kliknutim na odkaz v e-maile

o zbere hodnoteni.

Kupujuci mézu tiez kedykolvek poziadat o vymazanie svojej recenzie zaslanim Ziadosti na e-mailovu
adresu dostupnu na tomto odkaze.

3.4. Moderovanie recenzii

3.4.1. Pravidla moderovania

Pozitivne alebo negativne recenzie sa na platforme zverejfiuji automaticky bez predchadzajiceho
moderovania pred ich zverejnenim.

Fotografie v§ak pred uverejnenim podliehaju predchadzajicemu moderovaniu spoloCnostou JUNG S.A.S.
Tato moderacia sa vykondva ludskou kontrolou. Ak niektoré fotografie poruSuju nizSie definované
pravidla, Ziadna z nich nebude uverejnena.

Spolo€nost JUNG S.A.S. si vyhradzuje pravo kedykolvek po zverejneni odstranit recenziu alebo fotografie,
ktoré poruSuju tieto pravidla, a to podla nasledujucich kritérii.

3.4.2. Kritéria moderovania

Spolo€nost’ JUNG S.A.S. mbze zvlastnej iniciativy alebo na Ziadost tretej strany moderovat, t. j.
nezverejnit’ alebo odstranit’ recenziu po jej uverejneni, akikolvek hanlivd, urdzlivd, urdzlivd recenziu
alebo fotografiu, alebo recenziu, ktora poruSuje pravidla moderovania spoloCnosti JUNG S.A.S., najma v
nasledujucich pripadoch:

® recenzia alebo fotografia sa pouZiva na reklamné ucely alebo obsahuje reklamné prvky;,
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e recenzia alebo fotografia je uverejnena niekolkokrat alebo pod r6znymi G€tami,

® recenzia alebo fotografia je mimo témy (napr. komentar alebo fotografia nesuvisi so zakipenym
produktom),

e recenzia alebo fotografia sa tyka iného produktu,

e recenzia alebo fotografia nabada k nakupu u konkurencie,

e recenzia alebo fotografia obsahuje komentare alebo obsah, ktory je politicky alebo spoloCensky,
nasilny, obscénny, urazlivy, sexualne explicitny, méze byt povaZovany za hanlivy alebo recenzia
obsahuje osobné atoky,

® recenzia je nepravdivd, zavadzajuca alebo ju napisal predavajuci,

® recenzia alebo fotografia je nezakonnd alebo odkazuje na nezakonny obsah,

e recenzia alebo fotografia poruSuje prava tretich strdn vratane akéhokolvek prava naobraz a
reSpektovanie sukromia a priav duSevného vlastnictva (napr. recenzia obsahuje fotografiu,
na ktorej je zobrazena tvar jednotlivca, hoci len CiastoCne, alebo akékolvek iné osobné alebo
doverné udaje),

e recenzia alebo fotografia bola zverejnena v dosledku kradeze identity,

® recenzia alebo fotografia obsahuje osobné Udaje alebo déverné informacie,

e recenzia alebo fotografia podnecuje nenavist, diskriminaciu, homofdbiu, xenofdbiu, rasizmus
alebo nasilie,

e recenziu alebo fotografiu mozZno povaZovat za poruSenie platnych zakonov a predpisov.

Ziadost o odstranenie hanlivého, uraZlivého alebo urdZlivého hodnotenia, ako je uvedené vySSie, moze
podat’ akakol'vek tretia strana na tuto adresu, ktora je dostupna pod tymto odkazom.

Ziadosti o odstranenie recenzii spracuvaju nadi zamestnanci. Spolo&nost JUNG S.A.S. bude pri
moderovani recenzii postupovat objektivne podla vy$Sie uvedenych kritérii moderovania, t. j. vyluéne na
zadklade vecnych hladisk a bez ohfadu na osobu prislusného autora recenzie. Spolo¢nost’ JUNG S.A.S.
pritom bude reSpektovat slobodu prejavu kupujiceho a zarovenl primerane zohfadni pripadné
protichodné prdva a zaujmy tretich oséb.

Spolo€nost’ JUNG S.A.S. informuje kupujiiceho e-mailom, ak sa cela recenzia alebo jej Cast’ nezverejni
alebo odstrani, a uvedie dévody. Kupujlci sa mdze proti tomuto rozhodnutiu odvolat’ prostrednictvom
formulara dostupného na tomto odkaze. Kupujlci musi uviest’ datum recenzie a prislusné Cislo
objednavky.

V pripade zavazného alebo opakovaného poruSenia pravidiel moderovania si spolo€nost’ JUNG S.A.S.
vyhradzuje pravo doCasne alebo trvalo zablokovat’ uCet kupujiceho. O zablokovani, ktoré zostava
krajnym opatrenim, bude Kupujici bezodkladne informovany. Kupujici sa mdze proti tomuto
rozhodnutiu odvolat’ prostrednictvom formulara dostupného pod tymto odkazu.

4. OrganyEU
DOLEZITE: NA ZIADOSTI ZAKAZNIKOV POSLANE NA TUTO ADRESU SA NEBUDE REAGOVAT.

Ak nie ste autorita ¢lenskych $tatov EU, Eurépska komisia ani Eurépsky vybor pre digitalne sluZby,
tito e-mailovu adresu nemézete pouzivat. Pre akukolvek zdkaznicku poziadavku sa prihlaste do
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svojho zakaznickeho UCtu a kliknite na tla€idlo ,Ziskat’ pomoc” v ramci dotknutej objednavky alebo
vyplnite kontaktny formular, ktory je k dispozicii na tomto odkaze.

Na druhej strane, ak ste autorita Glenského $tatu EU, Eurépska komisia alebo Eurépsky vybor pre
digitdlne sluzby, mozZete sa priamo obratit na Back Market prostrednictvom e-mailovej adresy
,authorities@backmarket.com®.

Tato adresu modzu pouzivat aj organy dohladu nad trhom Clenskych Statov na priamu komunikaciu so
spoloCnostou Back Market v stvislosti s otazkami bezpe&nosti vyrobkov.

Komunikacia na tuto adresu by mala byt v angli¢tine alebo francuzStine.
5. Informacie o aktivnych prijemcoch

Zakon o digitadlnych sluzbach (Digital Services Act, DSA) je eurdpske nariadenie, ktoré vstupilo do
platnosti v novembri 2022 a ktorého ciefom je vytvorit spolo€ny stubor pravidiel tykajucich sa povinnosti
a zodpovednosti sprostredkovatelov s cielom zabezpeCit vysokd urover ochrany vSetkych pouzivatelov.

V spoloCnosti Back Market sa venujeme zaisteniu bezpeCnosti zakaznikov na celom svete a velmi si
vazime déveru naSich zakaznikov. NaSim cieflom je naozaj vybudovat déveru v repasované produkty, aby
sme znizili nadmernu spotrebu novych produktov a umoznili vznik obehového hospodarstva pre vSetky
technologické produkty. V tomto ohlade je DSA prileZitostou, ako m6ze Back Market posilnit svoj
zavazok pri ochrane zédkaznikov.

Podla &lanku 24 ods. 2 DSA Back Market uverejni ,informdcie o priemernych mesaénych poCtoch
aktivnych prijemcov sluzby v rdmci Unie, vypoCitanych ako priemer za obdobie poslednych $iestich
mesiacov”. Cielom tohto uUdaja je stanovit, Ci je pravdepodobné, Ze spoloCnost Back Market bude
kvalifikovana ako ,velmi velkd online platforma“ v zmysle DSA, ktord dosahuje aspofi 45 miliénov
priemernych mesaénych aktivnych prijemcov v ramci EU.

V sulade s tymto €lankom Back Market zd6razfiuje, Ze v obdobi od 30. jina 2024 do 31. decembra 2024
bol priemerny mesaény poGet aktivnych prijemcov na trhu Back Market v EU vyrazne pod Grovfiou 45
milidnov. Back Market bude zverejfiovat’ aktualizacie v sulade s vy$Sie uvedenym zakonom o digitalnych
sluzbach.

6. RieSenie sporov

V pripade sporu tykajuceho sa vzniku, uzavretia, uplatfiovania, vykladu alebo platnosti podmienok
pouzivania alebo vztahu so spolo€nostou JUNG S.A.S. sa Kupujuci a spolo€nost JUNG S.A.S. vyzyvaju,
aby podnikli potrebné kroky na dosiahnutie priatefského urovnania svojho sporu.

Kupujuci je informovany o tom, Ze ma moznost sa bezplatne obrétit' na spotrebitelského mediatora s
cielom zmierlivo vyrieSit spor so spoloCnostou JUNG S.AS.. V tejto suvislosti méZe Kupujici vyuzit
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organ na rieSenie sporov podla svojho vyberu, &i uz eurdpsky, narodny alebo miestny (spotrebitelia
mézu napriklad konzultovat zoznam poskytnuty Eurépskou komisiou na tomto odkaze).

Ak si Kupujuci nezela vyuzit mediéciu, ak mediacia nebola UspeSna alebo v pripade nelspechu inych
krokov, ktoré mohol Kupujuci podniknuat, aby sa pokusil o zmierlivé vyrieSenie sporu so spoloGnostou
JUNG S.A.S, sa Kupujuci m6ze obratit na prisluSna jurisdikciu miesta, kde Zil v €ase uzavretia zmluvy
alebo vzniku Skodovej udalosti, miesta, kde ma spoloCnost’ JUNG S.A.S. svoje sidlo, pripadne v mieste
skuto€ného doruCenia Produktu.

7. Sprava o transparentnosti

Sprava o transparentnosti podfa DSA je dostupna na tomto odkaze.
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