Politica de privacidad de
Back Market
Union Europea y Reino Unido

Ultima actualizacion: Abril 2026

JUNG SAS (“Back Market” o “nosotros”) ofrece una plataforma cuyo proposito es juntar a vendedores y
restauradores profesionales con personas que deseen comprar o intercambiar productos tecnologicos
restaurados (la “Plataforma”).

En la fecha de publicacion de esta politica de privacidad (la “Politica”), la Plataforma esta disponible en los
siguientes paises europeos: Francia, Alemania, Austria, Belgica, Espafa, Finlandia, Grecia, Irlanda, Italia, Paises
Bajos, Portugal, Reino Unido, Eslovaquia y Suecia, a través de las paginas web Backmarket con los nombres de
dominio [.fr], [.de], [.at], [.be], [.es], [fi], [.gr], [ie], [it], [.n1], [.pt]. [.co.uk], [.sk], [.se] y las correspondientes
aplicaciones para moviles disponibles en algunos de estos paises.

Esta Politica aplica a todos los paises europeos en los que opera Back Market. Pretende:

e Proporcionarle informacion sobre como recogemos y tratamos sus Datos personales como usuario de la
Plataforma (“‘usted” o “sus”),
e Explicarle sus derechos a tal efecto y como ejercerlos.

Esta politica se complementa con nuestra Politica de cookies, la cual esta disponible en las paginas weby en
las aplicaciones para moviles operadas por Back Market.
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1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

Back Market es el Responsable del tratamiento en relacion con el uso de su Plataforma:
e Nombre la compafiay forma juridica de Back Market: Jung SAS

e Domicilio social: 199 Rue Championnet, 75018 Paris, Francia

e Nederegistro mercantil: 804 049 476 R.C.S. Paris

Back Market define por tanto los fines y los metodos de tratamiento de sus Datos personales.

En Back Market consideramos fundamental la proteccion de su privacidad y tenemos el compromiso de
mejorar continuamente nuestro enfoque al cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos
(“RGPD”) y cualquier otra normativa aplicable en materia de Datos personales.

2. ¢POR QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES Y CON QUE BASE JURIDICA?
Recogemos y utilizamos sus Datos personales para los siguientes fines principales:

2.1. Uso de los servicios de pago en la Plataforma

Fines
- Acceso a la Plataforma y navegacion en la misma

- Gestion de pedidos realizados a traves de la Plataforma

- Gestion de ofertas de intercambio realizadas a traves de la
Plataforma

- Servicio posventa y gestion de relaciones con los clientes

- Creacion y conexion a su cuenta de cliente a traves del Login social

- Pago por parte de un comprador en uno o mas plazos
- Pago a una persona por el intercambio de un producto

- Prestacion de servicios adicionales (seguros)

2.2. Actividades de marketing y venta

Fines

- Marketing directo y correos electronicos informativos

Base juridica
Desempefio del contrato

Desempenfo de un contrato

Consentimiento

Desempefio de un contrato

Desempefo de un contrato

Base juridica

Consentimiento o nuestro
interés legitimo en productos o
servicios similares

- Mostrar contenido personalizado en la Plataforma segun sus habitos
y su perfil de navegacion

Consentimiento

- Ofrecer anuncios personalizados online segun sus preferenciasy sus  Consentimiento
habitos de navegacion

- Personalizar, medir y mejorar la distribucion y la efectividad de

nuestras operaciones de publicidad en colaboracion con nuestros

SOCios

- Crear audiencias sobre ciertas redes sociales con fines de marketing



- Organizar juegos y concursos
- Programas estudiantiles y patrocinio

- Segmentacion y analisis de nuestra base de datos de clientes para
mejorar el conocimiento de nuestros clientes y adaptar nuestras
estrategias de marketing

2.3. Mejora de servicios

Fines

- Realizar analisis estadisticos sobre el uso de nuestra Plataforma
- Analizar su comportamiento de navegacion para mejorar nuestros
Servicios

- Grabacion de llamadas, mensajes y chats con nuestro Servicio de
atencion al cliente o con los vendedores con el fin de formar a
nuestros agentes de atencion al cliente o mejorar nuestro servicio

- Realizar votaciones y encuestas para mejorar nuestra Plataforma y
nuestros servicios, y recoger y gestionar opiniones y puntuaciones

2.4.

Fines

- Prevencion y lucha contra el fraude

- Prevencion y gestion de incidentes de seguridad y de cualquier otra

actividad ilegal en nuestra Plataforma

2.5. Gestion de obligaciones legales y fiscales

Fines

- Gestion de litigios y procesos legales preliminares

- Cumplimiento de nuestras obligaciones de comunicacion de
contabilidad

- Gestion de peticiones enviadas a nuestro Responsable de Proteccion
de Datos enrelacion con el ejercicio de sus derechos relativos a sus
Datos personales

- Recoger y comunicar informacion a las autoridades fiscales francesas
en relacion con el Servicio de intercambio

3. ¢QUE DATOS PERSONALES RECOGEMOS?

o D rsonalesr i rave la Pl

Consentimiento
Consentimiento

Interés legitimo

Base juridica

Interés legitimo

Interés legitimo

Consentimiento o nuestro interés
legitimo

Prevencion, deteccion y lucha contra el fraude y los incidentes de seguridad

Base juridica
Interes legitimo

Interés legitimo

Base juridica

Obligacion legal o nuestro
interes legitimo

Obligacion legal

Obligacion legal

Obligacion legal



Recogemos y tratamos sus Datos personales cuando: crea o modifica su cuenta, realiza pedidos o utiliza el
Servicio de intercambio, interactUa con nuestro Servicio de atencion al cliente, participa en un juego o
concurso o escribe una opinion o responde a una encuesta de satisfaccion de cliente.

También podemos recoger sus Datos personales de forma automatica como resultado de su navegacionen la
Plataforma, en especial a traves del uso de cookies, sujeto a su consentimiento previo a su instalacion.

Los Datos personales que podemos recoger son:

e Su apellido, nombre, direccion de correo electronico, numero de teléfono, direccion de entrega y direccion
de facturacion,

e Sus datos bancarios y de pago; sin embargo, solo el proveedor del servicio de pago tendra acceso a todos
los datos de su tarjeta de pago,

e Suinformacion e historial de pedidos,

e Los datos relativos a su conexion y su actividad de navegacion en la Plataforma (en particular, direccion IR
paginas y productos visualizados)

e Datosrelativos a los anuncios que ha visto,

e Informacion proporcionada al participar en operaciones promocionales, votaciones y encuestas,
CONCUrsos o eventos

e Susopinionesy comentarios,

e Mensajesy reclamaciones relativas a los productos adquiridos o vendidos a través de la Plataforma,

e Crabacion de sus llamadas a nuestro Servicio de atencion al cliente, a menos que se oponga a ello,

e Datos provenientes de la deteccion de riesgo de fraude y de resultados de analisis.

Si utiliza nuestro Servicio de intercambio, también recogemos su fecha de nacimiento, su nacionalidad, una
copia de sus documentos identificativos y su IBAN o datos bancarios, con el fin de permitir a nuestros
restauradores profesionales y a nuestro proveedor de servicios de pago cumplir con sus obligaciones legales.
Si, en un plazo de un afio, supera un cierto umbral de uso del Servicio de intercambio, también podemos
recoger cierta informacion adicional en nombre de las autoridades fiscales (en particular: su numero de
identificacion fiscal y el pais de emision, sus datos bancarios (IBAN o equivalente) y el nombre del titular de la
cuenta bancaria).

En caso de producirse un conflicto relacionado con una transaccion que haya sido bloqueada por nuestras
herramientas de prevencion del fraude, podemos recoger una copia de su documento de identificacion y
cualquier otro documento que se considere necesario para abordar la situacion. En caso de producirse un
conflicto relacionado con la entrega o la recepcion de un producto, podemos recoger documentacion adicional
como una copia de sus documentos de identificacion, un justificante de domicilio, una queja cumplimentada,
una declaracion firmada de no recepcion, una prueba de depdsito o cualquier otra prueba adicional que sea
necesaria para que Back Market y su socio logistico gestionen la situacion.

o Datos personales recogidos a traves del Login social

Esta funcionalidad no esta disponible en algunos de los paises europeos en los que operamos. Si decide crear
Su cuenta de cliente o conectarse a nuestra Plataforma mediante la funcionalidad de pago por Login social a
traves de Facebook, Google o Apple, estos nos proporcionaran su direccion de correo electronico y, en algunos
casos, su nombre completo, lo cual es necesario para crear su cuenta de cliente o conectarse a nuestra
Plataforma.

o Datos personales recogidos desde otras fuentes
Como parte de nuestros esfuerzos de prevencion del fraude, podemos acceder a, o recibir, informacion

adicional sobre usted de otros proveedores de servicios o socios y contrastarla con informacion que ya

la



poseamos. Por ejemplo, podemos recibir resultados de una comprobacion de antecedentes o alertas de
fraude de proveedores de servicios de verificacion de identidades o documentacion.

4. ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Conservaremos sus Datos personales durante los siguientes periodos:

e Para los Datos personales recogidos por el uso de servicios en la Plataforma (compra o intercambio):
conservaremos sus Datos personales durante 3 afos a partir de la finalizacion de su ultimo contacto con
Back Market;

e Para los Datos personales recogidos con fines de marketing y ventas, almacenaremos sus Datos
personales durante 3 afios a partir de su Ultimo contacto con Back Market;

e Para los Datos personales recogidos con fines de analisis y mejora de nuestros servicios,
almacenaremos sus Datos personales durante un maximo de 3 afos desde la fecha en la que los
recojamos; en ese momento se conservaran en forma de pseudonimo durante un maximo de 5 afios. Los
datos relativos a estadisticas de medicion de audiencia y trafico se conservaran durante un periodo
maximo de 26 meses desde la fecha en la que los recojamos y se almacenaran en forma de pseudonimo a
partir de ese momento.

e Para los Datos personales recogidos con fines de prevencion del fraude e incidentes de seguridad, sus
Datos personales se conservaran hasta la resolucion del incidente o durante un maximo de 3 afios.

Al finalizar los periodos mencionados anteriormente, podemos conservar sus Datos personales durante un

periodo adicional (hasta 10 afos) con el fin de cumplir con nuestras obligaciones legales.

e Algunos de sus Datos personales pueden estar sujetos a periodos de conservacion mas cortos: sus
documentos bancarios (datos bancarios e IBAN) y sus documentos de identificacion, los cuales se
recogen como parte del Servicio de intercambio, se conservaran durante un maximo de 5 meses, y los
registros telefonicos con nuestro Servicio de atencion al cliente se almacenaran durante un maximo de 6
meses.

5. ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

o Ven r restauradores profesional

Los Datos personales necesarios para gestionar sus pedidos o sus ofertas de intercambio seran compartidos
con |os restauradores. En caso de existir un conflicto relativo a la entrega de un paquete, es posible que
también necesitemos compartir ciertos documentos adicionales (queja, copia del documento de
identificacion, etc.) que le solicitaremos. Los restauradores son los Responsables del Tratamiento de los Datos
personales transmitidos a ellos.

.

o Transportistas y socios logisticos

Los Datos personales que sean necesarios para el envio del producto pedido o intercambiado seran
compartidos con los transportistas y socios logisticos a cargo de dicho envio.

o Agentesy aseguradoras

Si decide contratar una poliza de seguros, algunos de sus Datos personales necesarios para la contratacion o
la gestion de su poliza de seguros seran compartidos con, o recogidos directamente por, nuestros socios
aseguradores.

o Proveedores de servicios de pago



Algunos Datos personales seran transferidos a, o seran recogidos directamente por, nuestros proveedores de
servicios de pago (con certificacion PCI DSS), las instituciones crediticias, si paga a plazos, o los bancos.

o Empresas subcontratadas y proveedores de servicios

Sus Datos personales también seran compartidos con nuestros proveedores de servicios externos, actuando
en nuestro nombre, como aquellos involucrados en la gestion del Servicio de atencion al cliente, la prevencion
y deteccion del fraude, y los servicios analiticos y de marketing (incluidos nuestros proveedores de servicios a
cargo de realizar analisis y segmentaciones, y estudios de marketing y ventas) o servicios de T, por ejemplo,
con fines de almacenamiento de datos. Nos aseguramos de que ofrezcan las salvaguardas necesarias para
garantizar la seguridad y la confidencialidad de sus Datos personales y que solo tienen acceso a los Datos
personales que son necesarios para prestar sus servicios; no estan autorizados a tratar sus Datos personales
para ningun otro fin.

o Autoridades

Sus Datos personales pueden ser revelados a las autoridades como consecuencia de una peticion legal o
regulatoria o por una decision de una autoridad regulatoria o judicial.

o R ial r i lici

Para fines publicitarios, y sujeto a la aceptacion previa por su parte de las cookies publicitarias,
podemos compartir algunos de sus Datos personales con nuestros socios de publicidad para evaluar el
rendimiento de nuestras campafias de marketing. También podemos utilizar algunos de sus Datos personales

para crear audiencias personalizadas o actividades similares para clientes potenciales a través de las
plataformas de publicidad en redes sociales de Facebook y Google.

Puede retirar su consentimiento para este Tratamiento de Datos personales en cualquier momento cambiando
su configuracion de cookies en su cuenta de cliente. La lista completa de nuestros socios publicitarios esta
disponible en nuestro banner de Cookies. Para obtener mas informacion sobre las cookies utilizadas por
nuestros socios y el Tratamiento llevado a cabo, consulte el banner de Cookies y nuestra Politica de Cookies.

Mas informacion sobre el Tratamiento llevado a cabo por Meta aqui, por Google aqui y aqui, y por Epsilon aqui.

6. ¢SE TRANSFERIRAN SUS DATOS PERSONALES A PAISES FUERA DE LA UE O DEL REINO
UNIDO?

Nuestro Tratamiento de Datos personales se lleva a cabo principalmente en Europa.

Back Market puede transferir sus Datos personales a paises que se encuentran fuera de la UE, en particular en
relacion con las siguientes actividades: gestion del Servicio de atencion al cliente, subcontratacion de ciertos
servicios de Tly comunicacion a traves de las redes sociales.

Tenemos el compromiso de proporcionar las salvaguardas apropiadas para las transferencias fuera de la Union
Europea en virtud de la legislacion aplicable.

Ademas, algunos de los vendedores o restauradores profesionales que operan en nuestra Plataforma estan
ubicados fuera de la UE. Si pide un producto de un vendedor ubicado fuera de la Union Europea o si utiliza el
Servicio de intercambio, sus Datos personales seran transferidos a estos destinatarios ubicados fuera de la
UE.


https://www.backmarket.es/es-es/legal/cookies
https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://safety.google/privacy/ads-and-data/
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160
https://emea.epsilon.com/privacy-policy

7. ¢CUALES SON SUS DERECHOS EN RELACION CON SUS DATOS PERSONALES ?

o Sus derechos

Puede solicitar el acceso, la rectificacion o, si procede, la supresion de sus Datos personales. Puede también,
en ciertos casos, oponerse al Tratamiento de sus Datos personales o solicitar que el Tratamiento sea
limitado, sujeto a las condiciones establecidas en la normativa aplicable. También tiene el derecho a la
portabilidad de los datos.

Tambien puede darnos instrucciones especificas sobre el destino de sus Datos personales tras su
fallecimiento (conservacion, transferencia a una persona designada, supresion).

Si cree que no se estan cumpliendo sus derechos 0 no estamos cumpliendo con nuestras obligaciones, puede
presentar una queja ante una autoridad de proteccion de datos en el pais en el que normalmente resida o
trabaje, o0 en Francia, donde esta ubicada nuestra sede. Si desea obtener mas informacion sobre sus derechos,
visite la pagina web de su autoridad de proteccion de datos:

FRANCIA Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL)
Pagina web: http://www.cnil.fr

ALEMANIA La jurisdiccion entre autoridades de proteccion de datos esta asignada por Lander. Si
desea conocer las autoridades responsables, consulte el listado proporcionado por el
Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreineit.
Pagina web:
https://www.bfdi.ound.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html.

AUSTRIA Osterreichische Datenschutzbehérde.
Pagina web: http://www.dsb.gv.at

BELGICA Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)
Paginas web: https://www.autoriteprotectiondonnees.be
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

ESPANA Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
Pagina web: https://www.aepd.es/

FINLANDIA Oficina de la Ombudsman para Proteccion de Datos
Pagina web: http://www.tietosuoja.fi/en/

GRECIA Autoridad Helena de Proteccion de Datos
Pagina web: http://www.dpa.gr

IRLANDA Comision sobre Proteccion de Datos
Pagina web: http://www.dataprotection.ie

ITALIA Garante per la protezione dei dati personali
Pagina web: http://www.garanteprivacy.it

PAISES BAJOS Autoriteit Persoonsgegevens
Pagina web: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

PORTUGAL Comissé&o Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
Pagina web: http://www.cnpd.pt



REINO UNIDO Oficina del Comisionado de Informacion (ICO)

Pagina web: https://ico.org.uk

ESLOVAQUIA Oficina para la Proteccion de Datos personales de la Republica de Eslovaquia

Pagina web: http://www.dataprotection.gov.sk

SUECIA Integritetsskyddsmyndigheten

Pagina web: http://www.imy.se

Tambien puede consultar el listado de las autoridades de proteccion de datos con sus datos de contactoen la
pagina web del Comite Europeo de Proteccion de Datos.

o

Como ejercer sus derechos

Puede ejercer sus derechos directamente y en cualquier momento:

Eliminar su cuenta de cliente de Back Market a traves de la seccion «Mi perfil» de su cuenta
personal. Para iniciar el procedimiento de supresion, haga clic en «Suprimir mi cuenta». Para mas
informacion, tambien puede consultar la pagina de ayuda accesible a traves de este enlace.
Oponerse al Tratamiento de sus Datos Personales con fines de prospeccion comercial haciendo
clic en el enlace para darse de baja que figura en cada una de nuestras comunicaciones
promocionales o, si dispone de una cuenta de cliente, modificando sus preferencias de marketing en
la seccion «Mi perfil» de su cuenta de cliente.

Retirar su consentimiento al Tratamiento de sus Datos Personales implementado por nuestros
servicios con el fin de personalizar su experiencia de usuario en nuestra Plataforma, analizar su
navegacion y medir la audiencia de nuestra Plataforma y/o con el fin de personalizar nuestro
contenido publicitario, configurando sus preferencias de Cookies en la seccion «Cookies» disponible
en la parte inferior de la pagina de nuestra Plataforma.

Si tiene una cuenta de cliente, acceder y rectificar los datos de su perfil de cuenta de cliente
(datos de acceso, datos de contacto, direcciones de facturacion y entrega, etc.) desde la seccion «Mi
perfil» de su cuenta.

Durante una llamada telefonica, puede oponerse a la grabacion de la misma.

Si una de sus transacciones es bloqueada por nuestras herramientas antifraude, puede enviar sus
comentarios a nuestro servicio de atencion al cliente a traves de su cuenta de cliente. Nuestro
servicio antifraude llevara a cabo un analisis.

Tambien puede ejercer sus derechos y hacernos preguntas sobre el tratamiento de sus datos personales
escribiéndonos :

utilizando la siguiente direccion de correo electrénico que figura en este enlace o utilizando nuestra
direccion postal: JUNG SAS, a la atencion del Responsable de Proteccion de Datos, 199 Rue
Championnet, 75018 Paris, Francia.

Cuando nos escriba, incluya su nombre completo y la direccion de correo electronico utilizada para
crear su cuenta de cliente (si dispone de una).

Si tenemos dudas razonables sobre su identidad, podemos pedirle que adjunte una copia de un documento de
identificacion oficial, como su carne de identidad o pasaporte, en apoyo de su solicitud.


https://ico.org.uk
http://www.dataprotection.gov.sk
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-fr
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-fr
https://help.backmarket.com/hc/es/articles/360026642634--C%C3%B3mo-elimino-mi-cuenta-de-cliente-de-Back-Market
mailto:legal@backmarket.com

8. ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA

Esta Politica de privacidad puede ser modificada de forma puntual, en particular para reflejar cualquier cambio
en lalegislacion, la normativa, la jurisprudencia o la tecnologia.

9. GLOSARIO SOBRE DATOS PERSONALES

Cookie

Responsable de
proteccion  de
datos

Datos
personales

Responsable del
tratamiento

Encargado del

tratamiento

Tratamiento

Significa un pequefio archivo informatico, un rastreador, que se instala en su
dispositivo y registra, por ejemplo, cuando se navega por una pagina web, se abre un
correo electronico o se instala o utiliza un software o una aplicacion para movil,
independientemente del tipo de dispositivo utilizado (ordenador, smartphone, etc.).

Significa la persona dentro de Back Market cuyo rol es el de asegurar que Back Market
trate sus Datos personales de conformidad con la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos.

Es aquella informacion que hace posible identificarle, ya sea directa o indirectamente,
haciendo referencia a un identificador o mediante referencias cruzadas dentro de un
conjunto de datos. Puede incluir su nombre y apellidos, sus datos de contacto, su
numero de cliente, suimagen o su voz, o su direccion IP.

Es el fin principal para el que se utilizan sus Datos personales. En otras palabras, es el
“por que’, larazon por la cual utilizamos sus Datos personales.

Significa la persona fisica o juridica que determina los fines y los medios del Tratamiento
de sus Datos personales, es decir, todas las operaciones realizadas con ellos (como la
recogida, la consulta o el almacenamiento de los mismos). En otras palabras, es la
persona que decide por que y como tratar sus Datos personales.

Significa la persona fisica o entidad juridica (compafiia u organismo publico) que trata los
Datos personales en nombre del Responsable del tratamiento como parte de un servicio.
Nuestras relaciones con nuestros Encargados del tratamiento se rigen por Acuerdos de
tratamiento que cumplen totalmente con los requisitos legales aplicables.

Significa una o mas operaciones realizadas con los Datos personales,
independientemente del tratamiento utilizado. Puede variar desde la mera recogida de
Datos personales hasta la utilizacion, la consulta, la transformacion, el cotejo o la
transferencia de Datos personales a un tercero.
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