Tjansteresor med taxi

- f6r dig som ar anstalld inom Region Stockholm



Information for dig som reser i tjdnsten

Den har informationen riktar sig till dig som har fatt ett tjansteresekort.

Det nummer som star pa baksidan av kortet ar det kundnummer du
uppger vid bestallning av resor.

Sa har bestiller du tjansteresor

Ring direkt till nagot av de taxibolag som Region Stockholm har avtal
med genom Fardtjansten.

Sverigetaxi 020-33 66 99
Taxi Kurir 08-744 94 95
Taxi Stockholm  08-612 00 00

Du kan ocksa resa utan att forbestalla genom att ta en ledig taxibil pa
gatan. Taxin maste tillhora ett av de taxiféretag som Region
Stockholm har avtal med (se ovan). Taxin har da en dekal med
Fardtjanstens logotyp pa ett sidofonster. Sag att det ar en tjansteresa
och ge kortet till foéraren vid resans start.

Sa har fungerar en tjdnsteresa

e Det ar viktigt att du alltid talar om att det galler en tjansteresa och
att du ger kortet till féraren vid resans start. Taxiforaren laser eller
knappar in ditt tjansteresekort bade vid resans boérjan och slut.

e Du ska aldrig betala ndgon avgift i taxin. Du far antingen ett
taxikvitto eller en foljesedel av féraren efter resan. Tank pa att
foljesedeln inte innehaller beloppet for resan.

e Du ska skriva under forarens taxikvitto som bevis pa att du har rest.

e Du far inte anvanda en tjansteresa for att skicka bud, utan maste
sjalv aka med i bilen.

* Ring det valda taxibolaget om den bestéallda taxin uteblir.



Telefonister tar emot bestallningar.

Om du tappar bort kortet

Tjansteresekortet ar en vardehandling som du och din organisation
ansvarar for, och ni har ett betalningsansvar fér resor som utférs. Om
du blir av med ditt kort eller dina biljetter maste du anmala férlusten
via e-post: tjansteresor@sl.se eller till Kundservice for fardtjanst och
sjukresor pa telefonnummer 08-720 80 80. Du riskerar annars att
behova betala for resor som utférs med det férlorade kortet eller
biljetterna.

Faktura

En gang i manaden skickas en faktura pa de resor som har hunnit
rapporteras till oss fran taxibolagen. Fakturan innehaller datum och tid
men inte adresserna du rest mellan. Dem far du sjalv notera. Det gar
inte i efterhand att ta fram adresser eller kvittokopior.



Har du fragor om tjansteresor?
Ring Kundservice pa telefonnummer 08-720 80 80 eller skicka e-post
till tjansteresor@sl.se om du har fragor om tjansteresor.

Du kan aven stalla fragor via formularet Kontakta oss som finns pa
fardtjansten.sll.se/kundservice.

Kontaktuppgifter
Taxibolag du kan vélja mellan vid tjansteresor:

Sverigetaxi 020-33 66 99
Taxi Kurir 08-744 94 95
Taxi Stockholm 08-612 00 00

Kundservice nas helgfri vardag 7-20
Telefonnummer 08-720 80 80

E-post och webb:

Kontaktformular fardtjansten.sll.se/kundservice
E-post tjansteresor@sl.se
Webbplats fardtjansten.sll.se/tjansteresor

Res enkelt och hallbart med SL

Resor med SL ar oftast det snabbaste och enklaste sattet att ta sig fram
i Stockholm. Samtidigt bidrar du till en battre milj6.

Du kan képa vilka SL-biljetter du vill, till exempel arskort eller enkel-
biljetter och betala mot faktura. Biljetterna kan till exempel ligga i
receptionen eller liknande, sa att det ar latt att hamta for den som
behover. Las mer pa sl.se/foretag.
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