Uppfyller jag kraven
for att fa tillstand
till fardtjanst?

JUNI 2024



Vad ar fardtjénst?

Fardtjanst ar till for personer som har vasentliga svarigheter
att forflytta sig pa egen hand eller resa med kollektivtrafiken.
Reglerna for fardtjanst finns i lagen om fardtjanst som ar

en trafiklag.

Vad kravs for att fa tillstand till fardtjanst?

| lagen om fardtjanst star det vad du behéver uppfylla for att fa ratt
till fardtjanst.

For att fa fardtjanst maste du

- vara folkbokford i en kommun i Stockholms lan
ha en funktionsnedsattning som varar i mer an tre manader
ha vasentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller
att resa med kollektivtrafiken.

Att du har en funktionsnedsattning eller en diagnos ar i sig inte tillrackligt for
att fa fardtjanst. Det ar din formaga att ta dig till eller resa med kollektivtrafiken
som ar avgoérande.

Nar kan du inte fa tillstand till fardtjanst?

Du far inte fardtjanst enbart pa grund av att

- det inte finns kollektivtrafik dar du bor
kollektivtrafiken dar du bor har gles trafik

+ duinte langre kan kéra bil

- det ar svart for dig att ta dig till en sarskild plats

+ duinte kan gora inkop eller bara

+du behdver komma fortare fram till din destination

- du behover hjalp att ta dig till vard och behandling.



Forare hjalper resenar med rullator fran sjukhusentrén till taxin. Foto: Gustav Kaiser

Sjukresor for dig som behdver resa till vard och behandling

Om du inte kan resa med kollektivtrafiken sa kan du ha méjlighet att fa
sjukresor. Du kan da fa resa med taxi, rullstolstaxi eller egen bil. Det &r alltid
det medicinska behovet som styr om du kan fa sjukresor. Prata med din
vardgivare, det ar alltid den som bestammer om du kan fa sjukresor.

For mer information om fardtjanst kan du vanda dig till din kommun eller stads-
delsférvaltning. Du kan ocksa besoka oss pa fardtjansten.regionstockholm.se.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/

Resenar med rullator star och vantar pa tunnelbanan. Foto: Gustav Kaiser



Tillgéinglighet i SL-trafiken

Tillganglighet handlar om hur samhallet utformas sa att sa manga som
mojligt kan anvanda och ta del av det. Det handlar om att kunna ta del av
den fysiska miljén och kunna ta sig runt i samhallet med befintlig kollektiv-
trafik. For att kunna ta sig runt i Stockholm fyller SL:s och Waxholmsbola-
gets trafik en stor roll.

Kollektivtrafiken ar tillganglighetsanpassad for att s manga som méjligt
ska kunna resa med den. Vi arbetar aven hela tiden med att méjliggéra
for att fler ska kunna resa kollektivt. | SL-trafiken finns olika tjanster som
Okar tillgangligheten, till exempel ledsagning och tillgénglighetsgaranti.

Ledsagning

Du som har svart att hitta pa stationen eller behdver hjalp med ett byte kan
bestélla ledsagning. Du kan bestélla ledsagning pa stationen, i bussterminalen
eller mellan bat och annan SL-trafik. En ledsagare méter upp dig vid dverens-
kommen plats inom SL:s omrade och ger dig orienteringsstod till nasta
trafikslag, entré eller sparromrade.

Du bestaller ledsagning pa telefonnummer 020-120 20 22. Du kan ringa
dygnet runt, alla dagar i veckan. Hur 1angt i forvag du behoéver bestalla
ledsagning kan vara olika beroende pa

- vilket fardmedel du aker
- vilken tid du aker
+ varilanet du befinner dig.

Pa sl.se/tillganglighet och waxholmsbolaget.se kan du lasa mer om
tillganglighet.


tel:0201202022
https://sl.se/tillganglighet
https://waxholmsbolaget.se/

Tva personer som anvander rullstol pa en trottoar. Foto: Gustav Kaiser

Tillgéinglighetsgarantin

Tillganglighetsgarantin finns for att du som har en funktionsnedsattning ska
kunna anvanda dig av SL-trafiken aven nar nagot oférutsett hander. Garantin
galler for resor dar SL har kommunicerat att resan ska vara tillganglig.

For att anvanda dig av tillganglighetsgarantin ringer du SL:s kundtjanst pa
020-120 20 22. Du far praktisk och personlig hjalp med att fortsatta din resa
av specialutbildad personal.

Innan du ska resa kan det vara bra att ta reda pa hur tillgangligheten ser ut
pa just din resa, eftersom det kan skilja sig mellan olika fardmedel.

Stod och information innan resan

Innan en resa kan du alltid ringa vart tillganglighetsnummer 020-120 20 22
om du vill ha information om tillgangligheten pa din tankta resa. Det gar aven
bra att mejla till tillganglighet@sl.se. Da far du prata med kundtjanstpersonal
som har sarskild utbildning i tillganglighet.


tel:0201202022
tel:0201202022
mailto:tillganglighet%40sl.se?subject=Tillg%C3%A4nglighet

Nartrafiken

Nartrafiken kor i omraden dar det bor manga aldre. Den ar ett utmarkt
alternativ till vanlig SL-buss fér dina lokala resor till exempelvis centrum,
vardcentral och 6vrig kollektivtrafik. Nartrafiken kor i ett lugnt tempo. Du far
hjalp vid pa- och avstigning och far gott om tid att satta dig innan bussen kér
vidare. Det finns plats for rullatorer och en plats for rullstol.

Nartrafiken gar pa vardagar mellan klockan 9 och 16 men inte pa helger
och storhelger.

Det finns tva typer av nartrafik. En linjelagd nartrafik som har hallplatser
och en nartrafik som du bestaller till och fran vissa specifika gatuadresser

inom ett visst omrade.

Las mer om i vilka omraden nartrafiken finns pa sl.se/nartrafiken. Dar kan du
ocksa hitta aktuella tidtabeller.

Aldre par vantar pa buss i ndromradet. Foto: Gustav Kaiser


https://sl.se/nartrafiken

Kontakta oss om du har fragor

Fardtjansten i Region Stockholm
Kundservice for fardtjanst och sjukresor:
08-72080 80

Vardagar 7-20

Webbplats: fardtjansten.regionstockholm.se

Stockholms lokaltrafik (SL)
SL:s kundtjanst:

08-600 10 00 (alltid 6ppet)
Webbplats: sl.se

Waxholmsholaget kundtjanst:
08-600 10 00
Webbplats: waxholmsbolaget.se

Denna broschyr ar tryckt pa miljévanligt papper
av ett miljocertifierat tryckeri, juni 2024.
Fotograf: Gustav Kaiser
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