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Alla bussar har lagt insteg och kan nigas, for att det ska ga lattare att stiga pa och av.

Tillganglighet i SL-trafiken

Den har broschyren vander sig till dig som har behov av tillganglighets-
anpassningar for att kunna resa med SL-trafiken. Har finns dvergripande
information om olika anpassningar som underlattar resan, och vilka
tjanster du kan anvanda dig av. Tillgangligheten ser lite olika ut beroende
pa var du reser och med vilket trafikslag, sa planera din resa i forvag
pa sl.se.

Mer utforlig information om tillgangligheten i SL-trafiken hittar du pa
sl.se/tillganglighet. Dar kan du lasa om tillgangligheten inne i tag och

bussar, hur tillgangligheten ser ut pa olika stationer och bytespunkter,
var det finns hiss, hur du kan resa med rullstol och mycket annat.

Pa sl.se finns aven information pa teckensprak.
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Tjanster som underlattar resan

Det finns flera tjanster som du kan anvanda, som underlattar din
resa med SL-trafiken. Visste du till exempel att du kan fa hjalp av en
ledsagare som hjalper dig att hitta ratt nar du reser?

Kontakta oss om tillgangligheten pa din resa

Om du vill ha information om tillgangligheten pa en resa eller inom

ett trafikslag kan du ringa SL:s tillganglighetsnummer 020-120 20 22.
Dar kan du ocksa fa veta vilken hjalp du kan fa pa din resa. Det ar 6ppet
alla dagar dygnet runt. Det gar aven bra att mejla till tillganglighet@sl.se.

Du kan ocksa fa hjalp om tillgangligheten vid en resa inte fungerar.
Da kan du anvanda SL:s tillganglighetsgaranti.

Tillganglighetsgarantin — om nagot ofdorutsett hander

Du som har en funktionsnedsattning ska kunna anvanda dig av SL-trafiken
aven om nagot ofdrutsett hander, till exempel om en hiss inte fungerar.
Darfor har vi en tillganglighetsgaranti som du kan anvanda for att fa
praktisk och personlig hjélp. Beroende pa vilket trafikslag du reser med
skiljer sig tillganglighetsgarantin at. Las mer pa sl.se/tillganglighetsgaranti.

Ring SL:s tillganglighetsnummer 020-120 20 22 sa far du hjalp att
fortsatta din resa.

Bestall ledsagning till din resa

SL erbjuder ledsagning pa alla tunnelbanestationer och pendeltags-
stationer, och pa storre bytespunkter i den évriga SL-trafiken.
Ledsagaren hjalper dig att hitta och ger stod vid byten till eller fran
bussar, tag och batar.

Du bestaller ledsagning pa vart tillganglighetsnummer 020-120 20 22.
Mer information om ledsagning hittar du pa sl.se/tillganglighet.
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Vi finns for din trygghet

Under din resa ar det viktigt att du kanner dig trygg och saker. Du kan
darfor alltid kontakta SL:s trygghetscentral om nagot hander eller om
nagon behdver hjalp. Du far da hjalp av personal som har mojlighet att
skicka till exempel ordningsvakter eller trygghetsvardar till platsen om
det behovs. Trygghetscentralen ar 6ppen alla dagar dygnet runt.

Du kan ringa trygghetsnumret pa 020-120 25 25. Du kan ocksa chatta
med trygghetscentralen via

. slse
-+ SL-appen.

Spara trygghetsnumret 020-120 25 25 i din mobil innan du reser.
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Personal fran SL:s kundtjanst svarar pa fragor om tillganglighet dygnet runt.
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Anvand rampservice nar det ar avstand mellan
tag och perrong

| pendeltagstrafiken ar det ett lite stérre avstand mellan taget och
plattformen. Darfér rekommenderar vi dig som anvander rullstol att
ta hjalp av var rampservice. Prata med personal pa stationen om
rampservice. Om det inte finns personal pa stationen vantar du vid
skylten for rampservice pa perrongen. Da far du hjalp av personal
ombord pa taget. Om du ska resa till Arlanda, Knivsta eller Balsta

och behoéver rampservice maste du bestalla det i férvag pa telefon
020-120 20 22.

Det finns aven rampservice i tunnelbanan. Las mer pa
sl.se/tillganglighet.
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Du kan bestélla rampservice for att lattare komma pa och av taget.
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och kannbara markeringar.

Anpassningar som underlattar resan

Har kan du lasa om olika anpassningar som finns for att s4 manga som
mojligt ska kunna resa med SL-trafiken. Finns det nagon som underlattar
och mojliggdr en resa med SL for dig?

Prioriterade platser for dig som behadver sitta

under resan

Det finns flera prioriterade platser i bade bussar och tag. De finns

till for dig som behover sitta under resan eller har svart att ga langre
strackor. De prioriterade platserna ar tydligt markerade med en gul
farg eller dekal. Platserna finns narmast dérrarna och nara ledstanger.



Lagt insteg for enklare pastigning

Alla bussar i SL-trafiken har lagt insteg och kan nigas, for att det ska ga
lattare att stiga pa och av. Pa en del hallplatser kan det saknas trottoar,
och d& hjélper féraren dig med en utfallbar ramp. Aven tunnelbanan
och pendeltagen har golvi samma héjd som perrongen, och du kan
stiga pa och av utan héjdskillnad.

Talad information under resan och pa stationer

| stora delar av buss- och spartrafiken finns talad information som ropar
ut nasta station och slutstation.

Pa manga bussar finns hogtalare utanpa bussen, som ropar ut linje-
nummer och destination. Pa manga busshallplatser kan du fa information
om avgangar upplast genom att du trycker pa en knapp som sitter pa
hallplatsstolpen eller busskuren. Knappen ar markt med ordet INFO.

Digitala skyltar i fordon och pa stationer

Det finns digitala skyltar pa nastan alla hallplatser i buss- och spar-
trafiken. Skyltarna visar nar nasta tag eller buss gar och mot vilken
destination de aker.

Markeringar pa marken hjalper dig

Pa stationer och hallplatser finns markeringar som gor det lattare att
orientera sig.

Pa perronger i all spartrafik ar kanten mot sparen vita for att synas
sa tydligt som méjligt. Innanfoér kanten finns kannbara markeringar.
De bestar av rafflade betongplattor pa stationer utomhus och
massingslister pa évriga stationer.

Busshallplatser har en kannbar markering i trottoaren. Den leder
fram till vaderskyddet och till bussens framdorr.



Hissar, rulltrappor och rullband

Pa de flesta avingangarna till tunnelbanans stationer gar det att aka
hiss mellan gatuplan, biljetthall och perrong. Nagra fa stationer har
bara gangramp eller rullband. | pendeltagstrafiken finns det hiss och
rulltrappa till och fran perrongen, och pa tvarbanan ar alla stationer
som har trappor utrustade med ramp eller hiss.

Las mer om hur tillgangligheten ser ut i olika trafikslag pa
sl.se/tillganglighet.

Signalknappar i och pa bussen

Pa alla bussar finns signalknappar. De finns bade inne i bussen och
pa utsidan, vid mittdérren. Nar du trycker pa knappen far féraren en
signal om att du behdver extra tid pa dig for att kliva pa och av.

Signalknappen talar om for
foraren att du behdver extra tid
pa dig for att ga pa eller

av bussen.
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Fa extra hjalp av bussfdoraren

Nar du aker buss kan du fa lite extra hjalp av féraren, om du ber om det.
Du kan till exempel be foéraren att sénka bussen nar du ska kliva pa, om
hen inte redan har gjort det. Du kan ocksa be foraren att vanta med att
kora ivag tills du har satt dig ner. Det finns en utfallbar ramp pa varje
buss. Den ska féraren falla ut till dig som behdver den. Rampen finns
alltid vid mittenddrren pa bussen.
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Nartrafiken
Hékarangen

Nartrafiken kérs med mindre bussar som har plats for rullstol och rullator.

Nartrafiken — res utan hradska

Nartrafiken ar anpassad for dig som behdver extra stéd och hjalp i
samband med resan. Det finns gott om tid fér av- och pastigning, och
foraren hjalper dig garna om du vill.

Bussarna kor ofta mellan bostadsomraden och lokala centrum.
Pa sa satt kan du resa, bland annat till och fran

+ kopcentrum

- vardcentral

+ servicehus

+ bytespunkter till 6vrig SL-trafik.

Bussarna kor pa vardagar, men oftast inte pa lérdagar, sondagar och
helgdagar. Det finns trafik som du behdver bestalla och trafik som koér
pa fasta tider till hallplatser, sa kallad linjetrafik.

Trafiken kors med mindre bussar, och det finns plats for rullstol och
rullator. Bussens golv ar i nivda med marken och det finns ramp for
rullstolar, som féraren hjalper dig med.

Ta garna reda pa om nartrafiken gar just i ditt omrade! Las mer pa
sl.se/nartrafiken eller ring tillganglighetsnumret 020-120 20 22.
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Enkla satt att kopa biljett till SL-trafiken

Det finns flera olika satt att kopa och resa med en SL-biljett. Du kan
resa med SL:s app, SL-kort eller med ditt betalkort. Har du ett giltigt
fardtjanstkort far du resa utan kostnad med SL-trafiken, och du far
ocksa ta med en medféljande utan kostnad. Blippa ditt fardtjanstkort
mot de grona biljettlasarna i sparren eller vid bussforarens plats.

Res med SL-appen

Med SL:s app kan du kdpa nastan alla
biljetter fér SL-trafiken och for resor éver
lansgransen till Uppsala. Du kan antingen
resa med app-biljett i mobilen eller kopa
biljetter till ett SL-kort med hjalp av appen.

Du kan valja om du vill kdpa biljetter till

rabatterat pris. Nar du reser med SL:s app
far du en QR-kod som du
Las mer pa sl.se/biljetter. haller mot biljettlasaren.

Res med SL-kort

Du kan kopa ett SL-kort i sparrkiosken eller
hos ombud som saljer biljetter, till exempel
Pressbyran eller 7-Eleven. Du laddar ditt
SL-kort med biljetter. For att resa blippar
du kortet mot biljettlasarna i trafiken.

Sa koper du biljetter till kortet

Ett smidigt satt att kdpa biljetter till kortet
ar att gora det med SL:s app. Da kan du
kopa biljetter hemma i lugn och ro.

Du kan ocksa kopa biljetter som laddas pa kortet hos ombudet
dar du képer kortet eller hos personal i sparrkiosken.

Blippa ditt kort mot en
biljettlasare nar du ska resa.
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Res med ditt betalkort Mobe cket

Ett enkelt satt att kdpa biljett ar att anvanda
ditt betalkort. Da behéver du inte férbereda
dig eller kopa biljett innan du ska resa.

Du anvander kortet genom att blippa det
mot en biljettlasare. Da dras pengar fran
kortet fér en enkelbiljett som galler i 75
minuter. Om du blippar kortet igen under Nar du blippar ditt betalkort
den tiden, till exempel for att byta mellan koper du en enkelbiljett som
buss och tunnelbana, s dras inget mer galleri 75 minuter.

fran kortet.

Har du ratt till rabatterat pris?

Om du har ratt till rabatterat pris behéver du andra priskategori
for ditt betalkort senast dagen innan du ska resa. Det gor du pa
sl.se/priskategori. Du har ratt till rabatterat pris till exempel om du
ar 6ver 65 ar eller om du ar fortidspensionar och har pensions-
myndighetens pensionarsintyg eller férsakringskassans intyg for
férmanstagare.

Las mer om biljetter och priser pa sl.se/biljetter.

Forlustgaranti

Om du registrerar ditt SL-kort eller din SL-app har du férlustgaranti.
Det innebar att du kan fa tillbaka biljetter om du skulle tappa ditt kort
eller om du forlorar den mobiltelefon som innehaller dina biljetter.

Du registerar ditt kort pa sl.se eller i SL-appen. Om du har biljetternai
din mobiltelefon gor du det direkt i appen.

Las mer pa sl.se/forlustgaranti.
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Kontaktuppgifter

SL:s tillganglighetsnummer 020-120 20 22
SL:s kundtjanst 08-600 10 00

SL:s trygghetsnummer 020-120 25 25
E-post: tillganglighet@sl.se
SL:s webbplats: sl.se/tillganglighet

Du kan ringa alla nummer dygnet runt.
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