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Fardtjanstndmndens riktlinjer tydliggor det regelverk som géller for fardtjanst i
Stockholms lan och ar ett styrande dokument for Fardtjanstnamndens
forvaltning, trafikforvaltningen. Fardtjansten regleras i en egen lag, lagen
(1997:736) om fardtjanst, firdtjanstlagen. Riktlinjerna bygger pa och fortydligar
fardtjanstlagen med forarbeten och rattslig praxis som tillkommit vid provning i
domstol. Riktlinjerna ger aven ett stod i handlaggningen av enskilda arenden.
Riktlinjerna ska kontinuerligt revideras for att méta forandringar i fardtjanstens
verksamhet och i samhallet, samt politisk viljeinriktning.

Region Stockholm ar regional kollektivtrafikmyndighet och sedan 1977 har
kommunerna i regionen genom avtal i enlighet med fardtjanstlagen, overlatit
ansvaret for fardtjansten till Region Stockholm. Ansokan om fardtjanst lamnas till
kommunen dar den sokande ar folkbokford. Kommunerna i Region Stockholm
ansvarar for att utreda den sokandes ratt till fardtjanst. Fardtjanstnaimnden
provar och beslutar om den sokandes ratt till fardtjanst. Fardtjanstnamnden
ansvarar aven for att fairdtjanst anordnas i regionen.

Delegationsordningen for fardtjainstnamnden klargor vilka beslut som kan fattas
pa delegation. Fardtjanstndmnden kan delegera sin beslutsritt till en grupp
politiker inom namnden eller till tjansteman i organisationen.

Fardtjanstndmnden har delegerat namndens beslutanderatt till
forvaltningschefen for trafikforvaltningen. Genom vidaredelegation har
forvaltningschefen i sin tur delegerat sin beslutanderatt enligt trafikforvaltningens
beslutsordning. Tillstind om fardtjanst och ovriga beslut samt atgarder i enskildas
arenden om fardtjanst fattas av tjansteméan pa trafikforvaltningen.

2 Allmant

2.1 Fardtjanstens omfattning

Fardtjanst ar sarskilt anordnad transport for personer med funktionsnedsittning
och varaktigt funktionshinder. For att kunna resa med fardtjanst kravs tillstand.
Precis som i den allmanna kollektivtrafiken sker resorna som utgangspunkt
tillsammans med andra resenirer. Resorna genomfors i taxi, rullstolstaxi, bartaxi
och battaxi inom Stockholms lan.

Fardtjanstlagen innehéller de grundkrav som maste uppfyllas for att
fardtjansttillstand ska kunna beviljas. Riktlinjerna for fardtjanst kompletterar
fardtjanstlagen och tydliggor i sin tur vad som géller for fardtjanst i Stockholms
lan.

Sida 5 av 26


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736

o I
o

JJ& Region Stockholm % Fg

Oy-JZ\:g’S

3 L y
¥

N

2.2 Andra typer av resor

Ett fardtjansttillstand omfattar inte resor som bekostas av det allminna enligt
annan lag eller forordning. Foljande resor regleras i forsta hand i andra lagar eller
forordningar:

o riksfardtjanst (lag (1997:735) om riksfardtjanst)

o sjukresor (lag (1991:419) om resekostnadsersittning vid sjukresor)

o skolskjuts till grund- och sarskola (skollag (2010:800))

» resor till och frén vissa gymnasieskolor (forordning (1995:667, andrad
2014:859) om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan)

o resor for personer i arbetslivsinriktad rehabilitering (forordning
(1991:1321, omtryckt 1993:981, dndrad 2011:1525) om
rehabiliteringsersittning)

e resoritjansten.

Kommunerna i Stockholms lan har, i 6verenskommelse med Region Stockholm,
ansvar for resor foranledda av kommunala beslut rorande aktiviteter for dldre och
personer med funktionsnedsattning, sa som resor till och fran

o skola och fritidshem for barn i grundskola

o daglig verksamhet (lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade)

o dagverksamhet (socialtjanstlag (2001:453))

o vaxelvard eller korttidsboende.

2.3 Tillganglighet i den allmdnna kollektivtrafiken

Enligt forarbetena till fairdtjanstlagen foreligger ingen ratt till fardtjanst om de
allmanna kommunikationerna ar utformade sa att det ar rimligt att krava att dven
en funktionshindrad resenar ska kunna anvanda dem (prop. 1996/97:115 s. 78).

Den allménna kollektivtrafiken i Stockholms lan bestar av SL-trafiken och
Waxholmsbolagets trafik. SL-trafiken ar tillganglighetsanpassad for resenarer
med funktionsnedsattning. Tillgangligheten bygger pa grundtanken att de som
kan ta sig till en hallplats eller station ocksa ska kunna resa med den allmanna
kollektivtrafiken. Vid bedomningen av ratt till fardtjanst tar firdtjainstnamnden
héansyn till tillgdnglighetsanpassningen. Fardtjanstnamnden tar vid bedomningen
inte hansyn till eventuella tillfalliga brister i tillganglighetsanpassningen, till
exempel nar hissar och rulltrappor inte fungerar.
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3 Tillstand

3.1 Grundlaggande kriterier for ratt till fardtjanst

Fardtjanst ar till for den som pa grund av funktionsnedsittning, som inte endast
ar tillfallig, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med den allmanna kollektivtrafiken. Fardtjanstnamnden gor en individuell
provning efter en helhetsbedomning av de svarigheter vid forflyttning eller resor
som framgar genom beslutsunderlaget.

Grundlaggande kriterier for att beviljas fardtjanst i Stockholms lan ar att
o den sokande ar folkbokford i ndgon av Stockholms lans kommuner
o den sokande har en funktionsnedsattning som varar i minst 3 manader
o funktionsnedsittningen gor att den sokande har vasentliga svarigheter att

forflytta sig pa egen hand eller att resa med den allmanna kollektivtrafiken.

3.1.1 Barns ratt till fardtjanst

I fardtjanstlagen betraktas sokande som barn upp till 18 ars dlder. Om den
sokande ar under 18 ar provas ratten till fardtjanst i forhéllande till barn i
motsvarande alder utan funktionsnedsattning.

Ett barn har endast ratt till firdtjanst om barnet har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller resa med den allmanna kollektivtrafiken, och
svarigheterna beror pa funktionsnedsattning. Om svérigheterna beror pa barnets
for aldern normala mognadsniva foreligger ingen ratt till fardtjanst.

Mer information om barns resor, se avsnitt 3.6.2 och 7.4.

3.2 Vad ger inte ratt till fardtjansttillstand

Fardtjanst ar en trafikpolitisk fraga i syfte att bidra till en tillfredsstillande
trafikforsorjning for personer med funktionsnedsattning. Svarigheter som inte
beror pa en funktionsnedsattning ingar inte i begreppet vasentliga svarigheter.
Det betyder att omstandigheter som listas nedan inte i sig utgor grund for ratt till
fardtjansttillstand. Listan ar inte uttommande.

o Langa avstand till allmén kollektivtrafik.
o Allman kollektivtrafik saknas pa orten.

Sida 7 av 26



]
&

Aty

o Den allminna kollektivtrafiken ar otillracklig (exempelvis gallande
utbyggnad eller turtithet).

 Sittplats kan inte alltid garanteras vid resa med allman kollektivtrafik.

o Svérighet att gora langa och tidskravande resor som kan innebara flera
byten av firdmedel och ldnga gangavstand.

o Svarigheter att hitta som inte beror pa en funktionsnedsattning.

o Kommunens bristande tillginglighetsanpassning som till exempel
snorojning.

o Svarighet att bara och gora inkop.

3.3 Ansokningsprocessen

Handlaggning av ett fardtjanstarende sker enligt bestammelserna i
forvaltningslagen (2017:900) och lag (1997:736) om fardtjanst. Den huvudsakliga
ansokningsprocessen giller for den som soker for forsta gangen och for den som
ansoker om forlangt fardtjansttillstand. Den sokande har bevisbordan for att ratt
till fardtjansttillstand foreligger.

En ansokan om fardtjansttillstind bestar av:

ansokan om fardtjanst

utredning om fardtjanst

lakarintyg for fardtjanst

nytaget fotografi pa den sokandes ansikte.

3.3.1 Ansokan om fardtjanst

Ansokan om fardtjanst lamnas till den kommun eller stadsdelsforvaltning dar den
sokande ar folkbokford.

Ansokan ska skrivas under. Den sokande, god man eller anhorig far skriva under
ansokan.

3.3.2 Lakarintyg for fardtjanst

Lakarintyget for fardtjanst lamnas till den kommun eller stadsdelsforvaltning dar
den sokande ar folkbokford.

Lakarintyget for fardtjanst ska styrka de diagnoser som ligger till grund for
ansokan och ge en beskrivning av den sokandes funktionsnedsattning.
Lakarintyget ska aven beskriva svarigheter till f6ljd av nedsattningen i relation till
forflyttning och resor med allman kollektivtrafik. Lakarintyget ska inte vara aldre
an tre manader.

%
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Om ansokan om fardtjanst huvudsakligen motiveras utifran en synnedsattning
ska ett lakarintyg fran en 6gonlidkare bifogas ansokan.

Om ansokan huvudsakligen motiveras av en psykiatrisk diagnos och sokande
behandlas av en ldkare med specialistkompetens i psykiatri bor lakarintyget
utfardas av denna lakare.

3.3.3 Utredning om fardtjanst

Kommunen eller stadsdelsforvaltningen dar den sokande ar folkbokford ansvarar
for att utreda den sokandes svarigheter att forflytta sig pa egen hand och att resa
med allméan kollektivtrafik.

Kommunen eller stadsdelsforvaltningen ska sakerstilla sokandes identitet och bor
aven, om mojlighet finns, fotografera den sokande om den sokande inte lamnar in
ett eget fotografi.

Kommunen eller stadsdelsforvaltningen ska skicka in foljande handlingar till
fardtjinstnamnden:

ansokan om fardtjanst

utredning om fardtjanst

lakarintyg for fardtjanst

nytaget fotografi pa den s6kandes ansikte.

3.3.3.1 Utredning vid sjukhus

Vardpersonal vid regionens sjukhus kan genomfora en utredning om fardtjanst
for inneliggande patienter. Foljande handlingar ska skickas in till
fardtjinstnamnden:

ansokan om fardtjanst

utredning om fardtjanst

lakarintyg for fardtjanst

nytaget fotografi pa den sokandes ansikte.

AnsoOkan ska skrivas under. Den sokande, god man eller anhorig far skriva under
ansokan.

%
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3.3.4 Forenklad ansokan om fardtjanst
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En sokande som ar permanent boende pa vardboende eller dldreboende kan
ansoka om fardtjansttillstind genom forenklad ansokan om fardtjanst. Ansvarig
sjukskoterska pa boendet utreder ritten till fardtjanst. Féljande handlingar ska
skickas in till firdtjanstnamnden:

e ansokan- och utredningsblankett for stadigvarande boende pa
sjukhem/gruppboende
e nytaget fotografi pa den sokandes ansikte.

Ansokan ska skrivas under. Den s6kande, god man eller anhorig far skriva under
ansokan.

3.3.4.1 Palliativ vard

En sokande som erhaéller palliativ vard i livets slutskede kan ansoka om
fardtjansttillstand genom forenklad ansokan om fardtjanst. Foljande handlingar
ska skickas in till firdtjanstnamnden:

e ansokan om fardtjanst
e lakarintyg for fardtjanst
e nytaget fotografi pa den sokandes ansikte.

Ansokan ska skrivas under. Den sokande, god man eller anhorig far skriva under
ansokan.

3.3.5 Komplettering av beslutsunderlag

Om fardtjanstnamnden bedomer att beslutsunderlaget inte innehaller tillrackligt
med information for att beslut ska kunna fattas, kan fardtjainstnimnden bestilla
ett utlditande frén, av fairdjanstnamnden anlitad, konsultlikare. Beslutsunderlaget
kan dven skickas till kommunen eller stadsdelsforvaltningen dar den sokande ar
folkbokford, for ytterligare utredning. Fardtjanstnimnden kan ocksa ge den
sokande mojligheten att sjalvinkomma med ytterligare handlingar for att styrka
sin ratt till firdtjanst, om fardtjainstnamnden bedomer att det kravs for att beslut
ska kunna fattas.

3.3.6 Beslut om fardtjanst

Fardtjanstnamnden beslutar om fardtjansttillstand och av fardtjanstnimndens
delegationsordning, som i sin tur delegerat sin beslutanderatt enligt
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trafikforvaltningens beslutsordning, dar det framgar vem som kan besluta i
arenden om fardtjansttillstand. Besluten fattas enligt lag om fardtjanst och dessa
riktlinjer. Beslut om fardtjansttillstind meddelas skriftligen till den s6kande och
beslutet innehaller information om hur det kan 6verklagas.
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3.3.7 Forandrade behov under pagaende tillstand

Resenirer som far forandrade behov under pagaende tillstind kan ansoka om att
andra fardtjansttillstandet.

3.4 Bedomning och utformning av villkor och tillstand

Fardtjanstnamndens handlaggare gor en individuell bedomning utifran
beslutsunderlaget om sokanden ska beviljas fardtjansttillstind. Om
fardtjansttillstand beviljas beslutar fardtjainstndmndens handldggare om
tidsbegransning, fardsatt och individuella villkor i fardtjansttillstdndet.

Fardtjanstnamnden beslutar om generella villkor for fardtjanstresenérerna i
Stockholms lan, vilket innebar vilken kvartalstilldelning av resor som galler och
inom vilket geografiskt omrade resor far goras.

3.4.1 Tidsbegransning

Tillstdnd beviljas normalt for en bestimd tid, men kan efter provning dven galla
tills vidare. Tillstdnd som galler tills vidare beviljas endast om
funktionsnedséttningen kommer att besta och om den s6kande fortsatt kommer
att ha vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med den
allménna kollektivtrafiken. Eventuell framtida medicinsk utveckling och
forbattrad tillganglighet i den allménna kollektivtrafiken beaktas vid
bedomningen.

3.4.2 Vintertillstand
Tillstdnd kan beviljas for enbart vintersdsong om sokande pa grund av

funktionsnedsattning har viasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller
att resa med allmin kollektivtrafik framst under vintersasong.

Vintertillstandet géller fran och med den 1 november till och med den 30 april.
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3.4.3 Tillstand att kostnadsfritt fa ta med en ledsagare
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Resenirer som pa grund av funktionsnedsattning behover hjalp under
fardtjanstresan, utover den service som foraren kan ge, kan beviljas tillstand att
kostnadsfritt ta med sig en ledsagare. Reseniren ansvarar sjilv for att ordna
ledsagare. Det ska vara visat av beslutsunderlaget att en ledsagare ar en
forutsattning for att fardtjansttillstandet ska kunna nyttjas eller att det vore
oskaligt att inte bevilja ett sddant tillstand.

En resenir kan dven beviljas tillstind att kostnadsfritt fa ta med en ledsagare om
reseniren regelbundet anviander rullstol och funktionsnedsattningen gor att
resendren inte kan kora rullstolen sjalv.

Fardtjanstnamndens handldaggare kan besluta att reseniren, av sakerhetsskal, bor
foljas av en ledsagare vid resa.

Tillstand att kostnadsfritt f4 ta med en ledsagare vid fardtjanstresor beviljas inte
for behov av hjilp vid resmalet, exempelvis for att bara i samband med inkop eller
nar tolk behovs.

Ledsagaren ska folja med under hela resan och ska stiga pa och av vid samma
adresser som fardtjanstreseniaren. Ledsagaren ska inte sjalv ha ett hjalpbehov och
har inte ratt att kriava en viss placering i fordonet.

3.4.4 Tillstand att kostnadsfritt fa ta med flera ledsagare

Resenirer som pa grund av funktionsnedsattning behover hjalp av fler dn en
ledsagare under fardtjanstresan kan beviljas tillstdnd att fa ta med flera ledsagare
kostnadsfritt. For att beviljas tillstdnd att fa ta med flera ledsagare kravs att det ar
visat av beslutsunderlaget att det ar en forutsiattning for att resenaren ska kunna
genomfora resan eller att det vore oskiligt att inte bevilja ett sddant tillstdnd.

Fardtjanstnamndens handlaggare kan besluta att resenéren, av sikerhetsskal, bor
foljas av flera ledsagare vid resa.

Tillstdnd att kostnadsfritt fa ta med flera ledsagare vid fardtjanstresor beviljas inte
for behov av hjalp vid resmalet, exempelvis for att bara i samband med inkop eller
nar tolk behovs.

Ledsagarna ska folja med under hela resan och ska stiga pa och av vid samma

adresser som fardtjanstresenaren. Ledsagarna ska inte sjalva ha hjalpbehov
utover normal taxiservice och har inte ratt att kriava en viss placering i fordonet.
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3.4.5 Tillstand att kostnadsfritt fa ta med ledsagare for barn under 12 ar
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Barn under 12 ar med fardtjansttillstand far alltid ta med en ledsagare
kostnadsfritt vid sin fardtjanstresa.

3.4.6 Framsitesplacering i fardtjansttaxi

Resenirer som pa grund av funktionsnedséattning inte kan sitta i baksitet i en
personbil kan efter provning beviljas tillstand att resa i framsétet. Det ska vara
visat av beslutsunderlaget att framsatesplacering ar en forutsattning for att
fardtjansttillstandet ska kunna nyttjas eller att det vore oskaligt att inte bevilja ett
sadant tillstand. Funktionsnedsattningen som ligger till grund for svarigheten att
fardas i baksate ska vara styrkt i lakarintyg.

3.4.7 Ensamakning

Resenirer som pa grund av funktionsnedsattning inte kan genomfora resor
tillsammans med andra resenarer kan efter provning beviljas tillstdnd for
ensamakning. For att beviljas tillstind for ensamakning kravs att det ar visat av
beslutsunderlaget att reseniren inte kan nyttja sitt fardtjansttillstand utan
tillstdnd for ensamakning eller att det vore oskaligt att inte bevilja ett sddant
tillstdnd. Funktionsnedsattningen som ligger till grund for svarigheterna att resa
tillsammans med andra resenirer ska vara styrkt i lakarintyg.

3.4.8 Rullstolstaxi

Resenirer som pa grund av funktionsnedsattning inte kan genomfora resor med
vanlig taxi kan efter provning beviljas tillstand for resor med rullstolstaxi. Vid
resor med rullstolstaxi ges resenaren magjlighet att sitta kvar i sin rullstol under
resan med fardtjansten.

For att rullstolstaxi ska kunna beviljas kravs att det ar visat av beslutsunderlaget
att resendren saknar forméaga att forflytta sig in i en vanlig taxi och darmed inte
kan genomfora en fardtjanstresa pa annat sitt dn sittande i en rullstol. Den som
klarar att forflytta sig in i fram- eller baksite pa en vanlig taxi, &ven om det kravs
hjalp av forare och eventuell ledsagare, ar i allmanhet inte berattigad till fardtjanst
med rullstolstaxi. Det ska vara medicinskt styrkt att tillstind for rullstolstaxi ar en
forutsattning for att fardtjansttillstandet ska kunna nyttjas eller att det vore
oskaligt att inte bevilja resor med rullstolstaxi.

Fardtjanstnamnden beviljar inte tillstdnd att resa med rullstolstaxi endast utifran
att resendren anvander rullstol.
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3.4.9 Resor over linsgransen
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Resenirer kan efter provning beviljas tillstand att anvanda sina resor till och fran
en kommun utanfor Stockholms lan om det finns sarskilda skal. Sarskilda skal
kan vara att reseniren arbetar eller studerar i en grannkommun eller att
resendren maste genomfora en nodvandig serviceresa till en sdidan kommun.
Resor till arbete och studier kan tilldelas sarskilt enligt de bestammelser som
framgar i avsnitt 5.2.

4 Villkor utover firdtjinstlagen

Fardtjanstnamnden kan erbjuda villkor kopplade till fardtjansttillstand utéver det
som framgar av fardtjanstlagen. Foljande villkor kan beviljas efter provning.

4.1 Bartaxi

Resenirer som pa grund av funktionsnedsattning inte kan genomfora resor
sittande i rullstol eller sate kan efter provning beviljas villkor att resa liggande i
bértaxi.

For att beviljas villkor for bartaxi kravs att det ar visat av beslutsunderlaget att
resendren inte kan nyttja sitt fardtjansttillstdnd utan villkor om béartaxi eller att
det vore oskiligt att inte bevilja ett sddant villkor. Funktionsnedsattningen som
ligger till grund for svarigheterna att resa sittande i rullstol eller siate ska vara
styrkt i lakarintyg.

4.2 Rullstolstaxi - tillfalligt i avvaktan pa bostadsanpassning

Resenirer som fatt beslut om bostadsanpassning eller byte av bostad kan tillfalligt
beviljas villkor om rullstolstaxi. For att beviljas sddant villkor ska svarigheterna
for den sokande att ta sig ut fran bostaden utan trappklattring framga i
lakarintyget. Beslut om bostadsanpassning eller byte av bostad ska bifogas
ansokan. Tillfalligt tillstdnd for rullstolstaxi kan endast beviljas en kortare tid.

Trappklattrare ar ett hjalpmedel for fardtjanstforare och utfors endast i samband
med fardtjanstresa. Trappklattring avser inte att ersitta bostadsanpassning. Finns
endast ett behov av sjdlva trappklattringen utfors inte det av fardtjansten. Sddant
behov raknas till kommunal omsorgsverksamhet.

Fardtjanstndmnden beviljar inte villkor om tillfillig rullstolstaxi i avvaktan pa

bostadsanpassning om en hiss finns i en bostadsfastighet men tillfalligt ar ur
funktion.
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4.3 Kostnadsfritt ta med assistanshund
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Resenirer som pa grund av funktionsnedsittning inte kan genomfora resor med
fardtjansten utan assistanshund kan efter provning beviljas villkor att ta med sig
hunden kostnadsfritt under resan. For att beviljas villkor att ta med assistanshund
kravs att det ar visat av beslutsunderlaget att reseniren inte kan nyttja sitt
fardtjansttillstand utan villkor om att ta med hunden eller att det vore oskailigt att
inte bevilja ett sddant villkor. Det ska dven vara visat av beslutsunderlaget att
resenaren behover aktiv hjalp av hunden under resan. Ett verifierbart
certifieringsintyg fran fristaende part om hundens funktion och utbildning ska
skickas in till fidtjainstnamnden.

Villkor om att ta med en assistanshund beviljas inte for att reseniren har behov av
den hjilp hunden ger under vistelsen vid resmalet.

4.4 Kostnadsfritt ta med ledarhund

Resenirer som har en certifierad ledarhund far kostnadsfritt ta med sig denna vid
resor med fardtjansten. For att fa ta med sig ledarhunden kostnadsfritt under
resan ska ett verifierbart certifieringsintyg fran fristdende part om hundens
funktion och slutford utbildning skickas in till fardtjanstnaimnden.

4.5 Resor for resendrer med allergier

Resenirer som har allergiska besvir kan efter provning beviljas villkor att resa
med allergianpassade fordon. Det ska vara styrkt genom lakarintyg att resor med
allergianpassade fordon ar en forutsiattning for att resenaren ska kunna nyttja sitt
fardtjansttillstand eller att det vore oskaligt att inte bevilja ett sddant villkor.

Fardtjansten har ett begransat antal fordon som ar allergianpassade.
Allergianpassade fordon och dess forare har hogre stillda krav pa sig nar det
kommer till allergener, dofter, rengoringsprodukter med mera.

4.6 Ta med elfordon pd resan

Resenarer som har en forskriven elrullstol eller elmoped kan beviljas villkor att
resa med rullstolstaxi vid de tillfallen som elfordonet ska tas med pa resan. For att
fa ta med sitt elfordon pa resan ska bidrag fran Region Stockholm, eller annan
region i Sverige, utgatt for inkopet.
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En kopia pa beslut om att bidrag fran regionen utgatt for inkopet alternativt ett
intyg fran forskrivaren av elfordonet eller en kopia av utlamningskvittot fran
hjalpmedelscentralen ska skickas in till fardtjanstnamnden.
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4.7 Battaxi

Resenarer som ar folkbokforda pa oar i Stockholms lan, dar fast landforbindelse
saknas eller kollektivtrafik med Waxholmsbolaget inte finns, kan beviljas villkor
att resa med battaxi till och fran egen brygga.

Fardtjanstnamnden kan dven bevilja mgjlighet for en resenar att resa med battaxi
trots att Waxholmsbolaget trafikerar 6n, om reseniren pa grund av
funktionsnedsattning har uttalade svarigheter att forflytta sig till den brygga
Waxholmsbolaget trafikerar. Funktionsnedsattningen och svarigheterna att
forflytta sig till den brygga Waxholmsbolaget trafikerar ska vara styrkt i lakarintyg
och medicinskt motiverat.

Information om hur resor med battaxi utfors, se avsnitt 7.10.

5 Tilldelning av resor

5.1 Grundtilldelning och kvartalstilldelning

Fardtjanstresendrer har, utan att behova ansoka, ratt till en grundtilldelning av
resor som regionfullmaktige beslutar om, samt kvartalstilldelningar av resor som
fardtjinstnamnden beslutar om. Beslut om antal resor tas varje ar. Dessa resor
kallas for fritidsresor och far anviandas till valfritt sndamal med vissa undantag, se
avsnitt 2.2 Andra typer av resor.

For aktuellt antal resor av grundtilldelning och kvartalstilldelning, se bilaga 2.
Individuella beslut om tilldelning av resor far inte endast baseras pa den generella
tilldelningsgrunden utan en bedomning ska goras for att se om den ar skalig i
varje enskilt fall. Antalet resor med fardtjanst far i skilig omfattning begransas.

Vissa resor som ar visentliga i lagens mening far bara begransas om det finns
synnerliga skal.

5.2 Vasentliga resor

Fardtjanstresenarer kan efter ansokan tilldelas fler resor om resorna ar vasentliga
enligt fardtjanstlagens mening.
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For att resorna ska bedomas som viasentliga kravs enligt Hogsta
forvaltningsdomstolen, dels att det inte ar fraga om négon fritids-, motions- eller
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livsforingen och till sin karaktar ar sddana att de inte later sig begransas till
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Aty
Ny

%

Fardtjanstnamnden beslutar om tilldelning av vasentliga resor och av
fardtjinstnamndens delegationsordning, som i sin tur delegerat sin
beslutanderitt enligt trafikforvaltningens beslutsordning, dar det framgér vem
som kan besluta i arenden. Besluten fattas enligt lag om fardtjanst och dessa
riktlinjer. Beslut meddelas skriftligen till den sokande och beslutet innehéller
information om hur det kan 6verklagas.

Visentliga resor som kan tilldelas efter ansokan ar till exempel resor till och fran

o avlonat arbete

o vissa studier som till exempel studier vid universitet och yrkesutbildningar

» forskola, skola och fritidshem till och med arskurs 3, for att himta och
lamna egna barn. Resorna kan beviljas som viaresor, se avsnitt 7.14.

5.3 Resor utover fdrdtjdnstlagens krav

Fardtjanstresenarer kan efter ansokan tilldelas fler resor om det finns sarskilda
skal, som till exempel:

o Ett fast fortroendeuppdrag i en ideell, politisk eller annan jamforbar
organisation. Generellt tilldelas resor for styrelsemoten och arsmote.

o Besok hos anhorig som resendren normalt sett bor med, som far vard pa ett
sjukhus eller bor pa till exempel ett dldreboende. Resor till besok hos
anhorig tilldelas med hogst sex enkelresor per vecka for hogst tre manader
1 taget.

o Besok hos rehabiliterande enhet under begriansad tid. Rehabiliteringen ska
inte vara knute till vird- och sjukresesystemet. Behovet av besok till saidan
rehabiliterande enhet/atgard ska vara intygat av lakare och ha en tydlig
positiv inverkan for den enskildes funktionsnedsittning. Resor till besok
hos rehabiliterande enhet tilldelas med hogst atta enkelresor per vecka.
Provningen ar individuell utifrdn omstiandigheterna i varje enskilt fall.
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6 Andring, 6verklagande och aterkallelse
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6.1 Andring (Omprévning)

En sokande som inte ar n6jd med sitt beslut kan begira att beslutet dndras.
Begiran om andring skickas till firdtjainstnamndens forvaltning,
trafikforvaltningen. Fardtjanstnimnden gor en ny bedomning utifran de
handlingar som har skickats in. Andringsbeslut meddelas skriftligen till den
sokande och beslutet innehaller information om hur beslutet kan 6verklagas.

6.2 Overklagande

En sokande som inte ar ngjd med sitt beslut som fardtjanstnamnden fattat utifran
fardtjanstlagens 6-10 och 12 §§ kan 6verklaga till allmén forvaltningsdomstol.

Ett 6verklagande ska vara skriftligt och ska stallas till Forvaltningsratten i
Stockholm men skickas in till fardtjanstnamndens forvaltning,
trafikforvaltningen.

Fardtjanstnamnden gor en ny bedomning utifrdn de handlingar som har skickats
in. Overklagandet med eventuella bilagor samt handlingar som legat till grund for
beslutet overlamnas darefter till forvaltningsratten for provning alternativt
granskning av det dndrade beslutet.

Ett 6verklagande ska skickas in till fardtjanstnamndens forvaltning,
trafikforvaltningen, sa att det har inkommit senast tre veckor efter det att den
sokande har tagit del av beslutet. Ett 6verklagande som inte inkommit i ratt tid
avvisas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till Kammarratten i Stockholm och
Hogsta forvaltningsdomstolen.

6.3 Aterkallelse

Om en fardtjanstresenar har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
overtradelser av de bestaimmelser som giller for fardtjansttillstandet far det
aterkallas. Om forutsattningarna for fardtjansttillstandet inte ldngre finns,
exempelvis om reseniren inte lingre har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller resa med allmin kollektivtrafik, far det ocksa aterkallas.

Beslut om aterkallelse far overklagas utifran de forutsattningar som anges i avsnitt
6.2.

Sida 18 av 26



g
3 b 4

JJ& Region Stockholm %E

7 Reseinformation
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7.1 Fardtjanstkort

Fardtjanstkortet ar ett resebevis i form av ett elektroniskt lasbart plastkort och
tillverkas nir en sokande beviljats fardtjansttillstind. Fardtjanstkortet ar en
personlig vardehandling och ska forvaras med aktsamhet. Fardtjanstkortet
skickas till resenarens folkbokforingsadress alternativt till sarskild postadress
registrerad hos Skatteverket.

7.2 Resa med fardtjanstkort i den allmdanna kollektivtrafiken

Ett fardtjanstkort fungerar dven som ett resebevis i den allménna
kollektivtrafiken. Fardtjanstresenarer far resa obegransat och kostnadsfritt med
sitt fardtjanstkort inom SL-trafiken och med Waxholmsbolagets trafik.
Fardtjanstresenarer far aven ha med sig en person kostnadsfritt vid resor i SL-
trafiken och med Waxholmsbolaget.

7.3 Bestdllning av fardtjdanstresa

Hur man bestaller fardtjanstresor meddelas i samband med utskick av beslut om
tillstandet. Informationen finns pa fardtjanstens webbplats och gar aven att fa via
fardtjanstens kundservice. Fardtjanstresenirer ska endast bestilla resan i de
bestallningskanaler som meddelats.

7.3.1 Resegaranti

Om det bestillda fordonet dr mer dn 20 minuter forsenat eller uteblir finns det en
resegaranti. Den innebar att en ny bil skickas fram eller att resenédren kan fa
ersattning i efterhand for en privat taxi.

Regler for resegarantin meddelas i samband med utskick av beslut om tillstdndet.
Informationen finns pa fardtjanstens webbplats och gar aven att fa via

fardtjanstens kundservice.

Fardtjanstndmnden har ratt att i varje enskilt fall avgora om resegarantin ska
galla och med vilket belopp ersattning ska lamnas.
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7.4 Barns resor med fardtjdnst
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Barn under 7 ar ska, av sikerhetsskal, alltid resa tillsammans med en vuxen vid
sina fardtjanstresor.

Barn mellan 7 och 12 ar bor, av sikerhetsskal, alltid resa tillsammans med en
vuxen vid sina fardtjanstresor.

Foraren ansvarar for att resenirer som ar under 15 ar anvander bilbalte eller
annan skyddsanordning.

7.4.1 Skyddsanordningar

Skyddsanordning for barn bokas vid bestillning av resan. Behovs annan eller
ytterligare skyddsanordning for barn utéver en bilbarnstol eller en balteskudde,
till exempel babyskydd, ska reseniren ta med det sjalv. Skyddsanordningen ska
vara lamplig for barnet samt vara monterad och anviandas som den ar avsedd. Den
skyddsanordning som medfors ska uppfylla gillande krav.

Barn som reser sittande i rullstol ska sitta pa rullstolsplats och anvianda bilbalte
samt komfortbalte. Rullstolen ska vara fastsatt med anordning som ar avsedd for
det i fordonet. Barn far inte resa i barnvagn eller sulky. Mindre barn ska av
trafiksdkerhetsskal flyttas over till en godkand bilbarnstol eller balteskudde.

7.5 Resa med hjdlpmedel och bagage

Fardtjanstresendrer far ta med ett forflyttningshjalpmedel och ett handbagage
som foraren ska hjilpa till med. Som handbagage riknas sidant som inte behover
forvaras i bagageutrymmet. Det ska heller inte orsaka besvar for annan resenar
vid samplanering.

Har reseniren med sig mer bagage dn handbagage ska resendren kunna bara
bagaget sjalv, alternativt ska annan person an foraren hjalpa resenaren.
Reseniren far aldrig ta med sig mobler eller andra storre foremal vid
fardtjanstresor. Fardtjanstresendren ska bestilla resan utan samékning, vid de
resor dar resendren tar med sig fler hjalpmedel eller mer bagage. Vid bestallning
utan samakning tillkommer en sirskild avgift. For aktuella avgifter, se bilaga 1.

Forare far inte lyfta tyngre an 15 kg enligt gillande arbetsmiljoregler.
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7.5.1 Resa med hjalpmedel i fardtjansttaxi
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Fardtjanstresenarer far ta med sig ett forflyttningshjalpmedel om det ryms i
fardtjansttaxins bagageutrymme.

7.5.2 Resa med hjalpmedel i rullstolstaxi

Fardtjanstresenarer far ta med sig ett forflyttningshjalpmedel om det ryms i
rullstolstaxin. Resenarer som reser sittande i rullstol ska sitta pa rullstolsplats och
anvanda bilbalte och komfortbalte. Rullstolen ska ocksa vara fastsatt med
anordning som ar avsedd for det i fordonet.

Fardtjanstresenar som tar med sin elmoped far, av trafiksakerhetsskal, inte sitta
kvar pa sitt hjalpmedel under resan. Fardtjanstresenirer som reser med sin
elmoped ska flytta 6ver till ett site i rullstolstaxin.

Fardtjanstforaren kor inte resenérers elektriska hjalpmedel (elrullstolar och
elmopeder) in i eller ut ur fordonet av sikerhetsskal. Detta giller inte rullstolar
som har en sa kallad hjalpmotor. Hjalpmotorn ska tas bort eller stangas av och
foraren ska hjalpa till att kora in och ut rullstolen.

Foraren ansvarar for trafiksakerheten och gor bedomningen om hjalpmedlet kan
tas med pa resan.

7.5.3 Resa med hjalpmedel i bartaxi

Fardtjanstresenarer far ta med sig ett forflyttningshjalpmedel om det ryms i
bartaxin. Resenarer som reser liggandes pa bar ska anvinda fyrpunktsbalte som
kopplas over axlarna och brostet. Bar och eventuellt hjalpmedel ska ocksa vara
fastsatta med anordning som ar avsedd for det i fordonet.

7.6  Resa med medresendr

Om fardtjanstreseniren inte har tillstand att kostnadsfritt ta med en ledsagare vid
fardtjanstresan far en medresenar folja med till en avgift enligt faststalld taxa, se
bilaga 1. Medreseniren ska folja med under hela resan och ska stiga pa och av vid
samma adresser som fardtjanstresenaren. Medresenaren ska inte sjalv ha behov
av hjalp utover normal taxiservice och har inte ratt att kriva en viss placering i
fordonet.
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7.7 Resa med egna barn eller syskon
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Fardtjanstresenarer far kostnadsfritt ta med sig egna barn och syskon som inte
fyllt 18 ar (max tre personer) pa fardtjanstresan. Fardtjanstresenaren ska anmala
egna barn eller syskon for registrering hos fardtjansten for att de ska kunna resa
kostnadsfritt med fardtjanstresendren. Egna barn eller syskon ska inte sjalva ha
behov av hjalp utover normal taxiservice och har inte ratt att krava en viss
placering i fordonet.

7.8 Resa med fler personer dn vad tillstandet omfattar

Fardtjanstresenarer far ta med sig fler personer an vad de har tillstand for. Antalet
personer som far tas med far aldrig overstiga tre. En sarskild avgift ska da betalas,
enligt faststilld taxa, se bilaga 1. Avgiften ingar inte i hogkostnadsskyddet.
Resorna sker utan samakning.

7.9 Resa med djur

Fardtjanstresenarer far ta med sallskapsdjur pa fardtjanstresan mot en sarskild
avgift, enligt faststalld taxa, se bilaga 1. Avgiften ingar inte i hogkostnadsskyddet.

Fardtjanstresenarer som reser med ledarhund, assistanshund eller sallskapsdjur
reser utan samakning. Foraren ska inte hantera djuret. Reseniren ansvarar sjilv
for att se till sa att djuret placeras pa ett trafiksakert sitt i fordonet. Det ar
resenarens skyldighet att ta med n6dvandig utrustning som exempelvis bur eller
siakerhetssele. Resendren ansvarar for djuret under resan. Det innebér att
resendren kan bli ersattningsskyldig om djuret skadar ndgot under resan.

7.10 Resa med battaxi

Fardtjanstresenarer som har tillstand for battaxi ska resa till nirmaste brygga som
har anslutning till Waxholmsbat eller vagforbindelse, for eventuell vidare fard.
Mojlighet finns dven att resa till ndrmaste affar om vagen dit ar kortare an till
narmaste brygga med sadana forbindelser. Battaxi ersitter inte installd
kollektivtrafik eller trafik de tider ishinder forekommer i Stockholms lan.
Resenirens brygga ska uppfylla de siakerhetskrav som stills av foretagen som kor
battaxi.
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7.11 Resa med taxi utan forbestdllning
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Fardtjanstresenarer kan resa med taxi utan forbestillning, mot en sarskild avgift
enligt faststalld taxa, se bilaga 1. Taxin ska vara markt med fardtjanstens F-dekal.
Det innebar att reseniren tar en taxi fran gatan. Avgiften ingar inte i
hogkostnadsskyddet. Fardtjanstresenarer som reser med taxi utan forbestillning
reser utan samakning.

7.12 Resa med taxi, rullstolstaxi eller bartaxi, utan samdkning

Fardtjanstresendrer som inte har tillstand for ensaméakning kan bestilla resa utan
samakning till en sarskild avgift enligt faststilld taxa, se bilaga 1. Av
fardtjanstresenirens beslut framgar vilket fordon som reseniren kan bestalla.
Avgiften ingar inte i hogkostnadsskyddet.

7.13 Resa via begravningsplats

Fardtjanstresenarer far resa via en begravningsplats. Ett uppehall pa upp till 20
minuter gors innan resan fortsatter med samma bil.

Resorna kan bara bestillas via bestillningscentralen. Resorna sker utan
samakning och endast en resa dras fran resesaldot.

7.14 Resa via forskola, skola och fritidshem

Fardtjanstresenarer som beviljats resor via forskola, skola och fritidshem for att
lamna och hamta egna barn far gora ett uppehéll pa upp till 20 minuter innan
resan fortsatter med samma bil.

Resorna kan bara bestillas via bestallningscentralen. Resorna sker utan
samakning och endast en resa dras fran resesaldot.

7.15 Resa till och fran Arlanda flygplats

Resor till och fran Arlanda flygplats ska, beroende pé vilken adress resan utgar
ifran, kombineras med Arlanda express. Fardtjanstresenarer far ta med en person
kostnadsfritt vid resa med Arlanda express. Fardtjanstresenarer som reser med
egna barn eller syskon far gora ett utlagg for deras biljetter vilket resendren kan
ansoka om ersattning for, fran fardtjansten, i efterhand.
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Fardtjanstresenarer kan resa med sitt fardtjanstkort med pendeltég till Arlanda
flygplats. Fardtjanstresenarer far ta med sig en person kostnadsfritt vid resa med
pendeltag. Arlanda flygplats tar ut en passageavgift for inpassering till flygplatsen.
Passageavgiften betalas av fardtjanstresenaren och aterbetalas inte.
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Resenirer som reser med taxi kan resa hela vagen till Arlanda flygplats mot en
sarskild avgift, se bilaga 1. Avgiften ingar inte i hogkostnadsskyddet och resorna
sker utan samakning. Resenarer med tillstand for rullstolstaxi, bartaxi samt
taxiresendrer med ensamtillstand far resa direkt till Arlanda flygplats utan
sarskild avgift.

7.16 Resa till och fran Gnesta och Badlsta

Fardtjanstresendarer far resa med fardtjanstens fordon och SL-trafikens pendeltag
till och fran Gnesta pendeltagsstation och Béalsta pendeltagsstation trots att de
ligger utanfor lanet.

7.17 Resa inom kommun utanfor Stockholms ldn

Fardtjanstresenarer som tillfalligt ska vistas i en kommun utanfor Stockholms lan
kan bestélla utomlansbiljetter av fardtjansten for resor inom vistelsekommunen.
Det ar fardtjanstresendren som ansvarar for att hitta ett taxibolag i
vistelsekommunen som kan ta emot utomlansbiljetterna. Resor med rullstolstaxi
eller bartaxi kan pa vissa platser vara starkt begransade eller saknas helt. Det ar
grundfardsattet i resenérens tillstdnd som kan anvandas vid resor med
utomlansbiljetter. Vid anvindande av utomlansbiljetter kan villkor for elfordon
eller tillfalliga tillstdnd inte anvandas.

Antalet utomlansbiljetter en fardtjanstresenar kan bestilla ar begransat till halva
grundtilldelningen. Det gar inte att byta tillbaka biljetter som bestéllts. Resenaren
maste ha tillgdng till motsvarande antal fritidsresor i sitt resesaldo for att kunna
bestilla utomléansbiljetter, se bilaga 2.

Resor med utomlansbiljetter ska inte blandas ihop med Riksfardtjanst.
Riksfardtjanst ar resor mellan tvd kommuner i Sverige och resor med
utomlansbiljetter ar resor inom en kommun. Riksfardtjanst ingér inte i
fardtjainstnamndens ansvarsomrade utan ar en tjanst som tillhandahalls av
kommunen eller stadsdelsforvaltningen dar den sokande ar folkbokford.
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8 Avgifter for firdtjanst
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8.1 Auvgift for resor
Det ar regionfullmaktige i Region Stockholm som beslutar om avgifter och taxor

for fardtjanstresor. Vardnadshavare ansvarar for att avgifter for barn under 18 ar
betalas. Se bilaga 1 for aktuella avgifter.

8.1.1 Egenavgift

Egenavgiften berdaknas for varje paborjad 3-milsstracka. Avgiften baseras pa en i
forvag beraknad korstracka. Den beriaknade och avgiftsgrundande korstrackan
kan vara annorlunda an den verkliga korstrackan. For egenavgiften finns ett
hogkostnadsskydd, se avsnitt 8.2.

8.1.2 Avgift for medresenar

Medresenarsavgiften ar en fast avgift per resa. For medresenarsavgifter finns ett
eget hogkostnadsskydd, se avsnitt 8.2.

8.1.3 Sarskild avgift

Sarskild avgift avser extra kostnad for resenarer vid resor som bestalls:
med sallskapsdjur
for resor utan samakning

for fler personer an vad tillstdndet omfattar
direkt till Arlanda flygplats.

Sarskild avgift avser ocksa extra kostnad for resenarer vid resor som genomfors
med fardtjanstfordon utan forbestillning, se avsnitt 7.11.

Sarskild avgift ingar inte i hogkostnadsskyddet.

8.2 Hogkostnadsskydd

Det finns tva hogkostnadsskydd, ett for egenavgiften for resorna och ett for
medresenarsavgiften.

Sida 25 av 26



o
JL ’F:
_JL Region Stockholm K

Den hogsta kostnaden for respektive hogkostnadsskydd faktureras per manad och
motsvarar kostnaden for en 30-dagarsbiljett i den allmanna kollektivtrafiken (SL-
trafiken). For aktuella hogkostnadsskydd se bilaga 1.

8.3 Ersdttningsskyldighet vid felaktig anvdandning av fardtjanst

En resa som bestallts eller genomforts i strid med bestammelser eller meddelat
beslut anses inte vara en fardtjanstresa. Reseniren ar da skyldig att betala det
totala beloppet for resan som fardtjansten betalat till taxibolaget.
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