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Navn: Ordrenummer:
Artikelnummer Produktnavn Leveret antal Retur antal Returkode
Returinstruktioner

Outnorth tilbyder 30 dages returret fra den dato, du har modtaget din vare.
Dette geelder dog ikke undertgj, badetgj eller monterede produkter.

1.Udfyld

Udfyld returfglgeseddelen med korrekt information. Du finder korrekt returkode nederst
pa siden. Pak efterfalgende returfelgeseddelen med produktet/produkterne du skal returnere.

2.Pak

Pak produkterne forsvarligt. Produktets originalemballage, f.eks. en skotgjsaeske, ma ikke
anvendes som ydre emballage. Returlabelen ma ikke klistres direkte pa originalemballagen.
Varenreturneres i ubrugt stand og med tilherende meerkater og manualer.

3.Send

Folg returinstruktionerne for valgt leveringsmade. Anvend den medfelgende returlabel for
returforsendelser via PostNord eller Instabox.

@nsker du at bytte storrelse, skal du placere en ny ordre via vores hjemmeside. Bestiller
du samme produkt i en anden sterrelse, og vaelger du at beholde det, sé kan du ved eventuel
prisforskel, kontakte kundeservice for prismatchning.

Har du spgrgsmal?

Se vores "Spargsmal og svar” pa hjemmesiden eller kontakt vores kundeservice.
Telefon: 33 9130 23 | Email: info.dk@outnorth.com

Returkoder

Angives pareturfglgeseddelen i feltet "Returkode” ovenfor.

1. For stor starrelse 5. Modsvarer ikke forventningen
2. Forlille starrelse 6. Forkertprodukt

3. Ikke tilfreds med pasform 7. Senlevering

4. Ikke tilfreds med farve 8. Skadet/defekt vare*

*Ved valg af kode 8, send venligst mail til
info.dk@outnorth.com, fer du returnerer varen.

Fejlbeskrivelse og avrige kommentarer

Adresse Telefon E-mail VAT no.
Outnorth AB 33913023 info.dk@outnorth.com SE556709734901
John Bunyans Vag 2 Ore.nr
41878 Géteborg g.nr.

Sverige 556709-7349



